
Relatório de

Sustentabilidade
2021



Fazendo bonito hoje
para transformar
o amanhã.



A Tramontina Transforma florestas de 

produção em produtos renováveis. Os 

resíduos de madeira são transformados 

em energia. Capta a água da chuva e 

transforma em água tratada. A luz solar é 

transformada em energia limpa. 

Transforma famílias, comunidades, 

realidades. Também transforma matéria-

prima, resíduos, recursos. E faz bonito 

hoje para transformar o amanhã.

Essa é a Tramontina que você irá 

encontrar nas páginas deste Relatório. 

Uma Companhia focada nas pessoas e na 

sustentabilidade, ontem, hoje e no futuro.
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m Conselho de Administração
GRI 102-14

Ao longo da nossa história, 

cultivamos valores fortes que 

conduzem a forma como 

construímos e mantemos relações 

empresariais, inclusive com o 

governo, sempre com base na ética 

e na transparência. O respeito às 

pessoas é um dos maiores legados 

dos nossos fundadores e 

buscamos mantê-lo vivo a cada 

nova geração. 

A conciliação dos interesses 

financeiros e o cuidado com o meio 

ambiente sempre estiveram 

presentes na Companhia. Desde a 

década de 1980, por exemplo, 

mantemos áreas de 

reflorestamento. O Comitê 

Ambiental está ativo desde 2014 e 

todas as fábricas possuem gestão 

ambiental qualificada. 

Essas práticas já estavam 

consolidadas, muito antes de 

sabermos que isso se chamava 

Sustentabilidade.

Um dos principais cuidados do 

Conselho e dos demais líderes é 

promover a valorização e o bem-

estar das pessoas. Acreditamos 

que o crescimento da marca só foi 

possível, e se mantém até hoje, 

com a dedicação dos mais de 10 

mil funcionários que trabalham 

pelo desenvolvimento e 

fortalecimento da Tramontina.

Aqui trabalham famílias inteiras, 

que constroem suas trajetórias 

profissionais e seus projetos de 

vida por gerações. São pais, filhos, 

avós, irmãos e tios que confiam na 

Tramontina. Por isso, é primordial 

preservar a vida, o trabalho e 

fomentar o desenvolvimento dos 

nossos funcionários. 

O que estamos 
vivenciando, desde o 
início da pandemia, 
têm fortalecido a 
nossa crença no jeito 
Tramontina de fazer 
negócio.
No primeiro semestre de 2020, no 

período mais crítico da pandemia, 

havia muitas dúvidas no 

andamento de nossas operações. 

Quando foi preciso paralisar a 

produção e fechar todas as nossas 

unidades, a primeira atitude que 

tomamos foi preservar a saúde, o 

bem-estar e os empregos dos 

nossos funcionários. Criamos o 

Comitê de Gestão de Crise, que 

coordenou todas as diretrizes e a 

condução dos rigorosos protocolos 

de segurança, além de garantirmos 

que as faltas fossem abonadas 

sem perda de prêmios e benefícios.

Aos poucos a nova realidade foi se 

modificando. O distanciamento 

social manteve as pessoas por mais 

tempo em suas casas e fez com 

que olhassem seus lares de outra 

forma, buscando mais conforto e 

praticidade. Isso permitiu um 

aumento do consumo de produtos 

para o lar.

Com o retorno gradativo ao 

trabalho, foi necessário ampliar a 

produção a fim de atender o 

mercado. A nova demanda também 

oportunizou ampliarmos o quadro 

funcional, com a contratação de 
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mais de 2.500 pessoas nos últimos dois 

anos. Com nossa equipe sempre muito 

dedicada a fazer bonito, seguimos 

entregando a melhor experiência em 

produtos e serviços aos nossos 

consumidores.

E o cuidado com a comunidade não foi 

diferente. Para minimizar os efeitos da 

crise sanitária, a Tramontina tem feito 

aportes financeiros, doação de produtos 

da marca e de cestas básicas para 

instituições, além de utilizar a sua 

expertise para auxiliar o sistema de 

saúde. Um exemplo disso, e que nos 

enche de orgulho, foi o desenvolvimento 

do Ventra, equipamento de suporte 

respiratório desenvolvido internamente 

e homologado pela Anvisa como 

alternativa para auxiliar em 

emergências. Diante da alta demanda na 

rede hospitalar, 58 equipamentos foram 

doados e distribuídos para hospitais de 

mais de 46 municípios.

Manter a empresa operando, as pessoas 

saudáveis e em segurança, para que se 

mantivessem motivadas e produtivas, 

foi um grande desafio. Mas, superamos 

as adversidades com recorde de 

faturamento nos dois últimos anos e 

uma ampliação exponencial da nossa 

operação de e-commerce.

Seguimos inovando nos produtos, sendo 

referência em qualidade e durabilidade. 

Em 2021, lançamos o Guru, um cooktop 

portátil que se conecta ao celular para 

auxiliar o usuário a cozinhar. O produto é 

o primeiro da marca a utilizar a Internet 

das Coisas (IoT) e garante a qualquer 

usuário o preparo de diversos pratos a 

partir de receitas guiadas, controles de 

temperatura, peso e tempo.

Queremos nos manter 
atuais, criativos, 
inovadores e 
tecnológicos, sem perder 
a tradição que nos torna 
uma marca responsável e 
reconhecida.
Deixamos um legado, que está 

registrado em documentos, imagens e, 

mais importante, na vida das pessoas. 

Mas, sabemos que hoje, para atender o 

mercado em constante evolução e as 

expectativas dos consumidores 

preocupados com os impactos das suas 

compras, precisamos comunicar mais e 

melhor as nossas práticas.

 O compromisso com a sustentabilidade 

nós temos, as ações e práticas estamos 

realizando. Mas, precisamos ampliar a 

comunicação e demonstrar ao 

consumidor que, mais do que uma marca 

tradicional, somos uma empresa de 

confiança, responsável e com um olhar 

para o futuro. Esse é um desafio que 

vivenciei quando entrei na Tramontina, 

há mais de 30 anos, e que ainda 

precisamos superar. 

A história da Tramontina fortalece a 

certeza de que uma empresa só se torna 

centenária quando sua estrutura está 

alicerçada em valores sólidos e sempre 

mantendo o respeito às pessoas. Nós 

temos esse cuidado há muitos anos. E se 

as novas gerações levarem esse 

compromisso adiante, nós teremos mais 

100 anos pela frente.

Tradição“Somos uma empresa com raízes fortes que 
acredita nas pessoas e olha para o futuro, 
mas sempre respeitando a sua história.”

Clovis Tramontina

Presidente do Conselho

de Administração
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No caminho certo
Transformar um sobrenome em uma marca foi um 

dos principais desafios. Ivo Tramontina  já tinha o 

funcionamento da empresa na cabeça e eu quis 

estudar. Fiz faculdade de Economia. Nós éramos dois 

jovens, eu com 21 anos e o Ivo com 24 anos. O outro 

desafio foi motivar as pessoas. No início, metade dos 

funcionários trabalhavam na fábrica e a outra 

metade em casa. Passamos a pagar pontualmente os 

empregados e dar repouso remunerado. Sempre 

fomos muito formais e corretos, e isso deu certo.

Um orgulho para nós é que por muito tempo não 

colocamos um anúncio para divulgar as vagas de 

trabalho, quem já trabalhava indicava um parente ou 

um amigo e assim fomos crescendo. Todos os cargos 

de supervisores, gerentes e diretores foram sendo 

ocupados por funcionários que foram evoluindo na 

Companhia. Sempre valorizamos a prata da casa. 

Valorização e respeito às pessoas que fazem parte 

da Tramontina sempre foram fundamentais.

Falando em Sustentabilidade, no tempo que o lvo e 

eu estivemos na chefia do Conselho de 

Administração, esta palavra não era usada com a 

intensidade de hoje. Mas, sempre estivemos 

preocupados com a capacidade de criar meios para 

suprir as necessidades básicas do presente, sem que 

isso afetasse as gerações futuras.

A qualidade ou propriedade do 
que era sustentável, do que é 
necessário à conservação da vida, 
sempre nos preocupou.
Posso dizer que estamos no caminho certo e vamos 

dar continuidade ao trabalho que vem sendo 

realizado, buscando sempre melhorar. Com planos e 

metas definidas, elaboradas em conjunto com as 

pessoas, vamos seguir contribuindo com a 

sociedade. Gerando empregos, pagando impostos, 

valorizando os funcionários, contribuindo com as 

comunidades em que estamos instalados e 

oferecendo produtos e serviços de qualidade.

Ruy J. Scomazzon 
Conselheiro

Saiba mais sobre a história da Tramontina e a jornada
de Ivo Tramontina e Ruy Scomazzon na linha do tempo.
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Sobre o relatório
GRI 102-21 / 102-32 / 102-40 / 102-42 / 102-46 / 102-51 / 102-52

Este é o primeiro Relatório de 

Sustentabilidade da Tramontina, uma 

publicação anual que contempla 

informações corporativas e as ações de 

sustentabilidade realizadas pela 

Companhia em 2021. Principal canal de 

comunicação com as suas partes 

interessadas para a divulgação do seu 

desempenho social, ambiental, econômico 

e de governança, o Relatório foi elaborado 

em conformidade com as Normas GRI 

Standards: opção Essencial, padrão de 

reporte mais abrangente e 

internacionalmente reconhecido.

O documento está dividido em sete 

capítulos mais o Sumário GRI, onde é 

possível conferir as páginas onde estão 

reportados os conteúdos dos temas 

materiais, de acordo com as Normas 

Universais e Específicas da Global 

Reporting Initiative (GRI).

Todas as menções à Tramontina, Grupo ou 

Companhia se referem às 69 empresas que 

fazem parte da holding. Os termos 

empresas ou unidades são utilizados para 

apresentar informações ou dados 

específicos de uma determinada fábrica, 

centro de distribuição, loja ou escritório. 

Quando algum dado ou informação não 

contemplar todas as operações, será 

devidamente sinalizado no Relatório.

O Conselho de Administração, por 

recomendação do Comitê ESG¹, aprova o 

conteúdo deste Relatório e garante que 

todos os tópicos materiais foram 

abordados com clareza.

Materialidade
Na Tramontina, a gestão da 

sustentabilidade leva em consideração as 

individualidades de cada negócio e os 

alinhamentos corporativos, quando 

necessários, são feitos por meio dos 

Comitês (veja mais na pág. 58), aprovados 

pelo Conselho de Administração e 

repassados às empresas pelo Escritório 

Central.

Buscando integrar os pilares que compõem 

a agenda de sustentabilidade, a Companhia 

desenvolveu o estudo de materialidade.

O processo foi iniciado em 2021 e 

finalizado no primeiro trimestre de 2022, 

com o objetivo de identificar os temas mais 

relevantes, considerando os impactos do 

negócio, positivos e negativos, e a 

importância para as partes interessadas. A 

Tramontina seguiu as recomendações do 

Princípio da Materialidade e dos demais 

Princípios de Relato da GRI Standard, 

Caderno 101 – Fundamentos 2016, para 

definir seus temas e o conteúdo deste 

Relatório.

Os líderes e funcionários da Companhia, 

bem como representantes de diferentes 

partes interessadas foram convidados a 

opinar sobre a importância dos temas, por 

meio de entrevistas ou de um questionário 

on-line. 

¹ ESG, do inglês, Environmental, Social and Governance, são as práticas ambientais, sociais e de governança desenvolvidas pelas organizações 
em prol do desenvolvimento sustentável e consideradas relevantes pelo ponto de vista dos investidores.

1.136
pessoas engajadas

para a definição
da  materialidade 

48,2% Consumidores

36,4% Funcionários

5,0% Fornecedores

4,7% Públicos diversos

3,9% Clientes B2B

1,2% Líderes da Tramontina

0,3% Governo

0,3% Organizações Sociais
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Crítica

axiaB

Temas
MateriaisRelações transparentes, 

inclusivas, integrais  e engajadoras

Segurança 360º

Operação ecoeficiente,
circular e de baixo carbono

Resiliência do negócio

Inovação sustentável 
e de baixo carbono

Saúde, bem-estar e 
desenvolvimento
do trabalhador

Ciclo de vida responsável de 
produtos e embalagens

Desenvolvimento local

Públicos Impactados (Limite):

Conselho de Administração e Líderes

Cadeia pós-consumo

Clientes

Comunidade

Consumidores

Fornecedores

Funcionários

Governo

Parceiros 

Controle da Tramontina sobre o tema

Médio ForteBaixo
Não controla o 
tema mas pode 

influenciar as 
partes 

interessadas 

Controla o tema 
nas suas 

operações e/ou 
influencia as 

partes 
interessadas

Controla o tema 
sendo a principal 
responsável pelo 

resultado

GRI 102-47 / 103-1
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Sempre que o 

conteúdo apresentado 

neste Relatório for 

relacionado com os 

temas materiais aqui 

apresentados, os 

ícones 

correspondentes a 

cada tema aparecerão 

destacados na barra 

lateral.



Contribui

Responsável
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s A saúde física e mental das pessoas é 

essencial para a Tramontina, por isso a 

empresa proporciona ambientes 

saudáveis, confortáveis e integradores, 

criando condições para que todos 

possam equilibrar trabalho e vida 

pessoal. Também atua para desenvolver 

as competências técnicas e 

comportamentais necessárias para a 

construção de uma Companhia ainda 

mais humana, responsável e sustentável.

A preocupação com segurança é 

constante na Tramontina. Por isso, o 

Grupo atua para desenvolver processos 

e infraestrutura com alta proteção para 

os funcionários e para as comunidades, 

produtos seguros, informações claras e 

disponíveis para os clientes e 

consumidores, além de operações 

seguras contra fraudes.

Desenvolver uma estrutura de 

governança em sustentabilidade capaz 

de avaliar e antecipar riscos, gerenciar 

impactos e identificar as oportunidades  

para o negócio é fundamental na gestão 

ESG da Tramontina. A Companhia 

desenvolve seus líderes para que sejam 

capazes de propor, debater e decidir 

sobre pautas relevantes ao tema, 

mantendo a Tramontina preparada para 

os desafios da atualidade.

A Tramontina está comprometida em 

construir espaços de escuta, troca, 

reciprocidade e interdependência, 

visando relações mais duradouras e 

sustentáveis com os funcionários, 

consumidores, clientes, fornecedores, 

parceiros, comunidades e demais 

públicos com os quais se relaciona.

Saúde, bem-estar e 

desenvolvimento do 

trabalhador

Segurança 360° Resiliência do negócio
Relações transparentes, 

inclusivas, íntegras  e 

engajadoras

A Tramontina quer entender como os 

seus produtos impactam o meio 

ambiente e a sociedade, da matéria-

prima ao descarte, e identificar meios 

para gerar transformações positivas no 

comportamento do consumidor. Para 

isso, será necessário envolver 

fornecedores e clientes, buscando 

soluções e superando adversidades em 

conjunto.

A Tramontina busca evoluir ainda mais o 

negócio agregando a sustentabilidade 

como um dos fatores do processo de 

inovação. Para isso, investe em 

tecnologia e conhecimento humano para 

desenvolver produtos e embalagens 

mais duráveis e que facilitem a vida das 

pessoas, mas com menor uso de 

recursos naturais e emissões de gases de 

efeito estufa no processo produtivo.

A Tramontina busca constantemente ter 

uma operação mais ecoeficiente e 

circular no uso de recursos naturais, 

matérias-prima, insumos e materiais, 

reduzindo a pressão sobre o meio 

ambiente e minimizando as emissões de 

gases de efeito estufa. Os recursos 

utilizados no processo produtivo são 

aproveitados na sua capacidade máxima.

A Tramontina se compromete com o 

desenvolvimento econômico, social e 

ambiental das regiões onde atua, apoia 

negócios locais sempre que possível, 

investe em projetos e iniciativas das 

organizações sociais, desenvolve 

pessoas para atuar e liderar o negócio e 

confia no potencial local para criar, 

inovar e reinventar a Companhia.

Ciclo de vida responsável 

de produtos e embalagens

Operação ecoeficiente, 

circular e de baixo carbono
Desenvolvimento local

Inovação sustentável e 

de baixo carbono
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 2. A Tramontina
Estrutura organizacional 

Produtos que tornam ambientes mais bonitos

Inovação, tecnologia e segurança
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Fundada em 1911, a Tramontina é uma indústria nacional 

de bens de consumo que atua para tornar a vida das 

pessoas melhor a partir dos seus produtos, 

proporcionando experiências e inspirando o dia a dia dos 

consumidores para fazerem cada vez mais bonito, no 

Brasil e no mundo.

Há mais de 100 anos, a tecnologia, a especialização, a 

inovação e as pessoas formam a base da expansão do 

Grupo, que mantém o alicerce na cultura dos seus 

fundadores. 

A Tramontina carrega o orgulho das 
suas raízes e dissemina a sua essência 
demonstrando na prática que os 
desafios propostos pela 
sustentabilidade são abraçados como 
oportunidades claras de melhorias, 
todos os dias. 

Tramontina Cutelaria

A
 T

ra
m

o
n

ti
n

a Forte presença positiva na 
memória dos consumidores 
brasileiros:

44%

63%

dos brasileiros lembram a marca 
em se tratando de panelas*

dos brasileiros lembram a marca 
espontaneamente quando se fala 
em faca de churrasco*

*Fonte: 21ª Edição Top of Mind - Datafolha
**Fonte: Comex Stat 2022

Principal 
exportador 
e maior 
fabricante 
de pias da 
América 

De cada quatro pias 
que o Brasil 
exporta, três são 
Tramontina**

GRI 102-1 / 102-2
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10.588
funcionários

16,6% a mais
do que em 2020.

R$ 6,8 bilhões
de Receita Líquida,

um aumento de
26,9%.

US$ 410 milhões
de exportação

nos cinco continentes,
crescimento de 64%

em relação a 2020.

Patrimônio líquido

de R$ 3,9 bilhões,
30,8% a mais
do que em 2020.

Mais de

R$ 8,2 bilhões
pagos a mais
de 21,7 mil
fornecedores
contratados.

Destaques 2021

Inauguração da fábrica de 
porcelana, em Moreno (PE), estabelece a 
entrada da Tramontina no segmento que faltava 
para deixar a mesa ainda mais completa, incluindo 
mais de 200 itens no portfólio de produtos 
Tramontina. 

Ampliação da 
presença 

internacional, com 
o início das 

operações no 
Canadá, Malásia e 

Uruguai.

Duas novas T stores inauguradas em 
São Paulo. Até 2025, a expectativa do Grupo é chegar a 
32 Lojas Conceito, somente no Brasil.

GRI 102-7 / 102-10
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Valores

Transparência

Ética, clareza de 

propósitos, relações 

íntegras e diálogo 

com os parceiros.

Satisfação dos 
Clientes

Alto nível de qualidade 

para tornar a vida das 

pessoas cada vez melhor.

Liderança

Profissionais qualificados, 

alta tecnologia e baixo 

custo para competir. 

Valorização das 
Pessoas

Crescimento baseado no 

comprometimento com 

os funcionários.

Devoção

Dedicação e paixão em 

tudo o que faz.

Trabalho

Foco, disciplina  

e resultado. 

GRI 102-16 / 102-26

Fazer bem feito para inspirar as pessoas 

e estimular experiências com significado, 

gerando valor e satisfação para clientes, 

consumidores, funcionários, acionistas e 

comunidades.

Ser a indústria brasileira líder em satisfação 

dos consumidores por entregar as melhores 

soluções para o dia a dia. Manter-se como 

marca referência em qualidade, inovação, 

relações íntegras e valores humanos.

Missão Visão

Todas as empresas do Grupo Tramontina seguem a 
forte cultura de valorização das pessoas e do meio 
ambiente, inspirando o dia a dia dos funcionários, 
gerando valor compartilhado e a satisfação de 
clientes, consumidores e comunidades.

As diretrizes que embasam essa cultura são aprovadas pelo Conselho de 

Administração, que possui o papel fundamental de definir as diretrizes 

corporativas do Grupo. Após a aprovação, as diretrizes são divulgadas nos 

canais de comunicação interna, nas publicações corporativas e nos veículos 

externos oficiais de comunicação, como site e redes sociais.

Essência
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Valentin abre uma 
pequena ferraria, 
na cidade de 
Carlos Barbosa, 
interior do Rio 
Grande do Sul, no 
Brasil.

Lançado o canivete 
“Santa Bárbara”, 
produto número 1, 
fabricado em 
maior quantidade 
na época no Brasil.

Falecimento de 
Valentin 
Tramontina. A 
viúva Elisa De 
Cecco Tramontina 
passa a 
comandar os 
negócios.

Ivo Tramontina e 
Ruy J. Scomazzon 
assumem a 
gestão da 
Companhia.

Inaugurada a 
Forjasul em Porto 
Alegre (RS). Anos 
depois, a unidade 
de produção de 
peças forjadas foi 
transferida para 
Canoas (RS).

Falecimento de 
Elisa De Cecco 
Tramontina. 
Neste mesmo 
período, a 
empresa se 
transforma em 
S.A.

Abertura de uma 
unidade no 
município de 
Garibaldi (RS), 
para fabricação 
de ferramentas. Inaugurado o 

Escritório 
Regional de 
Vendas (ERV) em 
Simões Filho, na 
Bahia. Em 1984, 
passa a ser o CD 
Nordeste.
Estreia no 
mercado 
internacional com 
a primeira 
exportação para o 
Chile.

A Tramontina 
adota marca 
única para todos 
os produtos. Um 
T estilizado passa 
a estampar todos 
os itens 
fabricados pela 
empresa.

Inaugurada uma 
unidade no 
município  de 
Farroupilha (RS) 
para fabricação 
de baixelas em  
aço inox.

Inaugurada a 
unidade Eletrik, 
em Carlos 
Barbosa (RS), de 
materiais 
elétricos.
Inaugurado o 
ERV em São 
Paulo (SP). Em 
1989, passa a 
atuar como CD 
Sudeste, em 
Barueri (SP).

Inaugurado o 
ERV em Porto 
Alegre (RS). Em 
1990, passa a 
atuar como CD 
Sul, em Carlos 
Barbosa (RS).

Inaugurado o 
ERV em Goiânia 
(GO). Em 1988, 
passa a atuar 
como CD Planalto.
Inaugurada a 
unidade Multi, 
em Carlos 
Barbosa (RS), 
para produção de 
ferramentas 
agrícolas.

Inaugurado o 
primeiro CD no 
exterior, a 
Tramontina 
Estados Unidos em 
Houston (TX).
Inaugurada a 
unidade no 
município de 
Belém (PA), para 
produção de cabos 
de madeira para 
facas e 
ferramentas.
Inaugurado o  CD 
Norte, em Belém 
(PA).

1930

1911 1939

1949

1959

1961

1963

1964

1969

1971

1976

1980

1982

1986

1988

1990

Adquire o 
primeiro robô, o 
Nokia, para polir 
cabos de 
frigideiras. O 
equipamento é 
instalado na 
unidade de 
Farroupilha (RS). 
Mais de três 
décadas depois, a 
Tramontina conta 
com mais de 800 
robôs.

Inaugurada a 
unidade 
Madeiras, em 
Encruzilhada do 
Sul (RS), para 
produção de 
painéis em pinus.

História
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Inaugurada a 
Tramontina 
Haushaltswaren 
GmbH (THAUS), 
na Alemanha. Em 
2010, é 
reestruturada e 
passa a atuar 
como Tramontina 
Alemanha.

Inaugurada a 
unidade TEEC, 
em Carlos 
Barbosa (RS), 
para fabricação 
de pias e cubas 
em aço inox.

Inaugurada a 
unidade 
Tramontina 
México.

Inaugurada a 
unidade Delta, 
em Recife (PE), 
para produção de 
cadeiras e mesas 
plásticas.

Inaugurada a 
unidade 
Tramontina 
Colômbia.

Inaugurada a 
unidade 
Tramontina 
Chile.

Inaugurada a 
unidade 
Tramontina 
Emirados 
Árabes.

Tramontina 
completa 100 
anos e desenvolve 
um selo com 
representação do 
infinito.
Inaugurada 
unidade 
Tramontina 
Equador.

Inauguradas as 
unidades 
Tramontina Peru 
e a Tramontina 
China.
A marca ganha 
uma atualização.

Inaugurada a 
unidade 
Tramontina 
Panamá.

Inauguradas as 
unidades 
Tramontina 
Singapura e 
Tramontina África 
do Sul
Entrada da 
Tramontina no 
varejo, com a 
primeira loja-
conceito da marca, 
a , no Rio de  T store
Janeiro (RJ).

Inaugurada a 
primeira T store 
no exterior, na 
cidade de 
Santiago, no 
Chile.

Atualização da marca 
Tramontina.
Inauguradas as 
unidades Tramontina 
Caribe e Tramontina 
Reino Unido.
Inaugurada a primeira 
loja conceito de fábrica, 
a , em T factory store
Farroupilha (RS).

Inauguradas as 
unidades 
Tramontina 
Australia e 
Tramontina 
Letônia. Ano de 
falecimento de Ivo 
Tramontina.

Consolidação no 
varejo on-line, com 
a abertura da loja 
on-line T store.

Inauguradas as 
unidades Tramontina 
Canada, Tramontina 
Malaysia e a 
Tramontina Uruguai.
Entrada no mercado 
de , com porcelanas
produção na unidade 
Delta, em Moreno 
(PE).
 Venda da Forjasul. 

1996

1994 1997

1998

1999

2000

2004

2005 2012

2013

2015

2016

2017

2018

2021

2011
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Brasil

Escritório Central

T store – Escritório

Tramontina Florestal

Tramontina Internacional

Unidades Fabris

Centros de Distribuição

Escritórios Regionais de Vendas

Lojas Conceito: T factory store e T store

Belém / PA

Recife / PE 

Barueri / SP

Goiânia / GO

Simões Filho / BA

Salvador / BA

Curitiba / PR

Rio de Janeiro / RJ

Belo Horizonte / MG

Moreno / PE 

Brasília / DF

Vila Velha / ES

São Paulo, Campinas
Ribeirão Preto, São Caetano do Sul

e Sorocaba / SP

Presença nacional e internacional
GRI 102-4

A Tramontina possui unidades em 10 Estados 

brasileiros, no Distrito Federal e em mais 18 países.

Carlos Barbosa / RS (Sede)

Porto Alegre / RS

Garibaldi / RS

Farroupilha / RS

Encruzilhada do Sul  / RS

Rio Grande do Sul
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Escritórios Regionais de Vendas

Escritório de Representação

Centros de Distribuição

Lojas Conceito: T Store

E-commerce

Mundo

Equador

Estados Unidos

Reino Unido

China

Panamá

Colômbia

Peru

Chile
África do Sul

Alemanha

Letônia

Emirados Árabes Unidos

Malásia

Austrália

México

Canadá

Singapura

Uruguai

Brasil

Argentina*

Bolívia*

* Na Argentina e na Bolívia, a Tramontina não possui unidade própria, mas atua com operação de e-commerce.

GRI 102-4
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Estrutura organizacional

Com atuação no mercado nacional e 

internacional, a estrutura organizacio-

nal descentralizada foi desenvolvida 

para contemplar os inúmeros proces-

sos produtivos e administrativos da 

Tramontina, de maneira ágil e 

especializada. 

Com 69 unidades em operação², entre 

fábricas, centros de distribuição, 

escritórios de vendas, lojas próprias e 

e-commerce, são produzidos e 

entregues produtos em todas as 

regiões do Brasil e no exterior. 

Todas as empresas estão incluídas nas 

Demonstrações Financeiras. As 

fábricas e os centros de distribuição 

constituem Sociedades Anônimas de 

Capital Fechado, e as unidades de 

comércio varejista e as prestadoras de 

serviços são Sociedades Limitadas. 

² As fábricas permanecem na mesma localização desde sua fundação e o capital social permanece 
inalterado. As unidades vão sendo ampliadas de acordo com a necessidade de aumento da 
produção impulsionada pela maior demanda de produtos. A área construída das fábricas evoluiu 
de 758.896 m² em 2019 para 814.714 m² em 2020, um crescimento de 7,4%, e para 854.906 m² 
em 2021, representando um crescimento de 4,9% em comparação com o ano anterior. As 
operações dos cinco centros de distribuição continuam na mesma localização desde sua fundação 
e o capital social permanece inalterado. GRI 102-10

���� 61 ���� 63 ���� 69Série Histórica
Total de operações

GRI 102-2 / 102-5 / 102-7 / 102-45

Sede da Tramontina Estados Unidos

1. IntroduçãoSumário
2. A Tramontina

3. Gestão de Pessoas 4. Operação Responsável 5. Desempenho 6. Comunidade 7. Anexo de Indicadores 8. Sumário GRI

R
e

la
tó

ri
o

 d
e

 S
u

st
e

n
ta

b
il

id
a

d
e

 2
0

2
1 

· T
ra

m
o

n
ti

n
a

20



GRI 102-2 / 102-3 / 102-4 / 102-6 / 102-20 

Fábricas
Localizadas no Brasil, as fábricas 
desenvolvem seus produtos de 
acordo com a sua especialidade, 
sempre primando pela qualidade, 
tecnologia, inovação e durabilidade. 
As relações comerciais são realizadas 
com os CDs, com as lojas próprias e, 
também, com os clientes B2B. 

Unidades 
Comerciais
Os Centros de Distribuição (CDs) e os 
Escritórios Regionais de Vendas 
(ERVs), atendem clientes empresariais 
(B2B) das redes de varejo 
multimarcas, em diversos mercados, 
no Brasil e no exterior. 

Lojas próprias
As T stores (lojas físicas) e a T store 
on-line (e-commerce), aproximam a 
Tramontina do consumidor, 
melhorando a percepção da 
Companhia sobre os seus gostos, 
preferências e comportamentos. A 
operação conta com lojas de fábrica, 
lojas de shopping e e-commerce. 

Escritório Central 

Holding de participações 
societárias, é detentora do controle 
acionário das empresas do Grupo 
no exterior. 

Sede do Conselho de Administração, 
é responsável por consolidar as 
orientações institucionais para a 
tomada de decisões estratégicas, 
mantendo a Tramontina apta a 
acompanhar os avanços do 
mercado. A estrutura também atua 
para sustentar as diretrizes e os 
valores do Grupo, fortalecendo a 
cultura organizacional e a identidade 
da marca. Abriga diversas áreas 
corporativas, como: Financeira, 
Núcleo Mercado Interno, Recursos 
Humanos, Desenvolvimento 
Humano, Marketing, Tecnologia da 
Informação, Contábil/Fiscal e 
Engenharia. 

Criada para executar projetos 
florestais, atua para atender as 
necessidades das empresas do 
Grupo. 

Tramontina 
Internacional 

Tramontina Florestal

+ 22 mil  
produtos 
disponibilizados no Brasil e 
em mais 132 países.

Lar

Utilidades Domésticas

Ferramentas

Materiais Elétricos

Hospitality

Brasil
• 5 CDs, 1 por região 
• 5 ERVs

52 mil clientes B2B
Atacado e Distribuidores, 
Hipermercados, Supermercados, 
Varejo, Atacarejos, Home Centers, 
Garden Centers, Lojas 
Departamentais, Promocional, 
Materiais de Construção, e-commerce 
/ Marketplaces, Hospitality e 
Autosserviço.

Exterior
• 15 CDs, em 15 países
• 3 ERVs, em 3 países
• 1 Escritório de Representação

6 mil clientes B2B
Distribuídos nas seguintes regiões 
geográficas: América do Norte, 
América Central, América do Sul, 
Europa, África, Oriente Médio, Ásia e 
Oceania.

Brasil
• 2 T factory stores, em duas cidades 
da Serra Gaúcha (RS). 
• 15 T stores, em 13 cidades de oito 
estados.

Exterior
• 10 T stores, em 3 países.

E-commerce
• T store on-line, atende clientes no 
Brasil e em mais 10 países.

Estrutura de vendas e mercados atendidosProdução

5 segmentos
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Há oito anos, a Tramontina iniciou a 
sua operação no varejo
GRI 102-2

A Companhia já possuía duas lojas de fábrica e ampliou 
esse atendimento ao consumidor com a criação das 
Lojas Conceito. 

Com um projeto arquitetônico exclusivo, as T stores 

possuem um mix de produtos diversificado, 

atendimento profissional especializado, e DNA olfativo. 

Algumas unidades, inclusive, possuem Espaço Gourmet 

para eventos de gastronomia, que garantem uma 

experiência única ao consumidor. A possibilidade de 

personalizar as facas com uma gravação a laser 

exclusiva, também contribui para o encantamento de 

quem frequenta as T stores. 

Sob o ponto de vista estratégico, além de ser um cliente 

importante para as fábricas, as Lojas Conceito são um 

laboratório de experimentação, pesquisa e inovação.

Em 2018, a Companhia passou a vender no 

ambiente virtual com a T store on-line. 

O isolamento social, devido à pandemia da Covid-19, 

incentivou as pessoas a promoverem melhorias e a 

ampliarem a sua infraestrutura residencial. Com as lojas 

fechadas, a solução encontrada pelo consumidor foi 

comprar pela internet, impulsionando o crescimento 

desta operação nos últimos dois anos. 

T factory store de Carlos Barbosa (RS)

Proximidade
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Central de Atendimento 
Tramontina (CAT)

78% de satisfação no 

atendimento.

37% do público fez menção 

positiva sobre a marca nas redes sociais 
e 49% se mantiveram neutros. 

Na T store on-line, 94,4% dos consumidores avaliam 
os produtos de forma positiva a partir da ferramenta 
Trustvox, colocando a Tramontina na categoria cinco estrelas. Já, 
pelo Ebit, que avalia tanto os produtos quando a navegação pelo 

site, a Companhia está na categoria Diamante, com 79,3% 
das avaliações positivas.

Classificação 8.4, no Reclame Aqui, ficando 

dentro da escala ótimo. O índice de 
resolução de problemas foi de 86% e o de 
reclamações respondidas foi de 98%. 

Tempo médio de resposta: 7 horas

Tempo médio de resolução: 3 dias 

A CAT está em funcionamento desde 2017, 

com um pouco mais de 220 mil atendimentos 

por ano. A equipe interage com os 

consumidores via telefone, formulário, 

WhatsApp, chat, bot, Reclame Aqui e redes 

sociais, esclarecendo dúvidas, oferecendo 

informações e atuando sobre as reclamações 

dos produtos. Além de gerenciar todos os 

canais, também faz o suporte de 

atendimento ao e-commerce, gerindo 

informações de pedidos, entrega, trocas e 

devoluções.

Com a crescente demanda gerada pela 

pandemia da Covid-19 houve um aumento 

exponencial no volume de atendimento, 

sendo necessário ampliar o time na mesma 

intensidade, passando de 4 para 25 pessoas. 

Em 2020, houve um aumento de cerca de 10 

mil atendimentos por mês, em relação ao ano 

anterior. A partir do segundo semestre de 

2021, com a flexibilização do distanciamento 

social e a reabertura dos espaços físicos de 

compra e lazer, a demanda voltou aos 

patamares anteriores, fechando o ano com 

uma média de 23 mil atendimentos por mês.

Desde 2020, a Central de Atendimento Tramontina e o Pós-Venda das unidades 

fabris desenvolveram práticas de comunicação não-violenta, com o intuito de 

realizar um atendimento mais humanizado. O projeto foi embasado nas obras 

de Marshall Rosenberg e teve como propósito adquirir consciência do valor das 

palavras na comunicação com consumidores e clientes.

A primeira turma capacitou cerca de 50 pessoas. As respostas normalmente 

utilizadas nos diferentes canais de atendimento foram analisadas e alteradas 

para abordagens mais acolhedoras, tanto na fala quanto na escrita.

Para a Tramontina, saber ouvir e entender a 
solicitação, num exercício de escuta sem 
julgamentos, é essencial para um bom trabalho.

Atendimento Humanizado
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Produtos
que tornam
ambientes
mais bonitos 

Desenvolvidos por 
designers atentos às 
tendências mundiais, 
cada produto é pensado a 
partir das necessidades e 
aspirações dos usuários e 
feitos para estimular 
experiências com 
significado, gerando valor 
e satisfação.

Famosos pela sua beleza e sofisticação, 

os produtos da Tramontina também são 

funcionais, duráveis, versáteis e com 

diversos atributos de sustentabilidade 

(veja mais a partir da pág. 68). Fazer bonito
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Capacidade de produção anual

70 milhões

de panelas
e frigideiras

50 milhões

de ferramentas
1,5 milhão

de tábuas
de corte
e de servir

1 milhão

de lixeiras 500 milhões

de talheres

90 milhões

de facas

1,5 milhão

de cubas
e pias

6 milhões

de móveis
de plásticos

750 mil

móveis
de madeira

25 milhões

de utensílios
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GRI 102-2 / 102-10

Especialização Com processos ágeis, característicos da descentralização, as 

fábricas atuam com foco na especialização para desenvolver 

produtos e serviços de excelência. 

Tramontina
Garibaldi

Garibaldi (RS) 
Área: 80.140 m²

Ferramentas 
industriais e 
organizadores 
metálicos para 
trabalhos de alta 
performance no setor 
industrial e 
automotivo, 
ferramentas 
profissionais para a 
construção civil e 
ferramentas manuais 
para uso doméstico.

Tramontina
Cutelaria

Carlos Barbosa (RS)
Área: 307.760 m²

Facas de cozinha, facas 
esportivas, facas 
profissionais, facões, 
canivetes, talheres de 
uso diário, utensílios 
de cozinha, panelas, 
formas e frigideiras 
antiaderentes, 
tesouras, linha para 
queijos e vinhos, 
espetos e uma linha 
completa de produtos 
para churrasco.

Tramontina
Farroupilha

Farroupilha (RS) 
Área: 104.680 m²

Panelas, talheres e
uma linha
completa para
servir de aço
inoxidável,
cozinhas
profissionais e
eletroportáteis.

Tramontina
Eletrik

Carlos Barbosa (RS) 
Área: 42.937 m²

Tomadas, iluminação, 
interruptores, duchas,
extensões, corrugados 
e caixas de embutir,
conduletes, quadros
de distribuição, 
disjuntores, acessórios
para eletrodutos,
aparelhos à prova do
tempo, canaletas para 
painéis, contatores,
botoeiras, sinalizado-
res, injeção de alumínio 
sob encomenda e
produtos para 
atmosferas explosivas.

Tramontina
Multi

Carlos Barbosa (RS) 
Área: 97.581 m²

Ferramentas, 
utilidades e 
equipamentos para 
jardinagem, agricultura 
e construção civil.

Tramontina
Belém

Belém (PA) 
Área: 42.059 m²

Móveis de madeira 
para áreas internas e 
externas, utilidades 
domésticas e cabos 
para ferramentas.

Tramontina
Madeiras

Encruzilhada
do Sul (RS) 
Área: 31.877 m²

Mesas de passar, 
bandejas, conjuntos 
dobráveis, prateleiras, 
banquetas, varais, 
painéis e estantes.

Tramontina
TEEC

Carlos Barbosa (RS) 
Área: 52.780 m²

Pias, cubas, tanques, 
misturadores, 
torneiras, lixeiras, 
coifas, cooktops, 
fornos, lavalouças e 
acessórios.

Tramontina
Delta

Recife (PE) 
Moreno (PE)
Área: 97.581 m²

Plásticos: mesas, 
cadeiras, brinquedos, 
vasos, lixeiras, caixas 
organizadoras, 
gaveteiros e poltronas 
de plástico injetado ou 
rotomoldados.

Porcelanas: pratos, 
xícaras, canecas, pires, 
tigelas, travessas e 
saladeiras em 
porcelana.
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Nova fábrica

Porcelanas
GRI 102-10

Em 2021, a Tramontina dá entrada no segmento 

que faltava para deixar a mesa ainda mais 

completa, a porcelana. Localizada em Moreno, 

região metropolitana de Recife (PE), a nova fábrica 

já adicionou mais de 200 novos itens ao portfólio 

da Companhia.

A nova unidade coloca Pernambuco no mapa da 

fabricação de porcelana de mesa no Brasil, 

tradicionalmente concentrado nas regiões sul e 

sudeste do país, e já conta com mais de 300 

funcionários diretos, contratados localmente.

A fábrica tem capacidade de produção de 46 mil 

peças por dia e opera com inteligência artificial e 

robotização para garantir maior eficiência, 

produtividade e sustentabilidade na operação.

Tramontina Delta - Divisão Porcelana
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O constante investimento das fábricas 

em novas tecnologias, inovação e 

segurança, desde a sua fundação, 

atende às demandas do mercado que 

não para de evoluir e mantém a 

Tramontina na vanguarda.

Para garantir a segurança dos 

consumidores, os produtos são 

acompanhados de orientações de uso 

seguro e adequado, de acordo com as 

suas especificações, incluindo 

informações como: origem de 

componentes; composição, 

particularmente de substâncias que 

possam causar algum impacto; uso 

seguro; destinação e impactos 

ambientais ou sociais, quando 

existentes.

Os produtos Tramontina 
são submetidos a testes 
internos e externos para 
assegurar a sua 
qualidade, durabilidade, 
segurança e 
confiabilidade. As 
fábricas seguem rígidos 
padrões de qualidade, 
em conformidade com a 
Certificação ISO 9001. 

A produção e os produtos também 

acompanham as portarias e normas 

técnicas de segurança, incluindo as do 

INMETRO.

A utilização de 841 robôs nas diversas 

unidades fabris contribuem com a 

segurança e bem-estar, pois auxiliam 

na redução do esforço repetitivo de 

algumas atividades, ampliando a 

saúde física e a qualidade de vida dos 

funcionários. 

Práticas como essas também auxiliam 

as fábricas nas questões de qualidade 

dos produtos devido a sua precisão, 

ampliando a credibilidade da marca 

perante o consumidor, além de 

aumentar a produtividade.

Inovação, tecnologia e segurança
 GRI 416-1 / 417-1 

A Tramontina Cutelaria lança, 
em média, um produto por dia. 
São cerca de 250 novos 
produtos por ano.

Tramontina Cutelaria

Para atender esse crescimento com velocidade, a unidade desenvolve 
as próprias máquinas. Mais de 90% dos equipamentos e matrizes são 
produzidas internamente. Todas as aplicações e interfaces dos mais 
de 450 robôs são criadas pela equipe. 
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Os Centros de Inovação, Pesquisa 
e Desenvolvimento (CIPeDs) são 
equipados com laboratórios de 
última geração, com equipes que 
se dedicam a criar e testar 
diariamente novas soluções. 

São 37 laboratórios responsáveis por avaliar a qualidade e a 

performance dos produtos, sua adequação às normas e 

regulamentações, bem como analisar oportunidades de 

melhorias, como o uso responsável de matérias-primas e 

insumos.

Sistemas e equipamentos cada vez 

mais modernos e laboratórios 

próprios para o desenvolvimento 

de novos produtos, fazem parte 

das práticas adotadas por todas as 

fábricas. 

As equipes multidisciplinares, são 

formadas por profissionais 

especializados, com alta 

performance e baixa rotatividade, 

que buscam a evolução contínua 

para promover a qualidade, a 

durabilidade e a segurança dos 

produtos.

GRI 416-1

CIPeD da TEEC
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Projeto inovador, o Cooktop Guru é o 

primeiro produto da marca a utilizar a 

Internet das Coisas (IoT). Esse 

conceito se refere à interconexão 

digital de objetos cotidianos com o 

ambiente web. O item se conecta com 

os consumidores por meio de 

aplicativo, auxiliando no preparo dos 

mais diversos pratos a partir de 

receitas guiadas, controles de 

temperatura, de peso do alimento e 

do tempo de cozimento.

Questões ligadas à sustentabilidade, 

como eficiência energética, a partir de 

sensor de temperatura que controla a 

potência, e segurança no uso, por ser 

um cooktop a indução, reforçam a 

busca da Tramontina pelo 

desenvolvimento de produtos que 

unam os conceitos de 

sustentabilidade com inovação 

tecnológica.

Em 2021, três produtos 
Tramontina foram 
reconhecidos por sua 
inovação, em premiações 
nacionais e internacionais.

Além de conquistar o New York Product 

Design Awards com o Cooktop Guru, em 

nível nacional a marca recebeu duas 

premiações na categoria Design de 

Produto no Brasil Design Award (BDA), 

mais relevante premiação brasileira de 

design realizada pela Associação 

Brasileira de Empresas de Design – 

ABEDESIGN:

Ÿ Prata com o Jogo de Panelas Ítria, um 

conjunto com 10 peças multiuso que 

podem ser utilizadas para preparar, 

servir, guardar e congelar.

Ÿ Bronze com a Coifa Square Isla 40 

Silent Black Steel, com exclusivo 

revestimento acústico interno 

antichamas que reduz o ruído.

INOVAÇÃO

Smart Cooking 
Indução 

O cooktop que 
te ensina a 
cozinhar 

Receitas guiadas 
por vídeos e 
textos (Aplicativo) 
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 3. Pessoas
Desenvolvimento e evolução profissional

Saúde e bem-estar dos funcionários

Segurança e medicina do trabalho
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Essa relação faz parte da cultura do Grupo e ajuda a promover o engajamento interno e 

o sentimento de pertencer, deixando clara a importância de cada um para a 

prosperidade do negócio.  

Os funcionários reconhecem o que a confiança representa e, por esse motivo, é 

recorrente ouvir depoimentos que confirmam a valorização e o respeito que a 

Tramontina tem pelas pessoas. 

A Tramontina acredita nas pessoas e no seu potencial 
realizador, estimulando constantemente a confiança das 
equipes em suas lideranças, e consequentemente na 
Companhia. 

Pessoas

Edegar Alex Rossi
11 anos de empresa
Analista de P&D – Engenharia
Tramontina Garibaldi

A Tramontina é minha segunda casa, uma empresa séria e 
excepcional em todos os aspectos, formada por pessoas que 
vestem a camisa e compartilham do mesmo espírito, em 
todos os níveis hierárquicos. Valorização da prata da casa, 
preocupação com o bem-estar das equipes e oportunidade 
de treinamentos são características da empresa que me 
deixam muito feliz.

Funcionários Tramontina
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Os mais de 10 mil funcionários da Tramontina atuam 

em regime de tempo integral, com um tempo médio de 

atuação de 8,8 anos. A maioria reside e trabalha na 

Região Sul do Brasil, 81,9%. Dos funcionários que 

executam suas atividades nas Unidades Internacionais, 

30,7% estão nos Estados Unidos e 23,4% no México. No 

ano de 2021, foram registradas 2.592 novas 

contratações. A taxa de rotatividade foi de 11%⁴. As 

empresas do Grupo localizadas na Região Sul do Brasil, 

foram as que mais contrataram funcionários em 2021, 

em números absolutos, contabilizando 1.927 pessoas.

GRI 102-8 / 401-1

10.588
funcionários*
em 2021

Um aumento de 16,5% 
em comparação a 2020.

A longa permanência dos funcionários é motivo de 

orgulho na Tramontina. Não é raro encontrar pessoas 

que entraram ainda jovens na Companhia e saíram 

aposentados. Isso se deve, entre outros aspectos, ao 

cuidado, respeito e valorização do quadro funcional.

20,9% dos funcionários estão na 
empresa há mais de 15 anos.

Comecei na empresa com 13 anos de idade, na 
função de rebarbar cabos plásticos, atividade que 
nem existe mais. Hoje, como Supervisora de 
Exportação, percebo que cada conquista foi 
especial. Mesmo depois de 110 anos e do 
tamanho que o Grupo chegou, a Tramontina segue 
com a mesma preocupação e carinho pelos 
funcionários. Sou realizada pelas oportunidades 
que o trabalho me proporciona, pelo 
conhecimento e experiências. Feliz pelas pessoas 
que conheci e pelas amizades cultivadas. 
Satisfeita em trabalhar com o que gosto e ter a 
chance de aprender a cada dia.

Roselaine D. Pierdoná
35 anos de empresa
Supervisora de Exportação
Tramontina Cutelaria

* Considerando funcionários, aprendizes e diretores.

⁴ Considera funcionários, aprendizes e diretores. Cálculo: comparação do número de 
contratações e desligamentos versus o número total de funcionários.

���� 5,6% ���� 4,1%

Aposentados que continuam trabalhando

Tempo de Casa 2020 2021

Até 5 anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

Acima de 15 anos

Tempo médio

43%

20,2%

12,8%

24%

50,9%

15,7%

12,5%

20,9%

9,7 anos 8,8 anos

* Considerando apenas funcionários.

Faixa etária 2020 2021

Até 20 anos

21 a 30 anos

31 a 40 anos

Acima de 41 anos

Média de idade 33 anos 32 anos

7,6%

35,1%

30,3%

27,0%

7,8%

37,6%

29,9%

24,7%

Percentual de funcionários por faixa etária* Percentual de funcionários por tempo de casa
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93% dos funcionários
residem e atuam no Brasil

7% dos funcionários 
residem e atuam no exterior

Norte

Funcionários: 722
Contratados**: 28,5%

Desligados**: 10,5%

B
ra

si
l

GRI 102-8
GRI 401-1

Centro-Oeste

Funcionários: 81
Contratados**: 21,3%
Desligados**: 14,9%

E
x

te
ri

o
r

Nordeste

Funcionários: 591
Contratados**: 27,6%

Desligados**: 6,0%

Sul

Funcionários: 8.062
Contratados**: 22,4%
Desligados**: 10,5%

Sudeste

Funcionários: 387
Contratados**: 22,0%

Desligados**: 12,2%

GRI 102-8
GRI 401-1

País 2021

Estados Unidos

México

Colômbia

Peru

Total no exterior 745

Chile

Emirados Árabes

China

África do Sul

Austrália

Panamá

Letônia

Alemanha

Singapura

Reino Unido

Equador

Canadá

Malásia

Uruguai

229

174

71

61

22

14

57

44

14

13

8

6

12

9

2

1

5

3

Taxa de contratação** 22,9%

* Considerando funcionários, aprendizes e diretores.
** Cálculo: número de funcionários ativos no ano versus o número
de contratações ou demissões.

Taxa de desligamento** 9,5%

Número de funcionários no exterior*
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Funcionários contratados
em regime permanente
GRI 102-8 / 401-1

Taxa de contratação*: 24,1%
Taxa de desligamento*: 10,9%

64,8%
de funcionários

Quadro Geral
Taxa de contratação*: 21,1%
Taxa de desligamento*: 9,3%

35,2%
de funcionárias

5.826 6.858
���� ����

+17,7%

3.252 3.730
���� ����

+14,7%

Taxa de contratação*

Taxa de desligamento*

menos
de 30
anos

34,5%

12,0%

14,0%

6,0%

7,0%

28,8%

entre
30 e 50

anos

mais
de 50
anos

Contratações
e desligamentos
por idade

Exterior

+5,1%

351
����

369

-0,3%

377 376
����

Nos últimos 3 anos,
o percentual de homens
e mulheres vem se igualando

49,5%

50,5%

Brasil

+18,5%

5.475
����

6.4892.875 3.354
����

Manteve  a proporção
nos últimos 3 anos

65,9%

+16,7%

34,1%

* Cálculo: número de funcionários ativos no ano versus o número de contratações ou demissões.
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Diversidade
GRI 405-1

Diversidade e inclusão ainda são 

desafios a serem superados pelas 

empresas e com a Tramontina não é 

diferente. No último ano, o perfil 

dominante do Conselho de 

Administração era de homens brancos, 

de até 50 anos, sem deficiência. No 

Manual de Conduta, a Companhia 

formaliza a sua prática de respeito às 

diferenças e de não tolerância à 

discriminação e preconceito de 

qualquer natureza, seja de religião, 

cultura, nacionalidade, raça, idade, 

gênero, orientação sexual, estado civil, 

partido político, condição física e 

intelectual ou qualquer outra natureza. 

Diretoria Brasil

Em 2021, a empresa ampliou o número de mulheres na Diretoria, passando de 2,9% 

para 5,6% de diretoras.

94,4% homens

Gênero Idade

77,8% acima de 50 anos

8,3% pardo

Raça/Etnia

91,7% branco

Equipe Geral Brasil

Nos últimos dois anos, a Tramontina ampliou o número de mulheres no quadro geral 

da equipe. O número de pessoas com idade abaixo de 30 anos vem aumentando 

gradualmente, assim como o percentual de funcionários autodeclarados pretos, 

amarelos e pardos. Pessoas com Deficiência na empresa representam 3,56% dos 

funcionários.

34,2% mulheres

65,8% homens

Gênero Idade Raça/Etnia

48,7% abaixo de 30 anos

6,0% acima de 50 anos

4,1% preto

15,7% pardo

0,2% indígena

79,7% branco

0,3% amarelo

45,3% de 30 a 50 anos

Me senti muito realizado quando 
recebi o convite para fazer parte 
da equipe de montagem do 
veículo elétrico, um produto com 
alto valor para os clientes. Saber 
da minha importância para a 

empresa e ter oportunidade de evolução me deixou extremamente feliz.
O aprendizado que levo para minha vida pessoal é nunca desistir dos sonhos e 
sempre buscar crescimento com muito trabalho, não importando as diferenças e 
dificuldades. Independentemente da minha deficiência auditiva, aqui o meu 
trabalho sempre foi valorizado. A Tramontina me ensinou a ser uma pessoa 
gentil e amigável, sempre respeitando todos.

Jurandir de Franceschi
16 anos de empresa
Montador de Veículo Elétrico
Tramontina Multi

5,6% mulheres 22,2% de 30 a 50 anos
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Desenvolvimento
e evolução profissional
GRI 404-1

Incentivar seus funcionários a buscarem 

novas habilidades e competências é 

uma prioridade para a Tramontina, que 

reconhece nesta prática uma forma de 

aprimorar e valorizar as pessoas, 

retendo os talentos internos. Em sua 

trajetória a Companhia sempre 

priorizou a capacitação e qualificação 

dos funcionários, de forma contínua, 

investindo em cursos, treinamentos e 

em programas de extensão e MBAs, que 

ampliam as competências técnicas e 

comportamentais, preparando as 

equipes também para o 

desenvolvimento de suas carreiras.

Em 2021, foram oferecidas mais de 167 mil horas e investidos mais 
de R$ 2 milhões em capacitações para os funcionários no Brasil.

Brasil

Número de participantes

Número de capacitações

Horas de capacitação (mil horas)

Média de horas de capacitação por funcionário

Média de horas de capacitação por funcionário - Mulheres

Média de horas de capacitação por funcionário - Homens

Valor investido

6.855

359

88.279

11,3

10,3

14,3

9.817

539

167.760

17

13,1

19,1

2020 2021

R$ �.���.���,�� R$ �.���.���,��

Exterior 2021

Total de horas

10,9

16,5

3.348

Valor investido R$ 65.588,00

2020

-

-

-

-

Média de horas de capacitação por funcionário - Mulheres

Média de horas de capacitação por funcionário - Homens

MBA - Administração Comercial

* Também foram promovidos cursos direcionados às Normas Regulamentadoras e Institucionais.

Principais capacitações realizadas  no ano*

MBA - Controladoria e Finanças

Desenvolvimento de Competências

Desenvolvimento de Competências Comerciais

Idiomas - Inglês e Espanhol

Desenvolvimento Comportamental na Prática

Trilha de formação de alta performance em compras

35

35

54

65

289

99

29

Nº de participantes

2.775

4.797

5.022

8.572

33.804

1.188

835

Qtd. de horas

Idiomas

Lideranças de gestão de pessoas

2020 2021Capacitações por área de conhecimento

Normas regulamentadoras

Gestão, empresarial e tecnológica

Mecatrônica, eletrônica e mecânica

Legislação

MBAs

Informática

Recursos Humanos e Integrações

Nível técnico

Sistema de Gestão Tramontina

Saúde e Segurança no Trabalho

Desenvolvimento pessoal

Palestras

Administrativa: vendas, compras, contábil, fiscal,
marketing, SAC, previdência privada

8,2%

12,4%

23,2%

6,3%

4,1%

3,0%

3,3%

6,9%

10,0%

8,5%

3,6%

1,3%

3,8%

3,4%

2,0%

20,2%

12,1%

10,7%

7,8%

6,5%

5,5%

5,0%

4,9%

4,6%

4,5%

4,3%

4,0%

4,0%

2,7%

0,8%
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Em 2020, a Tramontina implantou o 

Perfil de Cargos, com os requisitos para 

a organização, alocando todos os 

funcionários em um perfil conforme seu 

CBO – Classificação Brasileira de 

Ocupações e classificando-os em três 

níveis: júnior, pleno ou sênior. O próximo 

passo, é definir e implantar as 

categorias funcionais. O processo será 

concluído em 2022. Com essas 

melhorias, a avaliação de desempenho 

será mais transparente e permitirá que o 

funcionário possa identificar com mais 

facilidade as competências técnicas e 

comportamentais necessárias para a 

sua progressão de carreira.

Atualmente, as avaliações dos 

funcionários, feitas por seus gestores, 

são inseridas no Sistema Tramontina. 

Sempre que há promoção de cargo, o 

funcionário é avaliado para constatar se 

possui os requisitos para a nova função.

Quando cheguei na cidade, em busca de uma vaga de 
emprego, com apenas duas mudas de roupa, fiz a ficha na 
Tramontina e fui contratado no mesmo dia. Esse foi um 

momento muito marcante, pois era a oportunidade que eu precisava. Nesses 27 
anos, com muito trabalho, força e dedicação, conquistei tudo que tenho, minha 
casa, amigos e família. Trabalho, honestidade, seriedade e transparência são 
valores da Tramontina que levo para minha vida.

Silvio Nelson Gregolin
27 anos de empresa
Mecânico Soldador
Tramontina Farroupilha

Juliano Maffei
22 anos de empresa

Gerente Geral
Tramontina África do Sul

A Tramontina oferece oportunidades para quem quer 
trabalhar no exterior e o aprendizado é imenso. O que nos 
faz avançar com sucesso na região é o esforço e a dedicação de toda a equipe. 
Vamos continuar cultivando e compartilhando os valores da empresa com os 
nossos colegas mundo afora.

Percentual do total de empregados que receberam avaliação 
regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira*

*Os dados foram coletados diretamente com as unidades Brasil e 
exterior. As empresas Eletrik, Madeiras, Belém, CD Nordeste, T store, 
Tramontina Uruguai, Tramontina Letônia, Tramontina Emirados 
Árabes e Tramontina Peru não realizam avaliação de desempenho. As 
unidade África do Sul, Equador, Canadá, Colômbia, Estados Unidos, 
México, Panamá, Caribe, Reino Unido não possuem registros dessas 
informações. 

44,8%
de homens

45,7%
de mulheres

Em 2021, 281 funcionários foram promovidos de cargo, 
109,7% a mais em comparação com o ano anterior.

GRI 404-2

GRI 404-3
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Programa Desenvolvimento
de Competências

A Tramontina é a porta de entrada no mercado de trabalho para diversos jovens entre 

14 e 24 anos, a partir do programa Jovem Aprendiz. 

Nos últimos dois anos, 726 jovens passaram pelo 
programa, frequentando diversos cursos nas áreas 
técnicas e administrativas e atuando em diferentes 
áreas na empresa.
Para reafirmar o compromisso da Tramontina com a educação dos jovens, futuros 

profissionais, a Companhia também oferece cursos In Company. Atualmente, 100 alunos 

estão participando das formações em Robótica e Polímeros no Centro Educacional Ivo 

Tramontina, em Carlos Barbosa (RS), com 1.600 horas/aula em cada modalidade.

Novas Gerações

Em busca de novas soluções para inovar e com o objetivo de ter equipes cada 

vez mais preparadas para um mercado dinâmico, a Tramontina proporciona 

aos funcionários a participação em programas de extensão, com cargas 

horárias acima de 300h, em que são desenvolvidos conteúdos pertinentes com 

as estratégias do mercado e da empresa. Um exemplo disso, é o programa 

Desenvolvimento de Competências criado em 1995 e que se mantem até os 

dias atuais.

Os módulos do programa, contemplam processos de mudança, resiliência, 

autoestima, comunicação, relações interpessoais, comportamento ético, 

engajamento, planejamento estratégico, projeção de cenários futuros, 

inovação, criatividade, empreendedorismo, custos, técnicas de apresentação, 

conceitos e práticas de gestão de projetos. 

Ao final de cada edição, os participantes apresentam, para gestores e 

diretorias, projetos aplicados com soluções de processos. Os temas são 

adequados para aprimorar as habilidades dos participantes contribuindo para 

sua vida profissional e pessoal.

Funcionários Tramontina

Formação em Robótica

GRI 404-2

GRI 404-2
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A Tramontina possui uma ampla infraestrutura com 

ambientes de trabalho adequados e seguros, pensados 

para ampliar o bem-estar dos funcionários. A Companhia 

também oferece remunerações compatíveis com o 

mercado, diversos benefícios, ações de saúde, educação, 

cultura e lazer para tornar a vida das pessoas melhor. 

Os funcionários das empresas localizadas no Brasil 

contam com auxílio transporte e alimentação, previstos 

em lei, além de auxílio creche, educação, Plano de 

Benefícios da Associação Tramontina  de Funcionários 

(ATF) ou plano de saúde, previdência complementar e 

participação nos resultados. Funcionários e aprendizes 

também usufruem da licença maternidade e paternidade 

estendida e dos benefícios oferecidos pelo  Centro 

Educacional Ivo Tramontina (CEIT).

O auxílio transporte é concedido a todos os trabalhadores, 

com base nas regras estabelecidas pela legislação. Em 

localidades com grande concentração de funcionários, a 

Companhia oferece transporte fretado.

As unidades com grande número de funcionários possuem 

restaurantes próprios, com cardápios saudáveis e 

balanceados, elaborados por nutricionistas. Nas demais 

operações da Tramontina no Brasil, os funcionários 

recebem vale-refeição. Nas unidades do exterior os 

benefícios de atendimento médico, saúde e alimentação 

são diversificados e variam de acordo com cada país.

Saúde e bem-estar
dos funcionários
GRI 401-2

Distribuição do PPRT
(em R$ milhões) Nesses últimos 30 anos, tive a oportunidade de 

presenciar o quanto esta empresa cresceu, 
proporcionando milhares de empregos diretos e 
indiretos. O respeito e o comprometimento com a 
segurança e o bem-estar de todos os funcionários 
fazem parte do nosso dia a dia.

Não tenho como deixar de mencionar o PPRT, que 
hoje é o nosso décimo quarto salário. Ele repre-
senta o quanto a empresa reconhece e valoriza o 
trabalho e a dedicação de cada funcionário para 
atingir as metas. Agradeço a oportunidade de 
fazer parte e compartilhar aprendizados com essa 
grande família chamada Tramontina.

Luiz Antônio P. Celso
31 anos de empresa
Supervisor de Produção
Tramontina Belém

Multiplicar esforços para compartilhar 

resultados, é o propósito que a Companhia visa 

atingir com o PPRT. Desde 1998, a Tramontina 

reconhece, motiva e recompensa 

financeiramente os funcionários por sua atuação 

e contribuição significativas para os resultados 

anuais do negócio.

+23%

���� ��������

+28%

R$ 25,9

R$ 33,2 R$ 40,9

Programa de Participação
nos Resultados Tramontina (PPRT)
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Tramontinaprev
GRI 201-3 / 401-2

Outro importante benefício é o plano 

de previdência complementar, 

fundado em 1995. Disponibilizado 

aos funcionários, a contribuição é 

realizada apenas pelas empresas 

patrocinadoras, conforme faixa 

salarial dos associados e sem 

coparticipação. A partir de 2021, 

tornou-se possível realizar 

contribuições pessoais voluntárias, 

que são somadas aos valores 

depositados pela Tramontina. 

O benefício recebido na 

aposentadoria, calculado após o seu 

desligamento da patrocinadora, está 

vinculado ao saldo acumulado de cada 

participante. Para tanto, é necessário 

atingir os requisitos mínimos 

previstos no regulamento.

Em 2021, o regulamento foi alterado 

e a concessão vitalícia foi extinta. A 

partir de então, os benefícios 

passaram a ser por prazo (em anos) ou 

por renda financeira (em R$). Os 

participantes que na data da 

aprovação das alterações já possuíam 

os requisitos mínimos permanecem 

com o direito da opção pela renda 

vitalícia.

A Tramontinaprev, privilegia a 

segurança e a transparência na gestão 

e trabalha para que os seus 

participantes tenham uma renda 

complementar na aposentadoria, 

contribuindo para a melhoria da 

qualidade de vida dos funcionários da 

Tramontina. Hoje, o Plano cumpre um 

importante papel na vida dos 75 

aposentados e traz mais segurança 

nos planos de aposentadoria para 

mais de 9.500 participantes ativos.

Com cenários econômicos 
cada vez mais desafiadores, 
se torna difícil saber o que 

reserva o futuro. Nesse sentido, a previdência 
complementar tem um papel cada vez mais 
relevante e significativo para a manutenção da 
qualidade de vida dos funcionários.

Sandra Pradella Chies
29 anos de empresa
Gerente
Tramontinaprev

Percentual do salário contribuído
pelas empresas Tramontina*

���� 2,4% ���� 2,1% ���� 2,0%

Total de contribuição
(em R$ milhões)

+6,0%

���� ��������

-0,2%

R$ 9,8 R$ 9,7 R$ 10,4

Total de benefícios pagos
(em R$ milhões)

+30,4%

���� ��������

+15,9%

R$ 3,4 R$ 3,9 R$ 5,1

Patrimônio Acumulado
(em R$ milhões)

+1,5%

���� ��������

+9,7%

R$ 206

R$ 226

R$ 229

* Média das contribuições totais das patrocinadores
sobre a soma do salário base de todos os funcionários.
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Maternidade e Paternidade
Responsável
GRI 401-2 / 401-3 / 403-6

A Tramontina concede a licença maternidade de seis 

meses desde 2010. Em 2017, o benefício estendido 

também passou a ser oferecido para os funcionários, 

ampliando o período da licença paternidade de 5 

para 20 dias.

Para auxiliar nesse novo momento da vida, a 

Companhia oferece o Programa Gestação do Amor: 

Maternidade e Paternidade Responsável. As 

palestras com profissionais das áreas de ginecologia, 

pediatria e psicologia, ocorrem de duas a três vezes 

por ano, com o objetivo de trazer conceitos sobre 

maternidade consciente e paternidade responsável. 

Os funcionários pais que participam da capacitação, 

recebem um certificado que concede o direito de 

ampliar para mais 15 dias o período da licença 

paternidade, previstos em lei. 

Em 2021, 371 funcionários 
tinham direito a tirar a licença e 
de fato usufruíram do benefício. 

97,1% dos 
funcionários
retornaram ao 
trabalho             
após a licença 
paternidade.

Após um ano, 219 
continuaram empregados, 
com uma taxa de 
retenção de 94,8%.

95,5% das 
funcionárias 

retornaram ao 
trabalho 

após a licença 
maternidade.

Após um ano, 117 
continuaram empregadas, 

com uma taxa de 
retenção de 92,1%. 

74,2% optaram
pela licença
paternidade
estendida

238
tinham direito

100% optaram
pela licença

maternidade
estendida

133 
tinham direito

Número total de homens e mulheres 
com direito a tirar  licença maternidade/paternidade 
e que usufruíram do benefício 

Programa Gestação do Amor
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Associação Tramontina
de Funcionários (ATF)
GRI 401-2 / 403-6

A ATF é uma organização sem fins lucrativos, com gestão independente, que 

proporciona diversos benefícios nas áreas da saúde, educação, bem-estar, sociais 

e culturais, assessoria jurídica e ações em eventos especiais aos 13.509 (2020 - 

12.429) associados e seus dependentes. 

Desde 1987, a ATF contribui para a qualidade 
de vida dos associados, fortalecendo a relação 
de confiança entre a Tramontina e as pessoas.

���� 185 ���� 205 ���� 236

+10,8% +15,1%

Por meio do Fundo de 

Assistência Social (FAS), 

a Associação concede 

empréstimos nas áreas 

de saúde e construção, 

contribuindo para o 

bem-estar financeiro 

dos associados.

2019 2020 2021

R$ 308 mil R$ 225 mil R$ 288 mil

Saúde

2019 2020 2021

R$ 783 mil R$ 426 mil R$ 986 mil

Construção

R$ 16.958.586

R$ 3.567.084

R$ 22.042.834

R$ 4.698.206

Valores repassados
pelas empresas Tramontina

Valores arrecadados das mensalidades
dos associados e dependentes

Contribuições

R$ 15.760.830

R$ 3.488.554

Esporte, lazer e saúde

Educação – Graduação

Educação – Fundamental e Infantil

R$ 14.436.975 R$ 18.760.275R$ 15.343.446 

R$ 1.891.729 R$ 1.865.395R$ 2.128.957

R$ 446.469 R$ 612.209R$ 489.916

Graduação

Ensino Fundamental e Infantil

700 805839

172 232170

*Oferecido desde 2020.

Consultas

Exames 

Odontológico

Número de atendimentos GRI 403-6 2020 20212019

Internação e Ambulatorial 

Psicologia*

Nutrição*

27.871

18.829

9.758

5.511

97

169

37.014

26.933

12.374

7.591

347

361

37.390 

22.183

12.742

9.465

-

-

Número de profissionais credenciados

2019 20212020

Benefícios 2019 20212020

Pessoas beneficiadas em Educação 2019 20212020
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Gerido pela ATF, o Parque Esportivo está à disposição dos funcionários e de 

seus familiares,  desde ����, para confraternizações e práticas esportivas. São 

��,� hectares em meio à natureza, com restaurantes, ginásio, quadras 

poliesportivas e espaços para lazer.

���� 54.383 ����* 9.829 ����** 7.146

* Eventos realizados até março/2020, devido à pandemia.
** Eventos realizados desde setembro/2021, devido à pandemia.

Nosso diferencial é proporcio-
nar o bem-estar e atender às 
necessidades dos associados. 
Ao longo dos 34 anos da ATF, 
sempre priorizamos um 

atendimento diferenciado e a evolução dos benefícios, para 
que as pessoas se sintam acolhidas. Cuidar é acreditar que 
construímos um futuro promissor para todos.

Carla Zanuz Facchini
35 anos de empresa
Analísta Administrativa
ATF

Parque Esportivo Tramontina (PET)

Número de pessoas que utilizaram os espaços do PET

Parque Esportivo Tramontina

GRI 401-2
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Centro Educacional Ivo Tramontina (CEIT)
GRI 401-2 / 403-6

O CEIT fica localizado em Carlos Barbosa (RS), numa área de 5.940 m², e sua 

infraestrutura de referência é destinada a formações profissionais, eventos 

culturais e atividades de bem-estar. Neste espaço, a Tramontina promove a 

integração do conhecimento e estimula experiências de aprendizagem para os 

funcionários e a comunidade.

Estrutura:
• Auditório para 200 pessoas
• Salas de aula
• Sala de Reuniões
• Salas de Atendimento
• Laboratório de Informática
• Laboratórios de Robótica e Polímeros
• Biblioteca com computadores para pesquisa
• Espaço Bem-Estar
• Espaço Café com Cozinha Experiencial
• Recepção
• Estacionamento coberto

Total de participantes

2.033
Bem-Estar: pilates, yoga, hiit dance
treinamento funcional

2.597
Capacitações: MBAs, treinamentos,
cursos, workshops (presencial e on-line)

1.681*

3.973

603
Auditório: palestras, congressos,
shows culturais, formaturas,  teatro 149*

*No início da pandemia, as atividades foram canceladas, e ao retomarem o número de alunos/participantes foi 
reduzido, seguindo os protocolos de  distanciamento social, uso de máscara, higienização dos ambientes e dos 
equipamentos.

Centro Educacional Ivo Tramontina

2020 2021
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Valorizar as pessoas

Garantir um ambiente saudável e seguro é 

essencial para contribuir com a saúde e o bem-

estar das equipes, tanto nos espaços de trabalho 

quanto nos restaurantes, praças de descanso, nos 

setores e em atividades esportivas. 

Além de programas de qualidade de vida e 

atividades que promovam a saúde física, mental e 

emocional, a Companhia investe em ambientes de 

trabalho modernos e confortáveis. Para a 

Tramontina, a convivência entre funcionários, em 

espaços que promovam momentos de descontra-

ção, é fundamental para a qualidade de vida. 

A Tramontina também conta com um espaço para 

eventos sociais, como festas de casamento, 

aniversários, formaturas e outros. Trata-se da 

Confraria, localizada no município de Garibaldi 

(RS). Em 2021, 378 pessoas desfrutaram do 

espaço para promover as suas comemorações.

A Sede Esportiva, em Farroupilha (RS), possui 

espaços ao ar livre para realização de atividades 

esportivas, bem como restaurantes para confra-

ternizações. Em 2021, foram realizados 86 

eventos com a participação de mais de 2 mil 

pessoas.

promovendo o seu bem-estar
é um compromisso da Tramontina.

GRI 401-2
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Serviços de Saúde
não relacionados ao Trabalho
GRI 403-6

A promoção da saúde do trabalhador é 

garantida por meio do Plano de Benefícios 

da Autogestão ATF, do Plano de Saúde e do 

Serviço Especializado em Engenharia de 

Segurança e em Medicina do Trabalho 

(SESMT), de acordo com a localidade ou 

tipo de estrutura de cada empresa do 

Grupo. Todos os trabalhadores têm acesso 

à serviços de saúde, usufruindo dos 

benefícios sempre que for necessário.

Dos atendimentos odontológicos 

realizados pela ATF (vide página 43), 

86,5% deles (10.702) ocorreram nos 

consultórios odontológicos localizados nas 

unidades fabris, facilitando assim o 

atendimento aos funcionários, o controle 

rotineiro da saúde bucal e a pronta 

disponibilidade dos serviços em caso de 

urgência.

Nas unidades que possuem Médico do 

Trabalho, o funcionário também pode 

recorrer ao profissional para questões de 

saúde não relacionadas ao trabalho.

Atenta a saúde mental das equipes, a 

Tramontina também facilita o acesso dos 

funcionários ao atendimento psicológico. 

Algumas unidades ainda oferecem 

atendimento com Assistente Social, 

mediante demanda de funcionários. 

Anualmente, a Tramontina realiza 

Campanha de Vacinação contra a gripe 

(Influenza) sem custo aos funcionários. A 

imunização ocorre durante o expediente 

de trabalho para os interessados. Aos 

dependentes, a vacina é disponibilizada 

por meio de parcerias entre a ATF e o SESI, 

com custo reduzido.

No ano de 2021, quando iniciou a 

Campanha de Vacinação da Covid-19, os 

funcionários puderam utilizar o horário de 

trabalho para receber a vacina nos postos 

de saúde. Nas unidades do exterior, 

também foi oferecida essa possibilidade e 

incentivada a vacinação completa. Ao 

todo, 9.698 funcionários foram 

imunizados no Brasil e 701 nas unidades 

do exterior⁵.

Todas as informações relativas à saúde 

dos trabalhadores são mantidas em sigilo, 

tanto pelos profissionais e serviços de 

saúde que atuam na empresa, quanto 

pelos terceirizados e parceiros da 

Tramontina. O sigilo das informações é 

garantido por meio do Programa da Lei 

Geral de Proteção de Dados (LGPD).

*Algumas unidades não desenvolvem campanha interna de vacinação contra a gripe.

⁵ Algumas unidades não possuem os dados de vacinação contra a Covid-19.

Funcionários Brasil

Dependentes Brasil 

Exterior*

Vacinados - Influenza (gripe)

5.085 6.295

590 862

- 134

4.477

548

-

Total 5.675 7.1575.025

Nas empresas do exterior a promoção da 

saúde não relacionada ao trabalho segue 

as regulamentações nacionais que regem a 

inscrição e manutenção dos empregados 

nos serviços públicos sociais de 

assistência ao trabalhador. Em alguns 

países a empresa disponibiliza serviços 

complementares de atendimento médico 

de forma particular, seja pelos planos de 

saúde ou pelos seguros de saúde 

complementares.

Também são disponibilizados: 

treinamentos periódicos nos assuntos de 

saúde e bem-estar; vacina contra a gripe; 

programas de assistência com 

especialistas nas áreas legal, saúde mental 

e financeira, com confidencialidade de 

quem os acessa; atendimento médico, de 

bem-estar, de nutricionista e programas 

de atividades físicas.

2019 2020 2021
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Brasil
10.431 97,7%*

Funcionário, prestadores de serviço fixos e aprendizes 
cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela 
Tramontina, cujo Sistema de Gestão foi auditado 
internamente.

• Hipertensão arterial e acompanhamento da pressão arterial.

• Infecções sexualmente transmissíveis (ISTs) e síndrome da 

imunodeficiência adquirida (SIDA).

• Uso consciente de medicamentos.

• Doação de sangue.

• Hepatites virais.

• Trânsito seguro.

• Prevenção ao Covid-19.

• Prevenção do Câncer de Mama e de Próstata.

• Combate ao Fumo, Álcool e outras Drogas.

• Saúde bucal.

• Qualidade de vida e bem-estar, como prática de atividades 

físicas, lazer e alimentação.

Segurança e 
Medicina do Trabalho 
GRI 403-8

A valorização da vida das pessoas é um 

compromisso da Tramontina, que investe 

constantemente na melhoria da infraestrutura e 

dos processos de trabalho, proporcionando 

ambientes modernos e seguros para todos os 

funcionários. Com a gestão de Saúde e Segurança 

do Trabalho (SST), a Companhia busca minimizar 

os riscos e a não ocorrência de situações de 

acidentes ou de comprometimento à saúde das 

equipes Tramontina e dos trabalhadores de 

empresas terceirizadas que atuam nas unidades.

Todos os funcionários da Tramontina, compõem o 

escopo da gestão de SST, dentro dos parâmetros 

legais e operacionais de cada empresa, sejam 

funcionários próprios, prestadores de serviços ou 

visitantes. O quadro abaixo apresenta o 

quantitativo de trabalhadores abrangidos pela 

gestão de Saúde e Segurança do Trabalho.

Funcionário, prestadores de serviço fixos e aprendizes 
cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela 
Tramontina.

Brasil
10.674 100%

Funcionário cujo trabalho e/ou local de trabalho é 
controlado pela Tramontina, cujo Sistema de Gestão foi 
certificado por uma parte externa.

Brasil
4.114 38,5%

Além de ambientes seguros, modernos  
e agradáveis, a Tramontina intensifica 
ações de comunicação em campanhas 
preventivas de valorização da saúde.

GRI 403-6

Abrangência da Gestão de SST em 2021 - Brasil

*Em algumas unidades, os aprendizes não foram abrangidos pela auditoria interna.
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Linha de produção
de panelas inox Tramontina Farroupilha

As empresas do Grupo Tramontina desenvolvem 

as suas práticas de gestão de SST em 

conformidade com as legislações aplicáveis de 

cada país em que atua⁶. No Brasil, as empresas 

alinham as práticas com o Escritório Central, por 

meio do Comitê de SST. Entre as fábricas, duas 

possuem o Sistema de Gestão de SST certificado 

na norma ISO 45001, Cutelaria e Farroupilha.

Os procedimentos para identificação de perigos 

ocupacionais e avaliação dos respectivos riscos 

são definidos de acordo com as características e 

necessidades de cada operação e são realizados 

por profissionais qualificados em SST. Buscando 

sempre a melhoria contínua, com os resultados 

das avaliações de riscos, quando identificadas 

oportunidades de melhorias, são gerados planos 

de ação que passam por análise crítica e posterior 

implementação. 

Esses procedimentos fazem parte do Programa 

de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA). As 

fábricas também já iniciaram o desenvolvimento 

do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), 

que entrará em vigor no país a partir de 2022. As 

atividades dos grupos de trabalho internos de SST 

em cada unidade, assim como os processos de 

auditorias, também contribuem para a melhoria 

dos processos de identificação de perigos e 

avaliação de riscos. 

Durante 2021, os principais projetos 

desenvolvidos foram:

Ÿ Implantação do e-Social SST: 

entrega/transmissão de forma eletrônica de 

dados de Saúde e Segurança dos funcionários, 

tais como exames de saúde ocupacional, 

comunicação de acidente de trabalho e 

condições ambientais de trabalho, ao Governo 

Federal do Brasil.

Ÿ Desenvolvimento da ferramenta Business 

Intelligence (BI) para SST: ferramenta 

utilizada no monitoramento e análise de dados 

relativos aos acidentes de trabalho nas 

empresas.

Ÿ Alinhamento na metodologia de análise de 

riscos ocupacionais no sistema ERP 

Tramontina: realizado pelas unidades fabris, 

com o objetivo de implementar melhorias na 

ferramenta interna de análise de riscos 

ocupacionais das atividades desenvolvidas, 

seja no contexto de posto de trabalho ou 

procedimento operacional, visando melhorias 

no PPRA e preparação para o PGR.

⁶ As empresas sediadas no Brasil seguem as Normas Regulamentadoras (NRs) vigentes, que são 
disposições acessórias ao Capítulo V (Da Segurança e da Medicina do Trabalho) do Título II da 
Consolidação das Leis do Trabalho (CLT), com redação dada pela Lei nº6.541/1977, definidas 
como obrigações, direitos e deveres a serem cumpridos pela empresa e trabalhadores, 
prevenindo acidentes e doenças de trabalho.

Gestão de SST
GRI 403-1
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Os funcionários contribuem com o 

desenvolvimento e a implementação da 

gestão de saúde e segurança do trabalho seja 

no relato de perigos, ao serem consultados 

durante a avaliação de riscos feita pelos 

profissionais especializados no assunto, ou 

ainda, por meio da participação em grupos 

formais criados pelas empresas.

Nas empresas do Brasil, a Comissão Interna 

de Prevenção de Acidentes (CIPA) é o 

principal grupo formal de SST, sendo 

composta por membros eleitos como 

representantes dos empregados e por 

representantes da empresa, que se reúnem 

mensalmente. Nas empresas que não 

possuem exigência de criar a CIPA, é 

designado um empregado responsável pelos 

assuntos de saúde e segurança, o qual é 

devidamente capacitado.

As empresas também possuem outros 

grupos complementares que tratam de 

assuntos mais específicos de SST e contam 

com o suporte da área de segurança. Eles 

têm como atribuição identificar situações de 

riscos, propor ações de melhorias, bem como 

conscientizar as equipes de trabalho. Os 

gestores que participam das reuniões são 

responsáveis pelo encaminhamento das 

ações que devem ser desenvolvidas para 

prevenção de acidentes ou doenças. 

Quando os assuntos envolvem outras áreas, 

a definição das ações é feita em conjunto. Os 

grupos possuem seus próprios calendários 

de reuniões e os encontros ainda podem 

ocorrer por demandas específicas.

Brigada de incêndio/emergência: grupo de funcionários responsáveis por atuação nas 

emergências dentro das instalações das empresas, como incêndio ou acidente de trabalho.

Coergo: comitê de ergonomia com participação de profissionais especializados em SST, dos 

gestores e dos trabalhadores.

Anjo da Guarda: desde 2012, os funcionários da unidade Cutelaria atuam como anjos da 

guarda na prevenção de acidentes do trabalho e doenças ocupacionais, com foco no aspecto 

comportamental, sensibilizando as pessoas para a importância do trabalho seguro. Cada 

funcionário possui um anjo da guarda, escolhido por aproximação e afinidade operacional, cujo 

papel é alertar, orientar e conscientizar o colega sobre as práticas seguras de trabalho, quando 

identificada alguma situação inadequada.

Grupos complementares de SST:

Participação dos Funcionários

As ações são desencadeadas a 

partir das ferramentas de 

identificação de perigos e 

avaliação de riscos, das 

inspeções ou auditorias dos 

grupos formais de SST, dos 

programas internos de SST, das 

auditorias de clientes ou, ainda, 

de entidades certificadoras, 

onde são avaliados os controles 

atuais (equipamentos de 

proteção coletiva - EPC, medidas 

administrativas ou 

equipamentos de proteção 

individual -EPI) e, se necessário, 

são desencadeadas ações 

preventivas complementares.

Ÿ PPRA - Programa de Prevenção de Riscos Ambientais

Ÿ PCMSO - Programa de Controle Médico de Saúde 

Ocupacional

Ÿ AET - Análise Ergonômica do Trabalho

Ÿ PPR - Programa de Proteção Respiratória

Ÿ PCA - Programa de Conservação Auditiva

Ÿ PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

Programas de Saúde e Segurança do Trabalho:

A Tramontina promove constantemente 
ações para minimizar e eliminar os 
possíveis riscos ocupacionais.

GRI 403-4

GRI 403-2

GRI 403-3
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As capacitações promovidas aos 

funcionários relacionadas aos temas de 

SST também contribuem para a 

prevenção de acidentes e doenças do 

trabalho.

No Brasil, as necessidades de capacitação 

estão descritas no Perfil de Cargo no 

módulo de Desenvolvimento Humano do 

Sistema Tramontina. As capacitações são 

organizadas pela área de Treinamento & 

Desenvolvimento que determina, 

juntamente com os gestores de cada 

área, a linguagem e os conteúdos a serem 

abordados. Os instrutores são 

profissionais da Tramontina, ou 

contratados devidamente habilitados.

O módulo de Desenvolvimento Humano 

do Sistema Tramontina, aponta quais 

trabalhadores necessitam de 

capacitações e em quais áreas do 

conhecimento, incluindo o controle de 

tempo requerido para a reciclagem de 

treinamentos. Para as atividades 

envolvendo situações de perigos críticos, 

tais como trabalho em altura, espaço 

confinado, energia elétrica, operação de 

equipamentos de movimentação de 

cargas, são desenvolvidas capacitações 

específicas relacionadas ao tema, 

previstas nas NRs.

Todas as capacitações são oferecidas no 

horário de trabalho. A avaliação da 

eficácia é realizada pelo gestor imediato 

do trabalhador após a conclusão da 

capacitação.

*Não coletado o quantitativo de horas de capacitação em SST das empresas do exterior neste período de relato.

Horas de capacitação em SST, por tipo, no Brasil*

Capacitações em SST

Em 2021, foram 
realizadas mais de 26 mil 
horas de capacitações em 
saúde e segurança do 
trabalho, um aumento de 
10,9% em comparação 
com o ano anterior.

11.482 20.36314.504

Os profissionais especializados em SST, 

funcionários ou empresas contratadas 

para gerir este tema, são responsáveis 

por dar suporte a todas as áreas nos 

aspectos de prevenção de acidentes de 

trabalho ou doenças profissionais. Os 

novos materiais utilizados, obras civis, 

máquinas e equipamentos e alteração em 

layout das empresas passam por  

verificação interna de requisitos 

pertinentes à SST.

Com relação aos prestadores de serviços 

internos, também existem práticas para 

o monitoramento de atividades que 

envolvem perigos críticos, como por 

exemplo: validação de atestado de saúde 

ocupacional, das capacitações exigidas, 

dos equipamentos de proteção 

utilizados, entre outros.

Tramontina Cutelaria - Divisão Starflon

GRI 403-5

GRI 403-7

Capacitações 2019 2020 2021

23.669 14.977 26.997Total 

9.830 3.495 6.634Saúde e segurança do trabalho 

Normas regulamentadoras
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Investigação de 
acidentes e incidentes
GRI 403-2

Cada unidade da Tramontina possui 

metodologia própria para a investigação 

de acidentes e de incidentes de trabalho. 

As investigações ocorrem com a 

participação do funcionário envolvido, 

do supervisor responsável pela atividade 

ou local, do representante da comissão 

de prevenção de acidente e da área de 

segurança do trabalho. 

A partir da investigação são avaliadas as 

causas da situação, definidas as ações 

corretivas e as atualizações de 

procedimentos para o controle do risco. 

As empresas com operação no Brasil 

efetuam seus registros de forma 

integrada no sistema Tramontina.

A Companhia acompanha a saúde 

ocupacional dos funcionários, como parte das 

medidas de controle dos riscos. O PCMSO 

prevê, de forma planejada e periódica, a 

realização dos exames clínicos de saúde 

ocupacionais e exames complementares, 

conforme atividades e exposição aos riscos. 

Quando identificada alguma situação de 

possível comprometimento à saúde dos 

funcionários, a área médica comunica a área 

de segurança do trabalho, que juntos definem 

novas ações para prevenção. 

As empresas que não possuem o serviço 

próprio de saúde ocupacional, incluindo as 

do exterior, utilizam prestadores de 

serviços especializados, responsáveis pelas 

rotinas de exames de saúde ocupacional. 

Nas empresas que possuem serviço próprio 

em saúde e medicina do trabalho, são 

disponibilizados consultórios médicos e 

ambulatórios, com atendimento realizado 

por profissionais especializados. Nos 

últimos três anos, não houve a incidência de 

situações de doenças profissionais de 

comunicação obrigatória com os 

funcionários Tramontina.

Programa de Controle 
Médico e de Saúde 
Ocupacional (PCMSO)
GRI 403-3 / 403-10

Linha de montagem de refrigeradores 
na Tramontina Farroupilha/RS.

Relato de perigo ou          
de situações de 
periculosidade
GRI 403-2

Novas situações de perigos podem se 

manifestar durante a execução das 

atividades laborais e os trabalhadores 

sempre são incentivados a relatá-las as 

instâncias responsáveis. Quando um 

funcionário da Tramontina, ou prestador 

de serviço, identifica situações de risco 

grave e iminente a sua integridade física 

ou a vida das pessoas, é assegurado o 

direito de recusa. Esse direito está 

garantido no Manual de Conduta e o 

funcionário poderá comunicar ao seu 

gestor, ao setor de Recursos Humanos 

(RH), aos responsáveis de SST ou, ainda, à 

comissão interna representativa de SST. 

Ao tomar ciência da recusa, as atividades 

são suspensas e o caso é avaliado e 

tratado de forma adequada. Os 

regulamentos internos e as orientações 

de integração de trabalhadores também 

abordam, e reforçam, o direito de 

interrupção e suspensão de atividades 

que representam grave e iminente risco.
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A implantação do painel de SST na ferramenta de BI trouxe melhorias para a tomada 

de decisões nas unidades do Brasil, permitindo a análise de dados da incidência de 

acidentes de trabalho, avaliando locais de ocorrência, tipos de atividades 

relacionadas, tempo do trabalhador na função ou local de trabalho, entre outros.⁷ 

Em 2021, ocorreram mais acidentes de trabalho, mas com 
redução dos casos graves, tanto de forma absoluta quanto em 
termos percentuais. Com isso, registrou-se melhora na taxa de 
gravidade dos acidentes de trabalho. 

Nas operações no exterior houve redução de 54,8% no número de acidentes de 

comunicação obrigatória durante o ano de 2021, em relação ao ano anterior, 

passando de 31 para 14 casos.

No ano de 2021, foram reportados o total de 13 acidentes de trabalho com 

trabalhadores terceirizados que atuam nas unidades da Tramontina, restrito às 

operações no Brasil. As unidades do exterior reportaram ausência de casos.

Veja mais informações no Anexo de Indicadores, na pág. 100.

Número total de Acidentes de Trabalho: 

Funcionários Brasil

• 2019 - 143 acidentes

2020 • - 188 acidentes

• 2021 - 300 acidentes

Funcionários exterior

• 2019 - 30 acidentes

• 2020 - 31 acidentes

• 2021 - 14 acidentes

GRI 403-9 / 403-10

⁷ Neste ciclo de relato, a ferramenta não foi utilizada para a coleta dos dados.

31

43

����

27

��������

2,06 2,87 1,36

Nº de acidentes

Taxa de frequência

Acidentes de trabalho - Brasil

����

143,00

178,15

����

188,00

222,18

����

300,00

193,81

9,49 12,54 15,10

Nº de acidentes

Taxa de gravidade

Taxa de frequência

Acidentes de trabalho 
graves - BrasilAcidentes de trabalho 

GRI 403-9

Número de acidentes 
de trabalho com 
consequência grave:

���� 27���� 43���� 31 ���� 27

2019 - Corte, escoriação, abrasão, contusão

2020 - Corte, contusão, escoriação, lesão imediata

2021 - Corte, contusão, escoriação, lesão imediata e fratura

Principais tipos de acidentes de trabalho:

Nos últimos três anos, não foram registradas 
fatalidades decorrentes de acidentes de trabalho
ou de doenças profissionais.
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 4. Operação Responsável
Governança Corporativa 

Ética e integridade

Gestão de fornecedores

Cuidar das pessoas e do negócio

Gestão ambiental
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O Sistema de Gestão Tramontina (SGT) reúne as normas e certificações das 

unidades fabris, garantindo a segurança e qualidade, da fabricação ao uso dos 

produtos. Sem obrigatoriedade de implantação, a opção pelas certificações é 

uma decisão de cada empresa, que avalia a necessidade de acordo com a sua 

operação e estratégia de negócio.

Conduzir os negócios com excelência é a base da  
gestão da Tramontina, que busca atuar em linha 
com as  melhores práticas de qualidade, saúde e 
segurança e meio ambiente. 

C
u

te
la

ri
a

ISO 9001
Sistema de Gestão da Qualidade 

Nas unidades fabris da 
Tramontina, foram conquistadas 
as seguintes certificações:
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IATF 16949 – Sistemas de 
Gestão da Qualidade Automotiva

ISO 14001
Sistema de Gestão Ambiental

ISO 45001
Saúde e Segurança do Trabalho 

ISO 17025
Acreditação de Laboratórios 

Certificação de Produtos

FSC
Forest Stewardship Council

NSF
National Sanitation Foundation 

SMETA
Sedex Members Ethical Trade Audit

OEA-S
Operador Econômico Autorizado

Operação 
Responsável

Em 2021, a Tramontina Belém (PA), aderiu à parceria público-privada com a Receita 

Federal e se tornou a primeira empresa no estado do Pará com a certificação 

OEA-S. O reconhecimento, concedido pelo órgão de controle aduaneiro para operado-

res da cadeia logística, demonstra a capacidade da empresa em gerir os riscos que estão 

relacionados à segurança da carga.

GRI 403-1 /416-1 / 417-1
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Governança Corporativa

Ao longo da sua história, a Tramontina 

conquistou sólida reputação, inspirando 

confiança e ampliando a sua participação 

no mercado mundial. 

Com seu modelo de governança descen-

tralizada e de sucesso, por gerações as 

empresas do Grupo possuem indepen-

dência e autonomia administrativa e 

financeira. As diretorias tomam as 

decisões e definem as diretrizes, 

políticas e estratégias necessárias para 

atender as especialidades de cada 

negócio e se reportam diretamente ao 

Conselho de Administração (CAD). 

Embora independentes administrativa e 

financeiramente, todas as empresas  do 

Grupo atuam sob a mesma marca e 

seguem os mesmos valores e princípios 

éticos. 

O CAD tem a responsabilidade de 

consolidar orientações institucionais 

para a tomada de decisões, apoiando os 

executivos. Para garantir o alinhamento 

entre todas as unidades operacionais, o 

Conselho se reúne bimensalmente com 

os diretores das empresas, tomando 

conhecimento de fatos relevantes, 

incluindo temas socioambientais, e 

definindo a melhor forma de proceder 

em cada situação. 

GRI 102-18 / 102-19 / 102-26 / 102-33 / 102-34 

Com sua gestão descentralizada, a 
Tramontina busca a tomada de decisão 
responsável, transparente e tempestiva                   . 

As demandas são gerenciadas por cada 

unidade e, por isso, a Companhia não 

mantém registro corporativo dos temas.

Situações que exigem um olhar mais 

técnico são acompanhadas por 

assessores externos e internos, e as 

áreas são envolvidas quando é preciso 

endereçar temas específicos. Sempre 

que necessário são criados planos de 

ação para tratar os diferentes assuntos.

Além das reuniões formais, os 
Conselheiros interagem 
frequentemente com os 
executivos para acompanhar 
os principais negócios e 
investimentos, revisando 
periodicamente os planos de 
metas anuais e os planos 
estratégicos trianuais. 
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Clovis Tramontina
Presidente 
(���� a ����)

Comitês
Ambiental
Recursos Humanos

Função Administrativa*
Comercial do Brasil

Joselito Gusso
Vice-Presidente 
(���� a ����)

Função Administrativa*
Comercial do Exterior

Eduardo Scomazzon
Diretor Conselheiro
(���� a ����)

Comitês
Financeiro
ESG

Função Administrativa*
Comercial do Exterior e 
Finanças

Ildo Paludo
Diretor Conselheiro
(���� a ����)

Comitê
Compras

Função Administrativa*
Compras e 
Tecnologia da Informação

Inácio Chies
Diretor Conselheiro 
(���� a ����)

Comitê
Financeiro
Recursos Humanos
Contábil e Tributário

Função Administrativa*
Contábil, Fiscal e 
Societária

Conselho de 
Administração
GRI 102-18 / 102-22 / 102-23 / 102-24 / 102-25

O CAD possui cinco conselheiros, sendo quatro 

representantes das famílias controladoras e um 

integrante oriundo da operação. A indicação dos 

membros do Conselho é uma decisão das holdings 

familiares, sendo responsabilidade dos conselheiros 

eleger o presidente e o vice-presidente. 

De acordo com o estatuto, os mandatos têm 

duração de três anos, sendo permitida a reeleição. 

O Conselho de Administração, que também exerce 

funções típicas de um conselho de acionistas, se 

reúne mensalmente para debater e deliberar sobre 

pautas estratégicas. 

*No Escrititório Central

Membros do Conselho de Administração

Responsabilidade 
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Criado em 2021, o comitê trata especificamente dos temas de 

sustentabilidade. 

Debate e sugere ao Conselho de Administração, projetos e ações 

corporativas sobre as temáticas ESG⁸, unificando e consolidando 

os procedimentos e medidas que envolvem a gestão de impacto 

ambiental, social e econômico. 

A primeira iniciativa do comitê foi a elaboração do Relatório 

Diagnóstico de Sustentabilidade 2020. A construção do 

documento, não publicado, foi um grande aprendizado para a 

Companhia que identificou oportunidades de melhorias nos 

controles internos e adquiriu experiência de reporte do 

desempenho econômico, social, ambiental e de governança. 

A experiência  também permitiu capacitar os membros do Comitê 

ESG e os funcionários responsáveis pela coleta de dados dos 

conteúdos GRI. Para engajar as lideranças nas pautas de 

sustentabilidade, foi realizada uma palestra virtual. O evento 

contou com a participação de mais de 150 pessoas, 

representantes de todas as empresas do Grupo. 

Em 2021, o Comitê coordenou o estudo de materialidade, cujos 

resultados foram apresentados às lideranças por vídeo 

conferência. Para 2022, o Comitê ESG pretende ampliar o 

engajamento para os temas materiais e definir a sua estratégia de 

sustentabilidade.

Comitês

Os comitês são uma cultura na Tramontina, 

criados para instrumentalizar e preparar a 

Companhia para o futuro. 

São grupos formais, não estatutários, sem 

ligação direta com o Conselho de 

Administração e compostos por 

funcionários de diversos níveis 

hierárquicos, de todas as unidades. 

Os membros são definidos pelo líder de 

cada comitê, sendo um dos principais 

critérios de escolha a familiaridade com os 

temas a serem abordados. 

De forma geral, os comitês têm o objetivo  

de alinhar as demandas corporativas e 

recomendar as melhores práticas de 

gestão em seus respectivos temas. 

Alguns comitês contam com 

representantes do Conselho de 

Administração para facilitar a tomada de 

decisão, a definição de diretrizes e o 

reporte de assuntos relevantes aos demais 

conselheiros. 

GRI 102-18 / 102-19 / 102-22 / 102-33

Comitê Financeiro 

Controla e acompanha o desempenho 

financeiro e contábil de todas as unidades, 

compartilha informações financeiras, fornece 

diretrizes para o cumprimento do plano anual, 

define uma visão única de relacionamento com 

as instituições financeiras e verifica os riscos 

relacionados às operações.

Comitê Ambiental

Alinha as práticas de gestão ambiental das 

unidades, verifica os riscos legais relacionados às 

operações e, também, desenvolve e aprimora os 

programas corporativos de Gestão Ambiental. Os 

subcomitês de Logística Reversa, Gases do Efeito 

Estufa, GRI, Comunicação Ambiental e Economia 

Circular, agilizam a resolução de temas 

específicos. 

Comitê ESG

⁸ ESG, do inglês, Environmental, Social and Governance, são as práticas ambientais, 
sociais e de governança desenvolvidas pelas organizações em prol do desenvolvimento 
sustentável e consideradas relevantes pelo ponto de vista dos investidores.

GRI 102-29 / 102-41
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Comitê de Recursos 

Humanos

Orienta as unidades nos 

procedimentos corporativos 

relacionados ao Desenvolvimento 

Humano e à legislação trabalhista, 

previdenciária, de segurança e 

medicina do trabalho. Atua na 

padronização dos processos 

operacionais, compartilhando o 

conhecimento para melhorar o 

desempenho das equipes de RH. 

Comitê Contábil e 

Tributário

Acompanha as mudanças da 

legislação tributária e das normas 

contábeis, avalia os impactos 

dentro do grupo e identifica os 

parâmetros a serem utilizados. 

Emite relatórios corporativos, 

acompanha e auxilia a auditoria 

externa. Também presta 

consultoria para as unidades 

quando identificada alguma 

ocorrência no operacional.

Comitê de TI

Pesquisa e implanta soluções 

tecnológicas corporativas, entregando 

informações para uso estratégico do 

negócio, integrando as demandas e 

necessidades das unidades, e 

padronizando o uso dos sistemas na 

automação dos processos. Otimiza a 

aplicação de recursos, da suporte à 

tomada de decisões e controle de 

processos internos e garante que as 

políticas implantadas correspondam a 

Segurança da Informação. 

Comitê de Compras 

Controla e acompanha o 

desempenho das fábricas com 

relação a indicadores de estoque, 

cumprimento do orçamento e 

variação dos custos dos insumos. 

Promove e compartilha resultados 

de negociações conjuntas e define 

uma visão única de relacionamento 

com os fornecedores. Também 

avalia os riscos e tendências 

relacionados à cadeia de 

fornecimento.

Outros comitês

Os comitês de Endomarketing, 

Saúde e Segurança do 

Trabalhador, Capacitações, 

OEA, promovem o alinhamento 

dos temas e das práticas entre 

as diferentes operações, 

auxiliando a administração e as 

áreas operacionais. Quando 

necessário, também realizam 

reportes periódicos ao CAD.

O Comitê foi instaurado no início da pandemia para estabelecer 

os procedimentos de prevenção e controle da Covid-19, 

proteger a saúde dos funcionários e manter os empregos.  

Também foi o responsável pelo desenvolvimento do Plano 

Corporativo de Contingência da Tramontina, compartilhado com 

todas as unidades do Brasil e por acompanhar as Portarias e 

Decretos emitidos pelos órgãos governamentais, visando a 

aplicabilidade de medidas restritivas para a redução do contágio. 

Em 2021, o Comitê incentivou fortemente a Campanha de 

Vacinação contra o coronavírus, auxiliando a rede pública na 

aplicação das vacinas ao disponibilizar profissionais habilitados. 

Os funcionários foram incentivados a aderirem ao esquema de 

vacinação completo, visando a proteção do coletivo.

Comitê de 
Gestão de Crise

GRI 102-18 / 102-19 / 102-22
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As empresas do Grupo mapeiam e atuam sobre seus riscos e impactos 

econômicos, ambientais e sociais, identificando as oportunidades para o 

negócio. Em situações e eventos isolados, como no caso da pandemia da 

Covid-19, a Companhia estabelece diretrizes corporativas, com protocolos 

mais rígidos, que devem ser seguidos por todas as unidades. A criação, em 

2020, do Comitê de Gestão de Crise, para atuar no enfrentamento da 

pandemia, é um exemplo dessa prática. 

Os projetos empreendidos nas empresas 
passam por análise de viabilidade técnica e 
econômica, incluindo impactos sociais e 
ambientais. Esta prática é resultado da cultura 
corporativa que preza pelo desempenho 
econômico e financeiro positivos, sempre 
privilegiando as pessoas e respeitando o meio 
ambiente.
De forma corporativa, os temas econômicos e financeiros são discutidos 

periodicamente no Conselho de Administração e trabalhados pelo Comitê 

Financeiro e pelo Comitê Contábil e Tributário. Os temas sociais e 

ambientais são avaliados e debatidos pelos comitês, que mantêm o 

Conselho de Administração constantemente informado.

GRI 102-15 / 102-29 / 102-31

Gestão de impactos e riscos 
econômicos, ambientais e sociais

Em 2021, não foram 

identificadas operações 

ou fornecedores das 

fábricas com risco à 

liberdade sindical e à 

negociação coletiva, ou 

com riscos significativos 

de terem casos de 

trabalho infantil, de 

expor jovens a trabalhos 

perigosos ou, ainda, de 

submeterem pessoas ao 

trabalho forçado ou 

análogo ao escravo.  
GRI 407-1 / 408-1 / 409-1
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Ética e Integridade
GRI 102-16 / 102-17 / 412-2

Acionistas, diretores e funcionários devem manter 
um espaço de trabalho respeitoso, seguro, produtivo 
e inclusivo a todos. Esse compromisso também se 
reflete no relacionamento com fornecedores, 
clientes, consumidores, governo e comunidade.  

Conduzir os negócios com integridade e excelência é a 

base da atuação da Tramontina, que dissemina o 

comportamento ético, justo e igualitário em todas as 

empresas do Grupo por meio das diretrizes expressas 

em seu Manual de Conduta. Sob responsabilidade da 

Diretoria de Desenvolvimento Humano, o documento é 

aprovado pelo Conselho de Administração.

Lançado em 2018, o Manual foi distribuído aos 

funcionários e passou a ser o principal documento para 

orientar o público interno, os fornecedores e demais 

parceiros sobre os comportamentos éticos e aceitáveis 

nas relações de trabalho. Atualmente ele está disponível 

no site da Tramontina nas versões português, inglês e 

espanhol, onde clientes e parceiros podem obter 

informações sobre combate a corrupção, não 

discriminação, direitos humanos, trabalho infantil, 

trabalho análogo ao escravo, liberdade sindical e outros.

No treinamento de admissão, os novos funcionários têm 

acesso ao conteúdo do Manual de Conduta e assinam 

um termo de compromisso onde concordam em 

contribuir e fomentar a integridade no dia a dia das suas 

atividades. 

Cada unidade de negócio realiza orientações periódicas, 

conforme demanda, para manter o entendimento e o 

cumprimento dos padrões éticos. 

Os fornecedores das fábricas são informados sobre o 

Manual de Conduta no recebimento da ordem de compra, 

sendo orientados a cumprirem e se comprometerem com 

as mesmas práticas realizadas pela Tramontina.

Em 2021, todos os novos funcionários no Brasil foram 

comunicados sobre procedimentos de combate à 

corrupção e sobre políticas ou procedimentos de direitos 

humanos por meio dos treinamentos de Manual de 

Conduta, totalizando 2.164 horas de capacitação.

Visando ampliar e fortalecer as suas práticas de 

integridade, a Tramontina está desenvolvendo um Canal 

de Denúncia que estará disponível ainda em 2022. 

Atualmente, sempre que são identificados casos de 

conduta antiética, os fatos são reportados ao 

departamento de RH e recebem tratamento adequado. 

Acesse aqui
o Manual de Conduta.

Conformidade legal

Plataformas, publicações e consultorias são as ferramentas utilizadas pela Tramontina 

para acompanhamento diário das alterações legais. Em 2020, visando avançar na 

governança de controle e monitoramento da conformidade legal, a Companhia iniciou um 

plano de cruzamento de informações, para aferir o nível de conformidade das operações. 

Em 2021, a Companhia iniciou a capacitação dos times envolvidos no aprimoramento das 

práticas de compliance e para 2022 tem como objetivo implantar uma ferramenta para 

auxiliar na gestão do tema. 
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Proteção e privacidade de dados

Em 2020, a Tramontina iniciou a adequação das unidades Brasil à Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais (LGPD), onde efetuou diversos planos de ação em 

conjunto com as áreas de negócio e com as empresas do Grupo. Atualmente, os 

registros formais são feitos quando o titular da informação deseja: 

• Confirmar a existência dos dados.

• Acessar aos dados.

• Corrigir informações incompletas, inexatas, desatualizadas.

• Solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários.

• Solicitar portabilidade.

• Eliminar as informações após o tratamento.

• Comunicar o uso compartilhado de dados.

• Ter transparência sobre consequências de não informar o conteúdo.

• Revogar o consentimento. 

Com a aceleração tecnológica dos últimos anos, a Companhia retomou a 

implantação da ISO 27.001, voltada para a segurança da informação.

Elaboração das Políticas de 

Privacidade para todos os 

processos que envolvam 

tratamento de dados de 

pessoa física. Os 

documentos serão 

publicados nos sites oficiais, 

no Workplace Corporativo e 

na intranet da Tramontina 

em 2022.

Revisão da Política de 

Segurança da Tramontina, 

estabelecendo regras e 

boas práticas que deverão 

ser cumpridas por todos 

os empregados e terceiros 

que acessem dados da 

Companhia.

Criação de novas regras 

para contratação de 

fornecedores com a 

formatação de modelos de 

cláusula-padrão que, 

obrigatoriamente, 

deverão ser utilizadas em 

todos os contratos em que 

haja troca de dados.

Implantação dos novos 

termos de uso de imagem e 

termos de compromisso 

com funcionários, realizada 

após treinamentos e 

distribuição de cartilhas 

explicativas, informando o 

público interno sobre a 

LGPD.

Realização de 

treinamentos e vídeos 

explicativos,  elaboração 

de documentos 

orientadores, instruções 

de trabalho e diversas 

políticas necessárias para 

adequar a Companhia às 

novas regras.

Processos 
implantados 
nos últimos 
dois anos

 A Central de Atendimento 
Tramontina é o canal 
responsável por acolher as 
reclamações e requisições 
sobre proteção e privacidade 
de dados (veja mais na pág 23). 
Em 2021, foram registradas 10 
solicitações.

Em 2021, não foram 
registrados casos de 
vazamento, furto ou perda de 
dados de clientes.
GRI 418-1 

1. IntroduçãoSumário 2. A Tramontina 3. Gestão de Pessoas
4. Operação Responsável

5. Desempenho 6. Comunidade 7. Anexo de Indicadores 8. Sumário GRI

R
e

la
tó

ri
o

 d
e

 S
u

st
e

n
ta

b
il

id
a

d
e

 2
0

2
1 

· T
ra

m
o

n
ti

n
a

62



Gestão de Fornecedores
A Tramontina desenvolve parcerias de longo prazo, sejam nacionais ou internacionais, 

fomentando relações comerciais de confiança que refletem na estabilidade do 

fornecimento de suprimentos para as operações.

Há mais de 40 anos a gestão dos fornecedores é descentralizada, agilizando a tomada 

de decisão, propiciando a formação de parcerias estratégicas e o desenvolvimento de 

fornecedores específicos. Quando é identificada uma oportunidade de negociação 

coletiva, como no caso do aço, as fábricas negociam em conjunto e realizam a compra 

separadamente.

Os fornecedores críticos são os que possuem ligação direta com as operações das 

fábricas e CDs, dentro de 3 categorias: diretos, imobilizados e de serviços.

GRI 102-9 / 102-10 / 204-1

Fábricas

Diretos - Considerados os mais críticos 

para o negócio, pois correspondem a 

61,5% do valor gasto em compras. 

Fornecem produtos como aço carbono, 

aço inox, alumínio, resinas termoplásticas, 

tintas, vernizes, embalagens de papelão e 

madeira. 

Imobilizados - Máquinas, equipamentos, 

dispositivos, moldes, matrizes e outros.

Valores pagos aos fornecedores, 
por tipo de negócio 
(em bilhões de Reais)

Fábricas e CDs

Serviços – Logística interna e externa, 

segurança patrimonial, alimentação, 

consultorias, construção civil e outros.

Fornecedores considerados indiretos – 

materiais de expediente, de higiene, de 

segurança, alimentos, softwares, 

manutenção, entre outros – atendem 

todas as empresas do Grupo, mas não 

oferecem risco para a operação.

Fábricas R$ 6,74

Cds Brasil 

CDs Exterior 

R$ 0,52

R$ 0,96

Das compras mais relevantes realizadas pelas 

unidades no exterior, os fornecedores 

asiáticos corresponderam por 65,7% das 

compras, os europeus por 26,2% e os norte-

americanos por 4,6%. 

Em 2021, as fábricas 

efetuaram compras 

com mais de 16 mil 

fornecedores. 

Quase 2 mil são fornecedores diretos 

e receberam mais de R$ 4,4 bilhões, 

valor que corresponde a 65,4% do 

total gasto em compras por essas 

unidades.

76,9% dos valores 
foram pagos para 
fornecedores no 
Brasil e 23,1% para 
fornecedores do 
exterior.  

No mercado brasileiro, 43,1% do valor 

transacionado foi com fornecedores 

localizados no estado do Rio Grande 

do Sul, onde operam a maioria das 

unidades fabris. 

Em 2021, a Tramontina* 
pagou mais de R$ 8,2 
bilhões a mais de 21,7 mil 
fornecedores.

*As lojas localizadas no Brasil não possuem 

informações relacionadas a fornecedores. Não se 

identificou mudança significativa na localização dos 

fornecedores no período coberto pelo relatório.
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O relacionamento comercial da Tramontina é 

pautado pelo Manual de Conduta que direciona a 

responsabilidade de todos na condução com 

fornecedores. O material aborda, entre outros 

temas, as práticas consideradas ilícitas, conduta 

anticorrupção e diretrizes para o recebimento de 

brindes e presentes. 

A companhia respeita a autonomia dos 

fornecedores e prestadores de serviços e incentiva 

seus parceiros comerciais a atuarem dentro dos 

mesmos princípios de conduta ética praticados no 

dia a dia do negócio. Por isso, os fornecedores são 

informados da existência do Manual de Conduta 

por meio da ordem de compra. Os contratos 

possuem cláusulas de confidencialidade, de 

proteção e privacidade de dados, bem como 

questões comerciais relevantes de acordo com as 

necessidades de cada negociação. 

A Tramontina utiliza um método sistêmico de avaliação dos 

fornecedores de insumos diretos, o Índice de Qualificação de 

Fornecedores (IQF). O índice mede o desempenho desses 

fornecedores a cada recebimento de nota fiscal, considerando 

os seguintes critérios: atendimento da especificação, 

tratamento dos planos de ação, conformidade da Nota Fiscal, 

eficiência na entrega, quantidade conforme ordem de compra 

e condições comerciais. 

As unidades também realizam controle de diversos 

documentos relacionados a Saúde e Segurança do Trabalhador. 

Os prestadores de serviço devem comprovar as práticas 

desenvolvidas com seus times relacionadas a trabalho em 

altura, espaço confinado, eletricidade, entre outros. O módulo 

de controle de acesso de visitantes no Sistema Tramontina 

auxilia no processo de gestão de toda a documentação de 

prestadores de serviço.

Aperfeiçoar continuamente a análise socioambiental de 

fornecedores e prestadores de serviços também é um dos 

objetivos da Tramontina. Por isso, são avaliadas as práticas de 

gestão ambiental dos parceiros, bem como é feita uma 

verificação para identificar se possuem certificações do seu 

sistema de gestão (veja mais na pág. 55).

Relacionamento 
de confiança

Avaliação
de fornecedores
GRI 102-9 / 102-10

GRI 102-9
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A Tramontida tem gerido os desafios da 

pandemia da Covid-19 da mesma forma 

como enfrentou outras crises ao longo 

da sua história: priorizando a saúde das 

pessoas, preservando empregos e 

fornecedores e apoiando a 

administração pública local e às 

comunidades. 

Desde 2020, o Comitê de Gestão de 

Crise (veja mais na pág. 59) consolida as 

práticas entre as empresas e estabelece 

as diretrizes para a prevenção do 

contágio e, assim, garantir a segurança 

física e emocional dos funcionários.

Em 2021, os cuidados e investimentos 

da Companhia para conter a Covid-19 

foram intensificados, seguindo todos os 

protocolos. Ao longo dos dois anos, foi 

fundamental a conscientização e 

colaboração de todos para garantir a 

eficácia das ações e a saúde e segurança 

de todos.

Especial 

Protocolos Covid-19

2020-2021

• Criação Comitê Gestão de Crise Corporativo.

• Planos de Contingência.

• Álcool em gel 70% nos ambientes.

• Máscaras para os funcionários.

• Tapetes sanitizantes.

• Higienização dos postos de trabalho e 

objetos.

• Monitoramento de sintomas gripais de 

funcionários e prestadores de serviços.

• Comunicação intensa com orientações aos 

funcionários sobre as medidas de segurança.

• Vídeos com orientações dos Médicos do 

Trabalho.

• Comunicação intensa sobre protocolos de 

higienização e cuidados com o corpo e mente.

• Protocolos de distanciamento nos ambientes.

• Restaurantes: protocolos de higienização, 

procedimentos, distanciamento e

alteração de horários das refeições para reduzir 

a capacidade de público.

Um fato recente que me deixou profundamente feliz foi a 

generosidade da empresa ao lembrar das pessoas em um momento 

tão difícil como este da pandemia. Ao conceder reajuste nos salários 

de mais de 9 mil funcionários, a Tramontina demonstrou claramente 

a importância que todos nós temos. É muito bom aprender com uma empresa que se sustenta 

firme no mercado há 110 anos, com simplicidade, competência, ética, inovação e respeito às 

pessoas e ao meio ambiente. Viva a Tramontina e viva todos nós que fazemos parte dessa linda 

história.

Ana Cristina Sousa Pimentel
9 anos de empresa
Supervisora - Recursos Humanos

Cuidar das pessoas 
e fortalecer o negócio

Protocolos Covid-19 Tramontina Multi

• Trabalho remoto para as equipes e reuniões 

no formato on-line.

• Grupos de risco: afastamento das atividades. 

• Retorno gradual das atividades presenciais*.

• Gestantes: afastadas das atividades 

presenciais. Aquelas com possibilidade de 

trabalho home office, adotaram a modalidade 

de trabalho remoto.

• Suspensão de viagens e visitas à empresa. 

• Retomada gradativa de viagens e visitas à 

empresa com controle de testes e de vacinação 

Covid-19*.

• Campanha de vacinação contra a gripe.

• Vacinação Covid-19: divulgação constante 

das campanhas e acompanhamento da adesão 

dos funcionários*.

• Controle da vacinação de prestadores de 

serviço e visitantes*.

*Ações específicas de 2021.
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Desde que fui convidado para trabalhar na mecânica, percebi 

que realmente me identificava com as áreas técnicas da 

empresa. Participar da construção de máquinas e ferramentas 

que ajudam a fabricar produtos de excelente qualidade me deixa muito realizado. Um 

fato recente que me marcou foi quando, por conta da pandemia, tive a oportunidade 

de participar do projeto de construção dos respiradores Ventra, doados para vários 

hospitais do país. A Tramontina me ensinou a sempre fazer as coisas da forma correta 

e, acima de tudo, respeitar as pessoas ao meu redor.

Olivo Lazzari
35 anos de empresa
Gerente - Ferramentaria e Usinagem
Tramontina Cutelaria

Diante da alta demanda por 

equipamentos respiratórios na rede 

hospitalar no ano de 2020, a Tramontina 

buscou uma alternativa que pudesse ser 

desenvolvida internamente. A Companhia 

reuniu suas equipes técnicas, 

principalmente de eletrônica e construção 

de máquinas e engenharia, para a criação 

do Ventra, um equipamento de suporte 

respiratório para uso emergencial 

utilizado durante a indisponibilidade de 

ventiladores de cuidados críticos. No 

primeiro ano da pandemia 40 unidades do 

equipamento foram fabricadas e doadas 

para hospitais em 33 cidades do Rio 

Grande do Sul. Em 2021, outras 20 

unidades foram fabricadas. Destas, 18 

foram doadas e duas permaneceram na 

Tramontina, para atender eventuais 

emergências.

Ventra 

Doações realizadas em 2020 e 2021:

Respiradores

Ÿ 8 respiradores recuperados para a 
Prefeitura de Belém

Ÿ  1 respirador doado ao Hospital Tacchini

Ÿ  R$ 167,6 mil investidos

Cestas básicas

Ÿ 3.550 unidades doadas

Ÿ R$ 318 mil investidos

Produtos Tramontina

Ÿ  Mais de R$ 187 mil em doação

Ÿ  15 Entidades beneficiadas

Verba direta

Ÿ Mais de R$ 4 milhões em doações

Ÿ 9 E ntidades beneficiadas

Especial 

58 equipamentos 
doados

46 cidades 
beneficiadas

Mais de                 
R$ 1 milhão 
investidos

Mais de R$ 6 milhões 
investidos em auxílio à 
comunidade para o 
enfrentamento da 
pandemia. 

Ventra - testes de laboratório

GRI 203-1
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Durante os momentos mais difíceis do 

ano de 2020, a Tramontina foi ágil em 

definir diretrizes para manter as 

operações funcionando. A garantia da 

produção a partir da compra de 

produtos pelos CDs, aliada com a 

prática das fábricas de manterem seus 

estoques de matéria-prima, foram 

fundamentais para que a Companhia 

estivesse preparada para atender aos 

pedidos dos clientes quando a 

demanda dos consumidores, 

interessados em equipar suas casas 

em busca de mais conforto para 

passar pelo isolamento social, 

começou a aumentar. A decisão de não 

demitir nenhum funcionário, também 

contribuiu para que a operação fosse 

retomada com agilidade, inclusive com 

os times operando na capacidade 

máxima para atender a demanda. 

Dessa forma, quando todos estavam 

parados e com dificuldade de produzir 

e atender o mercado, a Companhia 

supriu o crescimento substancial da 

demanda, tanto no Brasil quanto no 

exterior.  

Se por um lado o fechamento das lojas 

físicas, conforme as restrições de cada 

Estado, fez com que as vendas diretas 

ao consumidor ficassem inferiores a 

10%, o mesmo cenário favoreceu o e-

commerce. Entre maio e junho de 

2020, a T store on-line ampliou o seu 

faturamento em quatro vezes. Para 

dar conta desse crescimento, foi 

necessário ampliar a equipe e investir 

em tecnologia de rastreamento, 

melhorando a logística de entrega.

A partir do segundo semestre de 

2020, a cadeia de fornecedores 

passou a sofrer os impactos negativos 

da crise sanitária, mantendo-se 

instável ao longo do ano de 2021. Tal 

situação forçou o Grupo a administrar 

a rápida redução dos níveis dos 

estoques causada pela forte retomada 

da produção industrial. A alta 

demanda também gerou aumentos 

dos preços de insumos, tais como aço 

inox, resinas termoplásticas e 

materiais de embalagem, bem como 

nos custos de logística, causando um 

descompasso financeiro no fluxo de 

caixa. Com isso, foi necessário 

negociar prazos de pagamento mais 

longos com os fornecedores, buscar 

recursos junto aos bancos e, quando 

possível, repassar os aumentos dos 

custos de produção para o 

consumidor.

Impactos da pandemia na operação

Aumento do 
custo ponderado 
em relação a 2020

Ÿ 86% para o aço carbono

Ÿ 49% para o aço inox

Ÿ 43% para os artigos de 
papelão 

Ÿ 47% para as resinas 
termoplásticas 

Ÿ 47% para o alumínio

Especial 
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A Tramontina vem, ano a ano, aprimorando a suas práticas 

ambientais, por meio do investimento em tecnologias 

limpas para uma operação ambientalmente responsável na 

gestão de resíduos, águas, efluentes, energia e emissões, 

além de avaliações de processo, produtos e embalagens. O 

Programa de Gestão Ambiental e o Manual de Conduta são 

algumas das ferramentas utilizadas para transformar os 

processos produtivos, os produtos, as embalagens, as 

pessoas e a sociedade, gerando mais valor ambiental e 

reafirmando o seu compromisso com a sociedade. 

Com práticas ambientais robustas que vão além do 

cumprimento legal, as fábricas são responsáveis pelos 

impactos ambientais mais significativos e atuam 

permanentemente para aprimorar a sua ecoeficiência 

operacional, minimizando os efeitos negativos da operação 

e promovendo o desenvolvimento sustentável. 

Elas analisam aspectos e impactos ambientais por meio de 

metodologia pré-definida, que avalia de forma qualitativa as 

entradas e saídas de cada atividade. As fábricas certificadas 

na ISO 14.001 realizam avaliação obrigatória e registram no 

Sistema Tramontina.

Os demais negócios do Grupo atuam em conformidade com 

a legislação e estão avançando em suas agendas ambientais.

A gestão descentralizada também ocorre na área ambiental 

das empresas. As Unidades desenvolvem seus projetos e 

ações de forma independente, alinhando iniciativas 

sistêmicas e trocando experiências e conhecimentos por 

meio do Comitê Ambiental (veja mais na pág. 58).

Gestão Ambiental
GRI 103-2

Em 2021, houve uma redução de, 
aproximadamente, 8% no desperdício 
de alimentos nos refeitórios.

Por iniciativa do Comitê Ambiental, as fábricas atuam 

intensamente na conscientização dos seus funcionários 

sobre o desperdício de alimentos. A Campanha realizada 

para esse fim é uma ação contínua que une a educação 

ambiental com a responsabilidade social que engaja todos os 

Colaboradores que utilizam os restaurantes das fábricas. 

Algumas unidades, conforme a melhoria do Índice de 

Desperdício, realizam a doação de alimentos para entidades 

sociais. A quantidade doada, em peso, é a diferença entre o 

resultado alcançado e a meta projetada, multiplicado pelo 

número total de refeições.

Em 2021, a Tramontina TEEC doou 266 kg de alimentos ao 

Movimento Assistencial Barbosense (MAB) e a Tramontina 

Eletrik, junto com a Tramontina Multi, fizeram a doação de 

313 kg de alimentos aos Bombeiros Voluntários de Carlos 

Barbosa.

Campanha contra o 
desperdício de alimentos

Nº Refeições servidas

Alimentos desperdiçados

1.302.068

27,87 ton

Índice (g/refeição)
21,40

2020 2021

1.690.072

33,397ton

19,76

Educação Ambiental

A Tramontina promove ações 

educativas para funcionários e 

comunidade oferecendo 

informações relevantes sobre 

gestão ambiental. 

Por meio do Programa de Visita, 

estudantes, empresas e entidades, 

têm a oportunidade de conhecer 

os sistemas de tratamento de 

efluentes, a Central de Resíduos 

Tramontina (Central de Triagem e 

Aterros) e parte do processo 

produtivo.
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As unidades possuem práticas 

independentes de gestão do ciclo de 

vida dos produtos e embalagens, que 

envolvem avaliações e metodologias 

diversas. 

Com suas estruturas especializadas 

em uma determinada categoria de 

produto, elas atuam com tecnologia 

de ponta e profissionais altamente 

qualificados em suas áreas de 

atuação. Buscam continuamente o 

aperfeiçoamento dos seus 

funcionários para que diferentes 

matérias-primas sejam testadas, 

novos produtos sejam desenvolvidos, 

mudanças no processo produtivo 

sejam realizadas e soluções logísticas 

sejam encontradas. 

De forma geral, os produtos e 

embalagens da Tramontina passam 

por um cuidadoso processo de 

transformação, que une a escolha das 

melhores matérias-primas com o uso 

de práticas produtivas de excelência, 

dentro das características de cada 

unidade fabril e tipo de produto.

No desenvolvimento de novas 

soluções, a Tramontina presa pelo 

melhor aproveitamento dos materiais 

e, quando possível, pela sua 

reutilização, atuando sobre a 

circularidade dos mesmos. Como 

exemplo, as áreas de engenharia 

trabalham com softwares de precisão 

para garantir o melhor 

aproveitamento do aço durante o 

processo de corte, na fase de 

preparação dos produtos.

Outras análises, com igual criticidade, 

são feitas nas diferentes etapas do 

ciclo de vida dos produtos e 

embalagens – produção, uso e pós-

consumo, incluindo programas de 

logística reversa (veja mais na pág. 71). 

Todo esse cuidado permite que a 

Tramontina se mantenha inovadora, 

entregando experiências únicas ao 

consumidor e com o menor impacto 

possível.

Ciclo de vida de produtos
e embalagens
GRI 103-2 / 301-1 / 301-3 46.641.319,80

Aço inox

São utilizadas mais de 127 mil 

toneladas de matéria-prima de 

origem não renovável no processo 

produtivo, como aço carbono, 

alumínio, aço inox e plástico. 

Esses materiais correspondem a 

aproximadamente 87% do total, em 

peso, de todas as matérias-primas e 

componentes comprados em kg. 

A madeira, é a matéria-prima 
renovável mais utilizada na 
Tramontina para a produção de 
ferramentas, móveis, talheres e 
utensílios em geral.

Em 2021 foram 
consumidos, 
aproximadamente, 
115 mil m³ de 
madeira no processo 
produtivo, sendo 
parte provenientes 
de florestas de 
produção próprias.

Materiais não renováveis utilizados 

Material Kg
% de Compra

(em peso)

Total 

Alumínio

Aço carbono

GRI ���-�

Polipropileno

PVC

25.551.606,84

24.320.077,04

19.771.843,20

32,0%

17,6%

16,7%

13,6%

11.306.256,57 7,8%

���.���.���,�� ��,�%
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Na Tramontina, a embalagem não é só um lugar para 

acomodar o seu produto. A forma como o consumidor 

recebe e, também, descarta esses materiais reflete 

diretamente no meio ambiente. Por isso, as fábricas 

estudam e desenvolvem continuamente melhorias nas 

suas embalagens.

Em 2021, as fábricas deram continuidade a uma série de 

ações para a redução do impacto ambiental das 

embalagens inseridas no mercado. A partir dos projetos 

intersetoriais elas buscam integrar a viabilidade técnica, 

com a viabilidade econômica e ambiental, sempre 

inovando para redução do uso de recursos naturais e da 

geração de resíduos. Com isso, é possível promover a 

economia circular, atendendo as demandas das partes 

interessadas e valorizando a cadeia de reciclagem.

O Comitê Ambiental também fomenta essas iniciativas 

e incentiva a troca de experiências em suas reuniões, 

buscando sempre a melhoria contínua em todas as 

unidades.

Melhorias ambientais
em embalagens

Em 2021, mudanças no 
processo permitiram que 
a Tramontina Cutelaria 
reduzisse mais de 12,8 
toneladas de plástico em 
suas embalagens, 
considerando a média de 
vendas.

Antes Depois

Alguns projetos de melhorias ambientais em 
embalagens, podem ser conferidos nas páginas 
seguintes, como: 

• Embalagem de plástico reciclado da Tramontina TEEC 
(veja mais na pág. 71). 

• Papelão reutilizado nas embalagens da Tramontina 
Cutelaria (veja mais na pág. 74).

Com a substituição do 
isopor por papelão, 
material de fonte 
renovável e de maior 
interesse da cadeia de 
reciclagem, a Tramontina 
TEEC evitou que, 
aproximadamente, 65,5 
mil litros do material 
fossem inseridos no 
mercado por meio de 
suas embalagens. 

Antes Depois

Antes Depois

Ao substituir o uso de 
Blister pelo Flowpack, 
embalagem de tipo 
envelopamento, a 
Tramontina Multi 
conseguiu reduzir em 
65% o peso das 
embalagens, evitando 
que, aproximadamente,  
7 toneladas de plástico 
fossem inseridos 
anualmente no mercado.

Melhoria contínua
GRI 301-2
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Mais de 11 mil 
toneladas de alumínio 
são reprocessadas 
internamente.

Mais de 26,4 mil 
toneladas de sucata 
metálica são 
recicladas, voltando 
a ser matéria-prima.

Em 2022, a empresa 
estima  reciclar cerca 
de 100 mil kg  de 
plástico com essa 
iniciativa.

• A grande maioria dos 

produtos e  embalagens são 

100% recicláveis ao final de 

sua vida útil.

• A linha de pias não possui 

concreto, um diferencial 

exclusivo da Tramontina, 

facilitando a reciclagem no 

final da vida útil do produto. 

As práticas de circularidade também fazem parte do 

processo produtivo na Tramontina. Os resíduos de 

alguns materiais, como alumínio e plástico, são 

reaproveitados internamente, evitando o descarte de 

matéria-prima nobre, bem como reduzindo a 

necessidade de uma nova compra e, 

consequentemente, de uma nova extração. 

Em 2021, o Comitê Ambiental criou 
o Subcomitê de Economia Circular 
com o objetivo de estudar e 
entender mais profundamente a 
dinâmica de uso, descarte e 
reutilização de matérias-primas 
por parte das fábricas. 
Além de gerar inovação e promover a troca entre as 

empresas do Grupo, a Tramontina também busca 

engajar os seus fornecedores. A iniciativa surgiu a partir 

de um case bem-sucedido desenvolvido p  ela

Tramontina TEEC. 

Parte do material é proveniente dos excedentes gerados em 
algumas linhas de produção que são enviados ao fornecedor 
pela Central de Resíduos Tramontina. 

O fornecedor, somando resíduos da sua própria operação e de 

outros fornecedores de resinas recicladas, produz as 

embalagens que são utilizadas pela TEEC. 

O objetivo é minimizar o impacto ambiental das embalagens, 

incentivar o consumo de material reciclável e a reciclagem das 

embalagens pós-consumo. 

Economia Circular 
GRI 301-2

• Na produção de mangueiras na Multi, os resíduos 

gerados de PVC são reprocessados e retornam para a 

linha de produção, tornando-se produto novamente.

• Os regadores e os cachepôs, da linha de jardinagem, 

são produzidos com Plástico Verde - um material 

reciclável e fabricado a partir de fonte renovável.

Em 2021, a Tramontina 
TEEC passou a utilizar 
plástico  90% reciclável em 
embalagens de cubas, pias 
e tanques, evitando o uso 
de plástico 100% virgem. 
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Logística Reversa para atender ao mercado brasileiro
 GRI 301-3

Com o apoio de parceiros, a Tramontina 

tem programas de logística reversa de 

embalagens, eletroeletrônicos, 

eletrodomésticos e pneus. Em parceria 

com a EuReciclo, todas as fábricas 

realizam a compensação ambiental de 

22% do peso total das embalagens 

colocadas no mercado, destinadas para 

consumidores finais. Ao serem recicladas, 

as embalagens retornam ao mercado 

como matéria-prima para outros 

produtos, minimizando assim os 

impactos pós-consumo. Trata-se de um 

programa de incentivo a cadeia de 

reciclagem que fomenta as cooperativas 

de catadores e as empresas recicladoras, 

resultando em impactos socioambientais 

positivos nas comunidades. 

Em 2021, foram 
compensadas mais de 
1.200 toneladas de 
materiais referente às 
embalagens colocadas no 
mercado brasileiro em 
2020. 
Ainda em 2021, foram colocadas no 

mercado 1.107,07 toneladas de 

embalagens de papel, papelão e 

plásticos, que serão compensadas ao 

longo de 2022.

A Tramontina faz parte da Associação 

Brasileira de Reciclagem de 

Eletroeletrônicos e Eletrodomésticos 

(ABREE), que possui cerca de 3.400 

pontos de recebimento deste tipo de 

resíduo em mais de 1.100 municípios 

brasileiros. Em 2021, a associação 

coletou e deu a destinação adequada a 

1.245 toneladas de resíduo. Por se tratar 

de uma ação em conjunto, a ABREE não 

disponibiliza informações dos resíduos 

coletados por associado.  

A Tramontina Multi produz e comercializa equipamentos de 

jardinagem e veículos elétricos que utilizam pneus como 

componentes. 

A empresa disponibiliza sua rede de assistência técnica para 

receber e destinar corretamente os pneus usados em seus 

produtos, além de participar do programa de compensação 

junto a UTEP do Brasil LTDA. Desta forma atende a legislação 

com a compensação de 70% do peso dos pneus importados 

comercializados. 

Dia Mundial do Lixo Eletrônico

Em 2021, para conscientizar os 

funcionários e pela passagem do Dia 

Mundial do Lixo Eletrônico, a Tramontina 

realizou uma campanha, em parceria com 

a ABREE, para coleta de resíduos 

eletroeletrônico e eletrodoméstico, pilhas 

e baterias em todas as unidades do Brasil. 

Foram coletados mais de 2 toneladas de 

resíduos, destinados de forma 

ambientalmente adequada pela ABREE. 

Em 2021, 

foram   

compensados                             

3.165 kg de 

pneus. 

Conheça mais sobre a ABREE e a EuReciclo: 

1. IntroduçãoSumário 2. A Tramontina 3. Gestão de Pessoas
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5. Desempenho 6. Comunidade 7. Anexo de Indicadores 8. Sumário GRI
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Gestão de Resíduos
 GRI 306-1 / 306-2

A Tramontina busca, continuamente, 

otimizar o uso de recursos naturais, 

minimizando os desperdícios, a partir de 

ações para aproveitar ao máximo os 

materiais em seus processos, produtos e 

embalagens. Na gestão de resíduos, o 

foco está na não geração e, 

posteriormente, na melhoria tecnológica 

para destinação e tratamento correto 

considerando sempre a viabilidade 

técnica, econômica e os impactos 

ambientais. 

O processo de rastreamento dos resíduos 

recebidos ocorre por meio de Manifesto 

de Transporte de Resíduos (MTR), Notas 

Fiscais (quando aplicável) e Certificado de 

Destinação (CDFs). As fábricas que não 

utilizam os serviços da Central de 

Resíduos Tramontina, possuem seus 

próprios processos de destinação 

ambientalmente adequada, com 

parceiros diversos e com as mesmas 

práticas de rastreamento.

Todas as unidades fabris possuem um 

robusto e duradouro Programa de Coleta 

Seletiva que viabiliza a valorização e 

destinação adequada dos resíduos. Os 

principais materiais utilizados na 

composição dos produtos e embalagens 

são de grande interesse da cadeia de 

reciclagem, entre eles o aço inox, aço 

carbono, alumínio, plástico e o papelão. 

Sendo estes também os principais 

materiais que compõem os produtos e 

embalagens colocados no mercado, a 

Tramontina reforça a importância de 

evoluir continuamente nos Projetos de 

Economia Circular.

Os resíduos são tratados com igual 

importância e, sempre que identificadas 

oportunidades, medidas são tomadas 

para promover melhorias. As avaliações 

são realizadas para buscar possibilidades 

de reutilização ou reciclagem, seja dentro 

ou fora da Tramontina. Caso não seja 

possível, outras formas de tratamento 

são consideradas, com o aterro ficando 

em última opção. Mensalmente os 

resíduos gerados pelas fábricas são 

contabilizados e acompanhados para 

identificar possibilidades de redução, 

reciclagem, reutilização, ou ainda 

alteração da matéria-prima utilizada. 

Os demais negócios do Grupo contam 

com práticas de separação e destinação 

de resíduos em conformidade com as 

legislações de cada localidade. 

As boas práticas da 
gestão de resíduos 
refletem nos 
números. Em 2021, 
93,5% dos resíduos 
gerados têm como 
destinação final a 
reciclagem e 
recuperação 
energética

Peso total dos resíduos gerados, por ano 
(em toneladas métricas)*

���� 133.130,42

���� 

���� 

119.106,07

���.���,��

 GRI 306-3

*Considera informações das 9 fábricas,
CDs do Brasil e Tramontina Estados Unidos.

Resíduos não destinados
para disposição final 
(em toneladas métricas)

Reciclagem

Outras operações de recuperação

Preparação para reutilização

Total
��.���,��

35,62

46.957,84

Resíduos destinados
para disposição final
(em toneladas métricas)

Incineração (com recuperação de energia)

Incineração (sem recuperação de energia)

Confinamento em aterro

Total
��.���,��

6.293,48

77.476,47

Outras operações de disposição

*Considera informações das 9 fábricas,
CDs do Brasil e Tramontina Estados Unidos.

2.309,19

57,77

0,05

GRI ���-�

GRI ���-�
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Os resíduos de lodo gerados nas Estações 
de Tratamento de Efluentes (ETEs) da 
Cutelaria, Eletrik, Multi e Farroupilha 
passaram a ser destinados para 
compostagem. 

Com essa melhoria, 
mais de 800 toneladas 
de resíduos já deixaram 
de ser encaminhados 
para o aterro.

A Central de Resíduos Tramontina, 

fundada em 1993, é composta por 

uma Central de Triagem e aterros para 

resíduos perigosos e não perigosos. 

Localizada em Carlos Barbosa (RS) 

atende as empresas do Grupo 

sediadas no próprio município e em 

mais duas cidades da região: Garibaldi 

e Farroupilha.

Certificada na ISO 14.001, a estrutura 

é dedicada ao aprimoramento da 

gestão de resíduos, valorizando e 

promovendo a destinação adequada, 

bem como fomentando diversos 

projetos de economia circular.

Os resíduos manipulados na Central, 

são separados por tipo e destinados 

para recicladores e reprocessadores 

terceirizados, responsáveis pela 

reciclagem, descontaminação, 

reaproveitamento energético, entre 

outros processos. 

A homologação de parceiros conta 

com avaliação técnica e de 

conformidade legal, que envolve 

análise de documentação e, em alguns 

casos, visitas técnicas para verificação 

da real situação da operação.

A Tramontina Cutelaria é a unidade 

responsável pelo gerenciamento da 

Central de Resíduos, tendo como 

objetivo estudar a viabilidade de 

novas formas de destinação dos 

resíduos que, hoje, são enviados aos 

aterros da empresa. A viabilidade da 

implementação de novas destinações 

é tratada no Comitê Ambiental.

Central de Resíduos
GRI 301-2 / 306-1 / 306-2

No Estudo de Impacto Ambiental, 

realizado no processo de 

licenciamento, os dados coletados 

na audiência pública de aprovação 

do empreendimento possibilitaram 

que a Central fosse projetada e 

implantada com o menor impacto 

possível. 

Para manter a comunicação aberta 

com a comunidade, 

periodicamente, são feitas 

pesquisas no entorno das 

instalações para identificar 

possíveis impactos na vida dos 

moradores e encontrar soluções 

adequadas para cada demanda.

Todo papelão recebido pela Central de Resíduos Tramontina é 
selecionado e parte é reutilizado por meio do corte de proteções 
utilizadas nas embalagens de produtos da Tramontina Cutelaria. 
A etapa de corte e preparação do material ocorre dentro das 
instalações da Central de Triagem. 

Em 2021, cerca de 10% da necessidade 
da Cutelaria foi suprida por material 
reaproveitado, contabilizando mais de 2 
milhões de unidades.

Central de Resíduos Tramontina 

Aterro Classe I

Central de Resíduos Tramontina 

Aterro Classe II
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Maria Fumaça movida com madeira ecológica

Quem passeia de Maria Fumaça, na Serra Gaúcha, pode ter 

a certeza de estar fazendo um passeio movido à 

combustível sustentável. Quase a totalidade (95%) do 

material utilizado para abastecer o percurso entre Bento 

Gonçalves a Carlos Barbosa, no Rio Grande do Sul, é madeira 

ecológica. 

A parceria entre a Tramontina e a Giordani Turismo, 

empresa gestora do passeio, promove o turismo 

responsável e contribui para a melhoria do meio ambiente. 

Transforma Resíduo GRI 306-2

Fabricada a partir da serragem de madeira de reflorestamento, a lenha ecológica 

é gerada no processo de usinagem de cabos para ferramentas. A compactação 

da serragem para a fabricação do briquete é feita sob pressão e alta 

temperatura, sem adição de produtos químicos, originando um produto com alto 

poder calorífico e ecologicamente correto. 

Em 2021, a Tramontina Multi produziu 
9,6 mil toneladas de lenha ecológica a 
partir do resíduo de serragem.

Lenha ecológica

 1.465 toneladas de 
plástico reciclado 

foram consumidos na 
fabricação dos produtos da 

Tramontina Delta.

Mais de 66 mil 
toneladas de resíduos 

de madeira                    
foram utilizadas pelas fábricas 

como fonte energética para 
geração de energia elétrica e 

vapor. 

 459 toneladas de 
resíduos foram 
destinadas para 

coprocessamento,         
uma tecnologia que realiza o 

reaproveitamento energético dos 
resíduos em fornos de produção 

de cimento. 

918 toneladas 
de resíduos 

foram 
destinadas para 

compostagem, 
onde os lodos das 

Estações de Tratamento 
de Efluentes (ETEs) e 

outros resíduos 
orgânicos são 

transformados em 
compostos orgânicos 

para produção de 
adubos e substratos.

1. IntroduçãoSumário 2. A Tramontina 3. Gestão de Pessoas
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A água é um recurso estratégico para as fábricas 

Tramontina, pois é utilizada em várias etapas dos 

processos produtivos. O Grupo possui práticas 

consolidadas de monitoramento e controle qualitativo 

para consumo e descarte da água, com registros 

automatizados ou manuais. Também realiza avaliações de 

pontos de consumo representativos, com indicadores de 

monitoramento, e busca por fontes alternativas de 

recursos hídricos e melhoria nos seus sistemas de 

tratamento. 

O abastecimento é garantido por quatro diferentes 

fontes, variando dependendo da unidade. São elas: água 

potável (rede pública), água pluvial, água de captação 

subterrânea (poços profundos), principal fonte de 

abastecimento, e reúso de efluentes tratados. Não foi 

identificado consumo de água em área de estresse 

hídrico.

Para evitar o consumo de água de melhor qualidade, como 

a dos poços, algumas fábricas têm investido em 

estruturas e sistemas para a captação e uso de água da 

chuva, bem como no reúso dos efluentes tratados nas 

Estações de Tratamento de Efluentes (ETEs) e em novas 

tecnologias de tratamento. Para fins industriais, 

sanitários e combate a incêndio, algumas fábricas já 

utilizam exclusivamente a água da chuva e a água de 

reúso, eliminando o consumo de fontes nobres e 

preservando mananciais naturais.

Todas as unidades possuem alguma forma de tratamento 

dos efluentes sanitários e todas as fábricas com geração 

significativa de efluentes possuem ETEs próprias. Os 

efluentes gerados nos processos produtivos recebem 

tratamento físico-químico e biológico para que possam 

ser reaproveitados ou descartados nos corpos 

receptores, atendendo a legislação em vigor. O mesmo 

acontece com os efluentes sanitários e os efluentes 

gerados na preparação das refeições dos funcionários, 

Gestão de águas e efluentes
GRI 303-1 / 303-2

As fábricas são responsáveis 
por 92,2% do consumo 
global de água do Grupo.

Cisterna para água pluvial

Tramontina Garibaldi
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nos restaurantes internos. A 

Tramontina Madeiras, TEEC e Belém, 

terceirizam o tratamento de 

efluentes industriais devido ao baixo 

volume. 

Os padrões para descarte de água são 

definidos e realizados conforme as 

Licenças de Operação e demais 

requisitos legais aplicáveis. Nas 

fábricas e CDs que contam com ETEs 

próprias para tratamento de efluente 

industrial e sanitário, o índice de 

reúso chega a ser de 100%. Os 

critérios adotados para definir o 

reúso interno são técnicos e 

consideram as particularidades de 

cada unidade. 

Quatro das 9 unidades fabris são 

responsáveis por 95,7% do consumo 

de água de reúso: Cutelaria, Multi, 

Farroupilha e Delta, que passou a 

adotar a prática em 2021.

Nas operações com menor 

representatividade de volumes de 

descarte, o tratamento dos efluentes 

sanitários são realizados por meio de 

sistemas convencionais, como 

fossa/filtro e sumidouros. As 

unidades internacionais, os 

escritórios e as lojas utilizam os 

sistemas disponibilizados e geridos 

pelos condomínios onde estão 

sediados.

Entendendo a importância desse 

recurso natural, não apenas para a 

Tramontina, mas também para a 

sociedade, as unidades de negócio 

realizam campanhas para a 

conscientização do uso racional da 

água. Também há treinamentos para 

funcionários e materiais informativos 

para o público interno e externo.

Captação total de água, por tipo 
(em megalitros)

���,��

���,��

��,��

��,��

Poços profundos

Pluvial+Açúde

Rede Pública

Reúso

Descarte total de água, por tipo 
(em megalitros)

Água de superfície

Efluente sanitário tratado em fossa
séptica, filtro e sumidouro

Efluente tratado por empresas terceiras

6,94

0,84
Captação total 503,32

Água doce

70,16
Reúso

Captação e descarte total de água doce 
(em megalitros)

Descarte total 137,49
Água doce

Em 2021, o consumo 
total de água foi de 
390,02 megalitros.*

*Considera apenas a captação total de água e o 
descarte de efluentes das 9 fábricas do Grupo.

Açudes para Monitoramento de 

Águas Superficiais - Tramontina Cutelaria

GRI 303-5

136,65

GRI ���-� GRI ���-� GRI ���-� / ���-�

GRI 303-1 / 303-2

1. IntroduçãoSumário 2. A Tramontina 3. Gestão de Pessoas
4. Operação Responsável

5. Desempenho 6. Comunidade 7. Anexo de Indicadores 8. Sumário GRI

R
e

la
tó

ri
o

 d
e

 S
u

st
e

n
ta

b
il

id
a

d
e

 2
0

2
1 

· T
ra

m
o

n
ti

n
a

77



A energia é um recurso imprescindível para 

os processos produtivos e produtos da 

Tramontina. Por isso, desde a concepção, 

os projetos de máquinas e equipamentos 

utilizados pelas fábricas são desenvolvidos 

para terem o menor consumo energético 

possível, utilizando motores de alta 

eficiência. Esta é uma prática antiga e 

consolidada em todas as fábricas.

Para reduzir o consumo de energia as 

unidades também têm como prática a 

substituição de lâmpadas convencionais 

por lâmpadas LED, a instalação de 

sistemas de controle de presença e 

luminosidade, a construção de prédios com 

sistema de iluminação e ventilação natural, 

assim como projetos de máquinas e 

produtos mais eficientes.

Em 2021, as reduções do 
consumo de energia em 
decorrência dessas 
melhorias foi de 5.431,11 
gigajaules.

Gestão de energia
GRI 302-1 / 302-4

Ÿ Em 2021, houve uma redução de 22 

mil KW/h (79,2 gigajaules) nos 

requisitos energéticos das Coifas 

produzidas pela Tramontina TEEC. 

Comparando melhorias realizadas 

nos modelos dos catálogos de 2015 a 

2021, houve uma redução de 754 

MW/h.*

Ÿ A maioria dos cooktops a combustão, 

passíveis de certificação, possuem 

classificação A em eficiência 

energética, conforme etiqueta 

nacional de energia do Programa 

Brasileiro de Etiquetagem 

(INMETRO).

*Consumo de 2h/dia da coifa por produto 

vendido no período (2021). As melhoria 

consideradas são referentes ao motor, 

lâmpada e outros componentes da coifa.

Série histórica - Consumo total de energia
(em gigajoules)

����
1.920.578,14

2.017.440,76

����
2.411.009,90

����

Consumo de eletricidade
793.326,92 

4.476,99

Consumo e venda de eletricidade
(em gigajoules)

Eletricidade vendida

A taxa de intensidade energética da 
Tramontina em 2021 foi de 11,14 Gj*.

*Gigajoules/tonelada de produtos produzidos (peso bruto). 

Combustíveis de fontes não renováveis
(em gigajoules)

����

280,54
Gasolina

7.567,36
Diesel

17.552,55
GLP

692.010,99
Gás Natural

Combustíveis de fontes renováveis
(em gigajoules)

����

33.062,50
Lenha/Madeira em tora

867.209,04
Serragem/Resíduo de madeira

GRI 302-4

GRI 302-3

GRI 302-5

GRI ���-� GRI ���-� GRI ���-�

GRI ���-�
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As fábricas consomem 92% do total de energia na Tramontina. A 

compra de energia elétrica dessas unidades é realizada no mercado 

livre e gerenciada por duas empresas, que fornecem anualmente 

certificados de comprovação de origem de fontes limpas e renováveis 

desta energia. Em 2005, ocorreu a primeira compra de energia 100% 

renovável na Tramontina Cutelaria.

A partir dessas práticas, já consolidadas, 
foram evitadas as emissões de 26.385,91 
tCO₂e,  em 2021, marco importante no 
contexto da operação de baixo carbono.  
A Tramontina Madeiras conta com sistema próprio para geração de 

energia elétrica através da queima em caldeira de resíduos de madeira 

para a geração de vapor e, posteriormente, de energia elétrica. 

Resíduos de madeira também são utilizados pela Tramontina Cutelaria 

e Garibaldi na geração de vapor utilizado em processos produtivos. 

Ainda, a Tramontina Eletrik conta com painéis solares para geração 

própria.

Energia Renovável

Emissões

A Tramontina realizou o seu primeiro Inventário de Gases de Efeito Estufa (GEE), ano base 

2021, utilizando a abordagem de Controle Operacional, escopos 1 e 2, contemplando as 

emissões geradas pelas fábricas e pelas áreas de florestas de produção situadas no Rio Grande 

do Sul, além das áreas preservadas de todas as empresas abrangidas no escopo. 

GRI 305-1 / 305-2 / 305-4

87,8% das emissões diretas (Escopo 1) são 
provenientes da Combustão Estacionária, 95% 
destas deve-se ao consumo de Gás Natural nos 
processos produtivos. 

Total de Emissões de GEE
(em tCO₂e)

Diretas 46.656,72
(Escopo 1)

Indiretas 26.854,66
Localização (Escopo 2)

468,75
Escolha de compra (Escopo 2)

26.385,91
(Escopo 2)

Remoções biogênicasTipo Emissões biogênicas

-Combustão estacionária 80.755,65

-Combustão móvel 52,33 

Emissões totais

40.946,56

1.034,36

Estoque de CO₂

-

-

-Emissões fugitivas -

-Processos industriais -

41,48

420,88 

-

-

-Atividades agricultura 46.573,58 

187,44 Mudança no uso do solo -

-

-

899.667,78 

1.653.074,28 

-Efluentes -

-Resíduos Sólidos -

3.946,66 

266,78

-

-

187,44 Total 127.381,58 46.656,72 2.552.742,06 

GRI 302-1 / 305-1

A taxa de intensidade de 
emissões da Tramontina em 
2021 foi de 0,218 tCO₂/t de 
produtos produzidos*.

* Emissões totais/peso bruto dos produtos produzidos, 

considerando emissões de escopo 1 e 2,  exceto emissões 

biogênicas.

GRI 305-4

Emissões
evitadas

GRI ���-� / ���-�

Escopo �
(em tCO₂e)
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A preocupação da empresa com a origem da madeira 

utilizada para a fabricação de seus produtos é antiga e 

tem caminhado junto com a evolução da marca. 

Em Encruzilhada do Sul/RS, a Tramontina Madeiras 

produz móveis a partir de madeira de Pinus originária 

de reflorestamentos. 

A empresa conta com mais de 
3.377 hectares de florestas 
plantadas para abastecer o seu 
processo produtivo. 
As primeiras áreas plantadas remetem aos anos 90, e o 

ciclo de crescimento leva em média 23 anos.

Já na Tramontina Belém toda madeira adquirida para a 

produção tem como origem projetos de manejo 

sustentável devidamente regularizados junto aos 

órgãos ambientais. Tais projetos permitem que a 

madeira seja explorada mantendo a floresta de pé. Em 

média são retiradas cinco árvores em cada hectare 

manejado, o que garante também a manutenção da 

biodiversidade e dos processos ecológicos. 

Destaca-se também que a Tramontina Belém e 

Cutelaria possuem linhas de produtos certificados por 

uma certificação independente que garante que a 

madeira utilizada nos produtos vem de florestas cujo 

gerenciamento é ambientalmente adequado, social-

mente justo e economicamente viável, passando por 

rígidos padrões de controle.

A Tramontina Multi e Garibaldi que também utilizam 

madeira na produção de seus produtos (cabos de 

ferramentas) contam com práticas robustas tanto para 

a seleção quanto para o controle de seus fornecedores. 

Estas mesmas práticas são realizadas por todas as 

empresas do Grupo.

Além das florestas plantadas e áreas preservadas, a 

empresa também se preocupa em manter práticas 

sustentáveis nos processos fabris, como o uso dos 

resíduos para geração de energia e o desenvolvimento 

de novas linhas de produtos e componentes a partir do 

aproveitamento de sobras de madeira . 

Ainda que o aproveitamento dos resíduos seja um 

caminho sustentável, a Tramontina também 

desenvolve investimentos constantes em tecnologia 

para promover melhoria em equipamentos e processos, 

a fim de otimizar o uso da madeira, gerando assim, 

menos resíduos e maior produtividade.

Em 2019, por exemplo, a Tramontina Belém iniciou a 

produção de tacos para cabos de facas junto aos 

fornecedores de madeira, com a finalidade exclusiva de 

aproveitamento de resíduos. O que antes era 

consumido por caldeiras para geração de energia, hoje 

se transforma em produtos, gerando emprego e renda 

para a região.

GRI 304-1

Gestão de Florestas
Em 2021, as fábricas da 
Tramontina, a Tramontina Sul 
e a Tramontina Florestal 
possuíam juntas mais de 
2.900 hectares de Áreas 
Preservadas, com 
vegetação arbórea 
classificadas como Áreas de 
Preservação Permanente 
(APPs), Reserva Legal e Matas 
Nativas Preservadas. 

Parte destas áreas está localizada nos 
biomas Mata Atlântica e Pampa no Rio 
Grande do Sul e parte no bioma Amazônia 
no Pará.

Floresta em Encruzilhada do Sul (RS)
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 5. Desempenho
Estratégia tributária
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Por isso, busca constantemente obter 

resultados sólidos que possibilite a 

ampliação e modernização da operação, 

o investimento em inovação, a abertura 

de novos postos de trabalho, bem como 

seguir apoiando as comunidades. 

Nos últimos dois anos, a Companhia tem 

vivenciado o melhor momento da sua 

história, apesar do cenário desafiador 

instaurado com a pandemia. No primeiro 

semestre de 2020, o faturamento foi 

prejudicado pela paralização das 

fábricas. Porém, o distanciamento social 

levou as pessoas a olharem com mais 

atenção para as suas casas, aumentando 

a procura de produtos para o lar. 

Com as pessoas protegidas e engajadas 

e os estoques de insumos em dia, foi 

possível atender à demanda crescente 

do mercado, beneficiando os negócios. 

A substituição da importação pelas 

compras no mercado nacional motivada 

pelo dólar valorizado, pela logística 

complexa e o alto preço dos contêineres 

que dificultaram a entrega das 

importações, também contribuíram 

para o desempenho financeiro acima da 

média. Leia mais sobre o impacto da 

pandemia nos negócios na página 65. 

O Grupo Tramontina reconhece a sua importância para 
as economias locais e para a melhoria da qualidade de 
vida dos funcionários e da população onde suas 
unidades estão inseridas. 

���� 46,4% ���� 26,9%Crescimento 
anual:

Desempenho
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Com resultado positivo num cenário de 

crise sanitária e econômica, foi possível 

continuar promovendo desenvolvimento 

local das regiões onde há unidades da 

Tramontina por meio da geração de 

empregos, do apoio às comunidades e aos 

governos para o enfrentamento da 

pandemia, e pela arrecadação de 

impostos (veja mais nas págs. 33, 66 e da 

84 a 94). 

Para 2022, a Companhia pretende manter 

o crescimento e a rentabilidade, conduzir 

com serenidade o processo de sucessão 

das lideranças nas diversas unidades, 

avançar na agenda ESG, manter o apoio 

aos projetos e ações em benefício das 

comunidades e, claro, seguir investindo 

na formação e qualificação da força de 

trabalho, promovendo a inclusão e a 

melhoria das condições de vida das 

pessoas que escolheram trabalhar na 

Tramontina, atraindo e retendo novos 

talentos.

Resultado histórico Receita Líquida

���� R$ 5,4

���� R$ 6,8

���� R$ 3,7

Patrimônio Líquido

���� R$ 2,9

���� R$ 3,9

���� R$ 2,5

Dívida Líquida

���� R$ 1,7

���� R$ 2,8

���� R$ 1,5

Série Histórica 
Balanço Combinado do Grupo Tramontina (em bilhões)

Faturamento recorde 
de mais de             

R$ 8,0 bilhões 
O valor é 25,6% superior 
ao registrado no ano 
anterior. Para 2022, a 
projeção de crescimento é 
de 21%.

Receita Líquida de R$ 

6,8 bilhões 
O resultado é 26,9% superior 
ao apresentado no ano 
anterior, quando o 
crescimento foi de 46,4%.

Patrimônio Líquido de                     
R$ 3,9 bilhões, 
30,8% maior do que o 
registrado em 2020.

Além de manter todos os empregos durante o 
período mais crítico da pandemia, a 
Tramontina gerou mais de 2 
mil novas vagas, impactando de 
forma positiva a sociedade.

GRI 102-7
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2021

8.476.578Receitas totais brutas

Valor econômico direto gerado (em milhares de R$) 

Valor adicionado ditribuído (em milhares de R$) 

Pessoal

A Tramontina baseia a sua Política Tributária no 

desenvolvimento de estratégias de gestão da carga 

tributária que ofereça uma justa arrecadação aos 

entes tributáveis a nível federal, estadual e municipal, 

sempre em conformidade com a legislação vigente e 

mantendo uma relação transparente com os órgãos 

públicos, apoiando o diálogo aberto e construtivo e 

promovendo melhorias no âmbito governamental. 

A companhia não pratica políticas tributárias 

agressivas ou evasivas, que possam gerar riscos para o 

negócio ou para as suas partes interessadas, e cumpre 

as normas tributárias vigentes em todos os países de 

atuação preservando a reputação do Grupo. 

A estratégia tributária está alinhada com os negócios 

atuais e planos futuros da Companhia, avaliando as 

oportunidades, benefícios fiscais de redução ou 

isenção de impostos e incentivos fiscais, que 

viabilizem os projetos de implantação, ampliação, 

modernização e diversificação relacionadas ao plano 

de negócios. Elas são definidas considerando os 

contextos econômicos, político e social, visando 

mitigar os riscos, e acompanhadas pelo Conselho de 

Administração, diretorias executivas e Comitê 

Financeiro, que avaliam e aprovam as ações. 

Todas as decisões de cunho tributário são realizadas 

pelas unidades de negócios, pois seus efeitos 

impactam as suas atividades comerciais e 

operacionais.

A Companhia participa de Comitês 
Tributários por meio de 
associações setoriais e entidades 
de classes, tais como a Federação 
das Indústrias do Rio Grande do Sul 
(FIERGS) e o Sindicato das 
Indústrias Metalúrgica de Caxias 
do Sul e região (SIMECS).
As transações entre empresas do Grupo estão sujeitas 

às Políticas de Partes Relacionadas e, portanto, 

sujeitas às leis e regulamentos de preços de 

transferência de cada País ou região onde estão 

domiciliadas. No âmbito internacional a Companhia 

está sujeita às regras de tributação de bases 

universais.

A Tramontina tem o compromisso de manter uma 

estrutura de controles confiável, atualizada e 

auditável, onde os principais processos tributários são 

revisados por auditoria independente.

Estratégia tributária
GRI 207-1 / 107-2 / 107-3

Demonstrativo de Valor Adicionado (DVA) GRI ���-�

2021

Remuneração direta 850.648

79.522

61.797

1.896.363

1.284.999

591.523

19.841

625.121

591.048

11.911

Benefícios

FGTS

Impostos, taxas e contribuições

Federais

Estaduais

Municipais

Remuneração de capitais de terceiros

Juros

Outras

22.162Aluguéis

1.207.748

35.000

Remuneração de capitais próprios

Juros sobre o capital próprio

Total no exterior

4.721.199Valor adicionado distribuído

3.755.379Valor econômico retido

991.967

21.369Dividendos

1.151.379Lucros retidos/prejuízos do exercício
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No caso de ocorrerem fiscalizações e 

auditorias de qualquer natureza, os 

funcionários responsáveis pelo 

atendimento são orientados a cooperar 

com os agentes públicos. A atenção 

dedicada a esse tema manifesta-se 

ainda pela firme postura ética, coibindo 

a concessão de qualquer vantagem ou 

privilégio. 

O Setor Tributário Corporativo, 

formado por especialistas em impostos 

diretos, indiretos e internacionais, atua 

para garantir o cumprimento dos 

processos tributários e acompanhar as 

alterações e atualizações do fisco, 

garantindo assim a conformidade e 

compliance no Grupo. 

No setor corporativo, são gerenciados 

todos os assuntos referentes ao tema 

tributação e fiscalização que são 

compartilhados com as unidades, 

diretorias executivas e CAD. 

O objetivo deste setor é apoiar e 

orientar todas as unidades de negócios 

e as administrações das unidades a 

entender as modificações e os aspectos 

complexos da legislação, gerindo riscos, 

identificando oportunidades e 

assegurando a conformidade.

Cabe ao setor: 

Ÿ Acompanhar as mudanças 

legislativas e jurisprudências.

Ÿ Procedimentos Fiscais.

Ÿ Avaliação e Gerenciamento de Riscos 

Fiscais e Estratégias.

Ÿ Condução dos Processos 

Administrativos e Judiciais.

Ÿ Administração do Cumprimento das 

Obrigações Acessórias.

Ÿ Estudos de oportunidades 

tributárias através de benefícios 

/incentivos fiscais.

A Companhia valoriza e 
promove uma conduta 
tributária com os mais 
elevados padrões de 
integridade e ética, 
seguida com rigor por 
todos os funcionários 
que atuam na área 
tributária.

A Tramontina 
desenvolve relações 
de cooperação com as 
autoridades fiscais, 
com base em respeito 
mútuo, transparência 
e confiança.

O Grupo tem 
compromisso com a 
conformidade, 
cumprindo a legislação 
tributária em todos os 
locais onde atua, com o 
acompanhamento da 
equipe especializada do 
corporativo, das 
consultorias e da 
auditoria externa.

GRI 207-1 / 107-2 / 107-3
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Tramontina Cutelaria

Tramontina Garibaldi

Tramontina Eletrik

Tramontina Farroupilha

Tramontina Multi

Tramontina Madeiras

Tramontina Delta

Tramontina TEEC

Jurisdição

Unidades com residência no Brasil (em milhares de R$) 

Tramontina Belém

Atividade 
primária

Fábrica

Fábrica

Fábrica

Fábrica

Fábrica

Fábrica

Fábrica

Fábrica

Fábrica

Nº de 
funcionários

1.584.401

489.056

581.831

541.831

724.402

58.043

208.932

380.212

Receita de Vendas - Terceiros + 
Intragrupo da mesma jurisdição

97.916

765.178

21.834

3.623

128.776

216.882

5.259

3.533

23.763

Receita de Vendas - Intragrupo 
com outras jurisdições fiscais

24.426

608.396

128.177

129.463

134.078

159.036

10.193

-696

97.027

Lucro e perdas antes 
dos Impostos

9.738

158.882

30.254

27.284

28.032

44.045

2.028

-

28.777

Imposto 
de Renda

-

Unidades 

Tramontina Sul

Tramontina Planalto

Tramontina Norte

Tramontina Nordeste

Jurisdição

Tramontina Sudeste 

Atividade 
primária

Nº de 
funcionários

291.669

187.688

192.066

243.223

Receita de Vendas - Terceiros + 
Intragrupo da mesma jurisdição

552.664

-

-

-

-

Receita de Vendas - Intragrupo 
com outras jurisdições fiscais

-

123.646

32.167

32.797

45.504

Lucro e perdas antes 
dos Impostos

158.537

13.779

3.800

6.091

7.375

Imposto 
de Renda

36.143

Unidades

Tramontina Store

Jurisdição

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

BrasilTramontina Varejo Utilidades

Atividade 
primária

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Comércio Varejista

Comércio Varejista

Nº de 
funcionários

3.655

813

584

754

1217

261

445

366

638

133

62

84

125

282

162

113

56.758

Receita de Vendas - Terceiros + 
Intragrupo da mesma jurisdição

35.433

-

Receita de Vendas - Intragrupo 
com outras jurisdições fiscais

-

-4.305

Lucro e perdas antes 
dos Impostos

1.356

-

Imposto 
de Renda

-

Unidades

9.694 6.025.243 1.193.274 1.665.114 386.490Total

Relato por país GRI ���-�
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Canadá

China

México

Ecuador

Panamá

Panamá

Uruguai

Tramontina Canadá

Tramontina China

Tramontina México

Tramontina Ecuador

Tramontina Panamá

Tramontina Caribe

Tramontina Uruguai

Jurisdição

Unidades exterior(em milhares de R$) 

Estados UnidosTramontina USA

Atividade 
primária

-

-

174

-

-

9

1

Nº de 
funcionários

232

-

-

268.423

-

-

3.761

-

Receita de Vendas - Terceiros + 
Intragrupo da mesma jurisdição

1.370.257

-

-

1.170

-

-

1.861

36.455

Receita de Vendas - Intragrupo 
com outras jurisdições fiscais

49.263

-

-

31.566

-

-

-269

-451

Lucro e perdas antes 
dos Impostos

36.068

-

-

10.609

-

-

-

505

Imposto 
de Renda

231

Unidades 

Emirados Árabes

Malásia

Alemanha

Tramontina Emirados Árabes

Tramontina Malásia

Tramontina Alemanha

ÁfricaTramontina África 

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

44

10

-

14

58.435

-

28.367

5.243

4.495

-

1.710

4.436

-1.281

-

1.433

455

-

-

40

127

ColômbiaTramontina Store Colômbia

Jurisdição

ChileTramontina Store Santiago

Comércio Varejista

Atividade 
primária

Comércio Varejista

8

Nº de 
funcionários

9

5.369

Receita de Vendas - Terceiros + 
Intragrupo da mesma jurisdição

4.537

-

Receita de Vendas - Intragrupo 
com outras jurisdições fiscais

-

356

Lucro e perdas antes 
dos Impostos

403

-

Imposto 
de Renda

-

Comércio Varejista

Reino UnidoTramontina Reino Unido 6 16.329 3.430 401 -

LetôniaTramontina Letônia

Centro de Distribuição

9

1.909 3.812 446 -

AustráliaTramontina Austrália

Centro de Distribuição

12

20.280 2.463 -1.619 -

ComlômbiaTramontina Colômbia

Centro de Distribuição

14

66.150 8.731 9.277 2.824

ChileTramontina Chile

Centro de Distribuição

72

87.458 2.122 14.582 961

PeruTramontina Peru Centro de Distribuição

48

105.374 - 13.641 -

PeruTramontina Store Peru Comércio Varejista 20 10.850 - 2.325 -

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Centro de Distribuição

Tramontina Singapura Singapura Centro de Distribuição

41

7.087 1.110 650 79

745 2.059.829 121.058 107.251 15.376Total
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 6. Comunidade
Fornecedores locais

Investimento em infraestrutura 
& Projeto Sociais

Participação em entidades
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Desde o início da pandemia da Covid-19, 

essa preocupação foi acentuada e, além dos 

investimentos sociais e de infraestrutura 

tradicionalmente realizados, foram 

investidos recursos financeiros e humanos 

para o enfrentamento da crise sanitária 

(veja mais na pág. 66).

Os membros da diretoria e os funcionários 

residem e vivem o dia a dia das localidades 

onde a Tramontina está presente, 

principalmente no Estado do Rio Grande do 

Sul. A proximidade entre os gestores, 

funcionários e moradores fortalece o 

engajamento com a comunidade e garante 

que as empresas tomem conhecimento das 

demandas locais e, sempre que possível, 

participem das soluções.

A Companhia também impulsiona os 

negócios locais e possui representatividade 

expressiva na arrecadação de tributos 

municipais, promovendo desenvolvimento 

social e econômico em todas as regiões 

onde está presente. Fortalecer as 

habilidades e conhecimentos profissionais 

nas comunidades locais e vizinhas também 

é uma preocupação das unidades fabris e 

ocorre por meio de parcerias com diversas 

instituições de ensino.

95% dos 
membros da 

diretoria 
residem nas 

comunidades 
onde atuam.

O investimento social da Tramontina valoriza o 
respeito e o cuidado com as pessoas, contribuindo 
para o bem-estar, desenvolvimento social e 
prosperidade financeira das comunidades do 
entorno das suas Unidades.

Ação Centro Educativo Crescer

C
o

m
u

n
id

a
d

e
GRI 202-2
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Assim como acontece com os funcionários da Companhia em todos os níveis, os 

fornecedores da região são igualmente valorizados e incentivados a se desenvolverem, 

gerando um incremento na economia das cidades.

Com isso, empresas locais crescem, ampliam seus mercados, contratam mais pessoas e 

qualificam os seus produtos e serviços. A Tramontina investe em fornecedores locais⁹ e, 

também, exige o cumprimento da legislação e procedimentos internos, alinhando essas 

empresas aos seus princípios e valores.

⁹ Critério utilizado para o cálculo de valor gastos com fornecedores locais: Unidades Fabris e CDs: o Estado em 
que o fornecedor está localizado.
¹⁰ Não foram identificados dados, no período coberto pelo relatório, dos valores gastos com fornecedores locais 
pelas Lojas Conceito.
¹¹ Não foram identificados dados, no período coberto pelo relatório, dos valores gastos com fornecedores locais 
pelas Unidades Internacionais.

Em 2021, 34% das compras 
realizadas pela Tramontina foram 
com fornecedores locais, um total 
de R$ 3,28 bilhões.¹⁰

Nas empresas internacionais, 
dos R$ 1,4 bilhão pago aos 
fornecedores, 55% foram 
gastos nos seus países de 
origem.¹¹ 

Parceria 
Mais do que basear a escolha de parceiros em preço, a Tramontina busca 

fornecedores alinhados com a sua cultura: éticos, honestos, que valorizam seus 

trabalhadores, respeitam o meio ambiente e que primam pela qualidade do 

produto ou serviço oferecido. E isso não é de hoje. Em 1993, Valdecir Ferrari e 

Antônio Agostini trabalhavam na revitalização de praças realizada pela 

Prefeitura de Carlos Barbosa, com recursos da Tramontina, e tiveram a 

oportunidade de conhecer Ivo Tramontina e Ildo Paludo. Empreendedores, 

ambos possuíam o sonho de ter seu próprio negócio e decidiram trocar a 

estabilidade do setor público para fundar a sua própria empresa de jardinagem, 

a Beigrupo. Aproveitando o relacionamento já estabelecido, ofereceram seus 

serviços para Ivo e Paludo que prontamente abriram as portas da Companhia. 

Orgulhosos por terem o primeiro cliente, a dupla passou a ser responsável pelo 

serviço de jardinagem da Tramontina. Agostini lembra que, desde o início, 

Paludo falava sobre a importância em usar resíduos orgânicos e, com esse 

incentivo, se especializaram e criaram um negócio focado em compostagem se 

tornando parceira da Tramontina, também, na transformação dos resíduos 

orgânicos em insumo agrícola. Passados quase 30 anos, a empresa de 

jardinagem se consolidou em diferentes frentes, atuando com profissionais 

qualificados, e com um Laboratório de Análises de Subprodutos e Insumos 

Agrícolas. A relação com a Tramontina ainda se mantém e, segundo Agostini, 

existe um grande sentimento de gratidão pelo incentivo que a Companhia 

ofereceu para que eles se tornassem cada vez mais capacitados.

Fornecedores Locais
GRI 204-1

Escritório Central - cuidados com o jardim

Percentual gastos com fornecedores locais 
contratados pelas empresas brasileiras

Fábricas* CDs

47% 34,7%

*Considera as fabricas localizadas no estado 
do Rio Grande do Sul.
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A Companhia realiza investimentos significativos em infraestrutura urbana, 

cultura, bem-estar e saúde, buscando sempre a proteção dos grupos considerados 

vulneráveis. No apoio aos projetos, o Grupo busca estimular valores fundamentais 

como respeito, disciplina e cooperação por meio de recursos próprios, parcerias, 

leis de incentivo e trabalho voluntário de seus funcionários.

Investimentos em 
infraestrutura & projetos sociais

Em 2021, os investimentos  
ultrapassaram os R$ 16,7 milhões, 
39,7% a mais do que em 2020 (R$ 12 milhões).

Ação Centro Educativo Crescer

Organizações

Contibuições
(em milhões de R$)

20212020

Combate à Covid-19 (doações instituições)

Lei de Incentivo à Cultura - Rouanet (Federal)

Conselho Municipal da Promoção dos Direitos e 
Defesa da Criança e do Adolescente (COMDICA) 

Lei de Incentivo à Cultura - LIC (Estadual)

Bombeiros Voluntários

Instituições Sociais

Centro Educativo Crescer (CEC)

Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)

4.987.036,91

 819.140,00

374.663,00

674.534,00

107.075,00

2.532.363,65

1.655.408,74

Lei de Incentivo ao Esporte

Conselho Comunitário Pró-Segurança Pública (CONSEPRO)

Associação de Pais e Amigos dos Deficientes Visuais - APADEV

66.970,00

42.000,00

30.000,00

Infraestrutura local (investimentos com recursos próprios) 4.919.571,19

Programa de Incentivo ao Aparelhamento da Segurança Pública do RS 560.000,00

3.200.000,00

1.196.594,00

481.421,30

130.000,00

138.452,00

128.380,00

56.028,00

3.451.581,05

54.840,00

42.000,00

24.000,00

2.876.039,01

220.000,00

Total 11.999.335,36 16.768.762,49

-
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Ÿ Ampliação do Espaço Cultural do Centro de 

Formação Divina Providência, em Encruzilhada 

do Sul (RS).

Ÿ Projeto de correção de greide e ampliação 

visando melhor visibilidade e melhora no fluxo 

de veículos da estrada com ampliação de pistas, 

de ciclovia e sinalização, em Carlos Barbosa 

(RS).

Ÿ Construção do Centro Cultural da Estação 

Férrea, um espaço multicultural, aproveitando 

o prédio tombado da antiga estação férrea de 

Carlos Barbosa (RS).

Ÿ Memorial Maria Fumaça, com dois vagões 

restaurados, em Carlos Barbosa (RS).

Ÿ Restauro da Capela de Santo Antônio de Castro, 

em Carlos Barbosa (RS).

Ÿ Programa de incentivo ao aparelhamento da 

Segurança Pública do Rio Grande do Sul.

Infraestrutura
GRI 203-1

Por meio de parcerias público-privadas, a 

Tramontina faz aportes financeiros consideráveis 

em obras estruturais, como estradas e acessos 

viários, melhorando a circulação pública do 

trânsito, sua vazão e segurança. Já através de uso 

de projetos estaduais e federais de incentivo à 

cultura, a Companhia apoia a construção e a 

reforma de espaços públicos e eventos de grande 

importância para o patrimônio histórico das 

cidades.

Em 2021, a Tramontina ampliou em 
51,3% os investimentos com 
infraestrutura, chegando
a R$ 10,3 milhões. Em 2020, foram 
investidos R$ 6,8 milhões.

Ÿ Ampliação do Espaço Cultural do Centro de 

Formação Divina Providência, em Encruzilhada 

do Sul (RS).

Ÿ Centro Cultural Estação Férrea, em Carlos 

Barbosa (RS).

Ÿ Centro Cultural Mãe de Deus, em Carlos 

Barbosa (RS).

Ÿ Hospital São Roque, em Carlos Barbosa (RS).

Ÿ Pavimentação asfáltica e ciclovia, na estrada 

para Santa Luiza, Carlos Barbosa (RS).

Ÿ Pavimentação asfáltica na ciclovia, na Avenida 

Ivo Tramontina, Carlos Barbosa (RS).

Ÿ Câmeras de monitoramento para o Memorial 

Maria Fumaça, em Carlos Barbosa (RS).

Ÿ Pavimentação asfáltica e melhoria no acesso a 

Carlos Barbosa (RS).

Obras patrocinadas em 2020

Obras patrocinadas em 2021

Centro Cultural Mãe de DeusCentro Cultural Divina Providência Centro Cultural Estação FérreaMemorial Maria FumaçaTrevo de acesso a Carlos Barbosa
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Em 2021, o Centro Educativo Crescer, foi um dos 

beneficiados, com o projeto que visa aprofundar 

vivências e práticas cidadãs através da realização de 

oficinas esportivas em contraturno escolar. São 

beneficiadas 200 crianças e adolescentes entre 6 a 16 

anos, regularmente matriculados na rede pública 

municipal. O projeto também desenvolve valores 

fundamentais como respeito, disciplina, superação, 

limites e educação, estimulando a formação de atitudes 

sociais de cooperação, respeito mútuo e cumprimento 

de regras, e prevenindo a ocorrência de situações de 

risco social ou pessoal das crianças e adolescentes.

O Centro de Formação Divina Providência, que atua com 

crianças e adolescentes, de 6 a 18 anos, em situação de 

vulnerabilidade social, foi outra organização 

beneficiada com os recursos da Tramontina para 

desenvolver projetos no contraturno escolar.

Os Centros de Distribuição, também realizam doações 

às organizações sociais locais. Em 2021, o CD Sudeste, 

localizado em São Paulo, destinou em torno de R$ 170 

mil a entidades locais para atendimento a mais de 400 

famílias, crianças e adolescentes, pessoas com doenças 

neurológicas e com deficiência física.

A comunidade também pode usufruir da infraestrutura 

do CEIT (veja mais na pág. 45) para a realização de 

atividades culturais e de capacitações. Em 2021, 603 

pessoas participaram de palestras e treinamentos nas 

35 horas em que o espaço foi utilizado pela 

comunidade. 

Márcio Silva Braga
22 anos de empresa
Diretor
Tramontina Madeiras

Projetos Sociais GRI 413-1

Quando eu tinha 10 anos de idade, me deparei com a vitrine de uma loja que possuía 

uma maquete da fábrica da Tramontina, que logo se instalaria na cidade. Lembro que 

coloquei as duas mãos no vidro e fiquei contemplando aquele protótipo. Anos depois, 

quando me vejo entre esses dois prédios, sei que naquela vitrine comecei uma história.

O apoio da Tramontina ao Centro de Formação Divina Providência é algo que me orgulha 

muito, pois a empresa se preocupa em desenvolver as comunidades onde está inserida 

e investe no futuro. Dessa forma, contribui para que as crianças tenham a oportunidade 

de mudar sua realidade.

Centro de Formação Divina Providência

Em 2021, foram investidos 
mais de R$ 6,4  milhões em 
projetos sociais. 

1. IntroduçãoSumário 2. A Tramontina 3. Gestão de Pessoas 4. Operação Responsável 5. Desempenho
6. Comunidade

7. Anexo de Indicadores 8. Sumário GRI

R
e

la
tó

ri
o

 d
e

 S
u

st
e

n
ta

b
il

id
a

d
e

 2
0

2
1 

· T
ra

m
o

n
ti

n
a

93



A Companhia também incentiva a participação dos funcionários como membros de 

conselhos locais, organizações sociais e entidades setoriais, disponibilizando as horas de 

trabalho para a execução das atividades nessas organizações. 

Participação em Entidades
GRI 102-13 / 413-1 41 funcionários são representantes da 

Tramontina em 21 organizações sociais.

Tramontina Cutelaria

Tramontina Farroupilha

Tramontina Belém

AIMEX - Associação das Indústrias Exportadoras de Madeiras 
do Estado do Pará

1

Tramontina Garibaldi

Escritório Central

Nome da OrganizaçãoNº de funcionários

Tramontina Austrália

Unidade

1
SINDIMAD - Sindicato das Indústrias de Serrarias, Carpintarias, 
Tanoarias, Madeiras, Compensados, Laminados, Aglomerados e 
Chapas de Fibras de Madeira de Belém

SIMECS - Sindicato das Indústrias Metalúrgicas, Mecânicas e de 
Material Elétrico de Caxias do Sul e Região1

CIC - Câmara de Indústria e Comércio*

ABFA - Associação Brasileira da Indústria
de Ferramentas, Abrasivos e Usinagem1

SESI - Serviço Social da Indústria

SENAI - Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial*

1

CICS - Câmara de Indústria, Comércio e Serviços de Farroupilha

Associação do Aço RS

ACI - Associação do Comércio, Indústria e Serviços

IPA - Institute of Public Accountants

2

ICB - Institute of Certified Bookkepers

1

1

1

1

-

-

Tramontina Farroupilha

Tramontina Multi

Tramontina Cutelaria

Associação Hospital Beneficente São Roque3

Tramontina Eletrik

Tramontina Madeiras

Nome da OrganizaçãoNº de funcionários

Escritório Central

Unidade

1 APAE - Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais

Conselho Consultivo SESI

Associação Cultural Santa Rosa

1

2

Conselho Municipal do Meio Ambiente

COMDICA - Conselho Municipal dos Direitos da Criança 
e do Adolescente

1

Associação do Hospital Beneficente São José

CMS - Conselho Municipal de Saúde

1

APAE - Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais

Hospital São Carlos

APADEV - Associação dos pais e amigos dos deficientes visuais*

SerPSI (Associação de profissionais e estudantes de Psicologia)

Centro de Formação Divina Providência

1

1

COMDICA - Conselho Municipal dos Direitos da Criança 
e do Adolescente

-

1

1

1

1

1

Associação Cultural Santa Rosa2

CEC - Centro Educativo Crescer** 

COMDICA - Conselho Municipal dos Direitos da Criança e 
do Adolescente

Conselho Consultivo SENAI

4

1

1

CMS - Conselho Municipal de Saúde1

CD Sul
COMDICA - Conselho Municipal dos Direitos da Criança 
e do Adolescente

1

Conselho Municipal do Meio Ambiente1

*A unidade está associada à organização mas não possui funcionários como membros da diretoria.
**Os representantes do Escritório Central participam ativamente na administração voluntária da entidade e as demais unidades
colaboram com cota financeira, proporcional ao número de dependentes dos funcionários que frequentam, regularmente, a entidade.

TramontinaTEEC
ABREE - Associação Brasileira de Reciclagem
de Eletroeletrônicos e Eletrodomésticos

1

1
ABREE - Associação Brasileira de Reciclagem
de Eletroeletrônicos e Eletrodomésticos

1 Comissão do Meio Ambiente do SIMECS

Entidades Setoriais e Sistema S

Organizações Sociais e Conselhos
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 7. Anexo de indicadores
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* Considerando funcionários, aprendizes e diretores.

Série histórica 
Funcionários do Brasil* 

����

6.916

352

67

571

8.350

Crescimento

+17,4%

-0,6%

+9,8%

+23,0%

+17,3%

Sul

Sudeste

Centro-Oeste

Norte

Total Brasil

Região ����

8.062

387

81

722

9.843

Crescimento

+16,6%

+1,4%

+20,9%

+26,4%

+17,9%

Percentual

81,9%

3,9%

0,8%

7,3%

100%

444 +26,8%Nordeste 591 +33,1% 6,0%

����

5.892

354

61

464

7.121

350

����

251

18

128

50

728

Crescimento

-1,9%
+12,5%

+20,7%

+11,1%

+17,3%

Estados Unidos

China

México

Chile

Total Exterior

País ����

229

22

174

57

745

Crescimento

-8,7%

+22,2%

+35,9%

+14,0%

+2,3%

Percentual

30,7%

3,0%

23,4%

7,7%

100%

74 +8,8%Colômbia 71 9,5%

����

256

16

106

45

692

68

Exterior

90

4

8

+3,4%

-20,0%

-27,3%

Peru

Equador

Panamá

61

5

13

-32,2%

+25,5%

+62,5%

8,2%

0,7%
1,7%

8 -11,1%Alemanha 9 +12,5% 1,2%

87

5

11

9

4

43

11

0%

+26,5%

-26,7%

Reino Unido

Emirados Árabes

Singapura

6

44

8

+50,0%

+2,3%

-27,3%

0,8%

5,9%

1,1%

17 +6,3%África do Sul 14 -17,6% 1,9%

4

34

15

16

15 +15,4%Autrália 14 -6,7% 1,9%

7 0%Letônia 12 +71,4% 1,6%

13

7

-

-

-

-

-

-

Uruguai

Canadá

Malásia

1

3

2

-

-

-

0,1%

0,4%

0,3%

-

-

-

9.078 +15,48%Total Geral 10.588 +16,63 100%7.813

Indicadores de Pessoas

-4,0%

  GRI 102-8

Série histórica 
Funcionários do Exterior*   GRI 102-8
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����

225

414

Percentual

9,2%

9,0%

Mulheres

Homens

Gênero ����

704

1.511

Percentual

24,6%

28,0%

����

829

1.763

����

447

188

4

Percentual

14,8%

5,3%

0,8%

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Faixa Etária ����

1.736

468

11

Percentual

45,6%

12,0%

2,0%

����

1.816

720

56

����

434

84

26

Percentual

7,4%

25,4%

35,6%

Sul

Sudeste

Centro-Oeste

Brasil / Exterior ����

1.777

66

29

Percentual

26,0%

19,9%

38,2%

����

1.927

94

20

Percentual

21,1%

24,1%

Percentual

34,5%

14,0%

7,0%

Percentual

22,4%

22,0%

21,3%

46 13,4%Norte 128 29,4% 165 27,6%

- -Exterior - - 23,0%171

����

334

624

Percentual

13,7%

13,5%

Mulheres

Homens

Gênero ����

290

707

Percentual

10,2%

13,1%

����

363

796

����

576

291

91

Percentual

19,1%

8,2%

18,9%

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Faixa Etária ����

639

287

71

Percentual

16,8%

7,3%

13,4%

����

633

310

216

����

770

59

9

Percentual

13,2%

17,8%

12,3%

Sul

Sudeste

Centro-Oeste

Brasil / Exterior ����

762

66

25

Percentual

11,1%

19,9%

32,9%

����

907

52

14

Percentual

9,3%

10,9%

Percentual

12,0%

6,0%

28,8%

Percentual

10,5%

12,2%

14,9%

42 12,2%Norte 37 8,5% 36 6,0%

- -Exterior - - 9,5%71

78 17,1%Nordeste 107 19,1% 79 10,5%49 10,7%Nordeste 215 38,5% 215 28,5%

Série histórica 
Número total  de funcionários e taxa de novas  contratações **  

* Considerando somente funcionários.

Série histórica 
Número total  de funcionários e taxa de desligamentos **GRI 401-1 GRI 401-1
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* Considera os funcionários do Brasil.

����

100%

100%

����

Homens

Acima de 50 anos

Raça/Etnia

Gênero

100%Branco

����

100%

100%

����

100%

Conselho de Administração

����

100%

100%

����

100%

����Faixa Etária ���� ����

Diretoria

2,9%

97,2%

����

17,1%

82,9%

Homens

Faixa Etária

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Mulheres

����Raça/Etnia

2,9%

97,2%

����

20,0%

80,0%

����

91,4%

8,6%

Branco

Pardo

91,4%

8,6%

5,6%

94,4%

����

22,2%

77,8%

����

91,7%

8,3%

����Gênero ���� ����

�,�%Amarelo �,�%

Equipe Geral 

34,1%

65,9%

��

Mulheres

Homens

Faixa Etária

46,5%Abaixo de 30 anos

34,1%

66,0%

��

42,8%

47,1%De 30 a 50 anos

6,4%Acima de 50 anos

50,4%

6,8%

����

3,6%

81,6%

Raça/Etnia

Preto

Branco

����

3,1%

83,6%

0,2%Indígena 0,1%

�,�%

34,2%

65,8%

��

48,7%

45,3%

6,0%

����

4,1%

79,7%

0,2%

����Gênero ���� ����

14,5%Pardo 12,9% 15,7%

����

4%

Pessoas com 
Deficiência

����

4%

����

3,6%

Série histórica 
Diversidade em órgãos de governança e empregados* GRI 405-1

1. IntroduçãoSumário 2. A Tramontina 3. Gestão de Pessoas 4. Operação Responsável 5. Desempenho 6. Comunidade
7. Anexo de Indicadores

8. Sumário GRI
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Número %

����

Número %

����

Número %

����

Número %

����

Número %

����

Número %

����

*Brasil: considerado o total de empregados, prestadores de serviços fixos e aprendizes ao final do ano de 2021, 
demais anos somente empregados. Exterior: as unidades Tramontina Colômbia, Austrália, Singapura, Estados Unidos 
e Uruguai reportaram o número de empregados atendidos por um sistema de gestão de saúde e segurança do 
trabalho.

**Brasil: Em 2021, foram considerados trabalhadores, empregados, aprendizes e prestadores de serviço fixos, que 
trabalham nas dependências das unidades do Brasil; aprendizes e promotores de vendas externos não fazem parte do 
escopo de auditorias internas. Exterior: indicador não reportado.  

***Apenas trabalhadores das unidades Tramontina com sistema de gestão de SST auditado por uma parte externa 
(Certificação ISO-45001:  Cutelaria e Farroupilha). O índice foi calculado a partir do total de trabalhadores no Brasil (i). 

I. Funcionário, prestadores de serviço fixos e aprendizes cujo 
trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela 
Tramontina.

Número %

Brasil

Exterior

����

7.296 100 8.488 100 10.674* 100

- - - - 332 44,6

II. Funcionário, prestadores de serviço fixos e aprendizes 
cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela 
Tramontina, cujo Sistema de Gestão foi auditado 
internamente**

Brasil 7.296 100 8.488 100 10.431 97,7

III. Funcionário cujo trabalho e/ou local de trabalho é 
controlado pela Tramontina, cujo Sistema de Gestão foi 
certificado por uma parte externa***

Brasil 3.144 42,7 3.804 44,8 4.114 38,5

Série histórica 
Total de trabalhadores cobertos pela gestão de SST

Número %

����

Número %

����

GRI 403-8

1. IntroduçãoSumário 2. A Tramontina 3. Gestão de Pessoas 4. Operação Responsável 5. Desempenho 6. Comunidade
7. Anexo de Indicadores

8. Sumário GRI
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**As informações referentes as letras A, B, C, F, H, J e K não foram coletadas nas Unidades do exterior.

����

0

31

G) Número de acidentes de trabalho com consequências graves

I) Número total de acidentes de trabalho

Exterior** ����

0

30

����

2

14

0E) Número de mortes resultantes de acidentes de trabalho 0 0

1.000.000D) Base para os indicadores 1.000.000 1.000.000

Série histórica 
Acidentes de Trabalho* 

*O número de acidentes foi coletado a partir do Sistema Tramontina. O Nº de dias perdidos (indicador C) é calculado a partir do total 
de horas de afastamento devido a acidentes de trabalho, dividido por 8,8h - jornada padrão de trabalho diária.

����

14.994.804A) Número de horas trabalhadas

C) Número de dias perdidos decorrentes do afastamento do trabalho por acidentes de trabalho (dias)

D) Base para os indicadores

F) Taxa de fatalidades resultantes de acidente de trabalho

Brasil*

E) Número de mortes resultantes de acidentes de trabalho

����

15.067.721

I) Número total de acidentes de trabalho

J) Taxa de frequência de acidentes de trabalho

H) Taxa de frequência de acidentes de trabalho graves

����

19.863.167

3.331,492.684,31 3.849,65

1.000.0001.000.000 1.000.000

00 0

2,872,06 1,36

188143 300

12,549,49 15,10

B) Número de horas perdidas decorrentes do afastamento do trabalho por acidentes de trabalho (horas) 29.317,0823.621,92 33.876,91

G) Número de acidentes de trabalho com consequências graves 4331 27

K) Taxa de gravidade de acidentes de trabalho 222,18178,15 193,81

Fórmulas:

C) C=B/8,8

F) F=(E/A)*D

H) H=(G/A*D

J) J=(I/A)*D

K) K=(C/A)*D

00 0

GRI 403-9
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8. Sumário GRI
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*MADEIRA - dados computados em metros. Utilizado fator de conversão do Relatório 
Anual do IBAMA: 1 metro de lenha = 0,005 TJ; 1 TJ = 1 X 1012 J. RESÍDUO DE MADEIRA 
- dados computados em ton e m³. Utilizado fator de conversão do Relatório Anual do 
IBAMA: 1 ton = 0,013 TJ; 1 TJ = 1 X 1012 J. Para os resíduos de madeira computados 
em m³ utilizou-se conversão (Embrapa) onde 1 m³ de serragem = 100 a 250 kg 
(considerou-se 250 Kg/m³).

Série histórica 
Combustíveis de fontes renováveis 
 (em gigajaules)*  

Indicadores de Gestão Ambiental

*GÁS NATURAL - dados computados em m³. Utilizado fator de conversão da planilha 
de cálculo do GHG Protocol Brasil - 1m³ = 0,74 Kg; 1ton = 49,8 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J. GLP 
- dados computados em Kg. Utilizado fator de conversão da planilha de cálculo do 
GHG Protocol Brasil - 1 ton = 1000 Kg; 1ton = 46,5 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J. DIESEL - dados 
computados em Litros. Utilizado fator de conversão da planilha de cálculo do GHG 
Protocol Brasil - 1Lt Diesel = 0,84 Kg; 1ton = 42,3 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J. GASOLINA - 
dados computados em Litros. Utilizado fator de conversão da planilha de cálculo do 
GHG Protocol Brasil - 1Lt Gasolina = 0,74 Kg; 1ton = 43,5 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J.

Série histórica 
Combustíveis de fontes não renováveis 
 (em gigajaules)*  

����Tipo

GLP

Diesel

Gasolina

����

449.984,83

����

Gás Natural 519.290,97 692.010,99

15.254,37 13.034,54 17.552,55

3.300,64 5.382,49 7.567,36

256,95 247,15 280,54

���� ���� ���� 

606.387,11
647.021,26

793.326,92

Série histórica
Consumo de eletricidade
 (em gigajaules)*  

*Fonte de conversão - 1Kwh = 0,0036 GJ.

���� ���� ���� 

1.920.578,14 2.017.440,76

2.411.009,90

Série histórica
Consumo total de energia 
(em gigajaules)*  

*O total de energia elétrica apresentado considera todas as 
operações da Tramontina, Brasil e exterior. As empresas 
computaram seus consumos através de faturas, programas do 
Sistema Tramontina e estimativas (parte dos resíduos de madeira). 
Fonte de conversão - 1kwh = 0,0036 GJ.

���� ���� ���� 

9.510,63

6.029,99

4.476,99

Série histórica
Eletricidade vendida
(em gigajaules)*   

*Fonte de conversão - 1Kwh = 0,0036 GJ.

����Tipo

Serragem/Resíduo de
Madeira

����

33.729,15

����

Lenha/Madeira em tora 31.687,65 33.062,50

811.665,09 800.776,70 867.209,04

GRI 302-1

GRI 302-1 GRI 302-1 GRI 302-1 GRI 302-1
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7. Anexo de Indicadores

8. Sumário GRI
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*Informações referentes a 26 unidades da Tramontina. Várias unidades 
internacionais não possuem os dados de consumo de água. Os dados 
informados foram computados através de faturas, leituras de hidrômetros 
e sistemas automatizados e, em alguns casos, os dados são estimados.

Série histórica 
Captação de água, em todas as áreas
(em megalitros)* 

����

311,21

93,40
��,��

Fonte

Reúso

Rede Pública

Pluvial + Açude

����

320,14

84,14

���,��

����

303,43

86,41

���,��

59,15

Poços profundos

61,19 70,16

*Informações referentes a 12 unidades da Tramontina, sendo as 9 fábricas, 
o CD Nordeste, o CD Planalto e a Tramontina Austrália. Os dados são 
registrados de forma automatizada ou manual, dependendo da operação 
de negócio e seus métodos de controle.
**97,8 % realizados por 6 fábricas, sendo que as outras três (Multi, 
Madeiras e Belém) não realizam descartes em água de superfície. 
***Tramontina Madeiras, responsável por 65,4%, e CD Nordeste+Recife.
****57,46% realizado por 3 fábricas (TEEC, Multi e Belém), o restante 
corresponde ao informado pela Tramontina Austrália.

Série histórica 
Descarte de água, em todas as áreas
(em megalitros)*  

����

116,23

0,61

Fonte

Efluente sanitário tratado 
em fossa séptica, filtro 
e sumidouro***

Efluente tratado por empresas
terceiras****

����

116,74

0,50

����

136,65

0,84

6,20

Água de superfície**

5,83 6,94

���� 405,89 ���� 377,79 ���� 390,02

* Não foram realizadas mudanças significativas no armazenamento de 
água das unidades de negócio. Os dados são registrados de forma 
automatizada ou manual, dependendo da operação de negócio e seus 
métodos de controle. Há também contabilizações a partir de faturas de 
água das concessionárias. Nas unidades fabris ainda há o monitoramento 
do consumo por meio de indicadores, com periodicidade definida por cada 
fábrica. Para a resposta deste indicador, considerou-se apenas a captação 
total de água e o descarte de efluentes das 9 fábricas do Grupo.

Série histórica 
Consumo de água, em todas as áreas
(em megalitros)*  

*Informações referentes a 26 unidades da Tramontina. Várias unidades 
internacionais não possuem os dados de consumo de água. Os dados 
informados foram computados através de faturas, leituras de hidrômetros 
e sistemas automatizados e, em alguns casos, os dados são estimados.

Série histórica 
Captação de água e de reúso
(em megalitros)*  

����

490,17

Fonte

Reúso

����

506,39

����

503,32

59,15

Água doce

61,19 70,16

GRI 303-3 GRI 303-3 GRI 303-4

GRI 303-5
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*Considera informações das 9 fábricas, CDs do Brasil e Tramontina Estados Unidos.

Série histórica
Resíduos não destinados para a disposição final
(toneladas métricas)*  

����

0

1.583,93
��.���,��

Tipo

Reciclagem

Outras operações de recuperação

Peso total dos resíduos PERIGOSOS não destinados para disposição

Peso total dos resíduos  não destinados para a disposição 

Total

����

0

1.176,81

��.���,��

����

35,62

2.309,19

��.���,��

37.475,70

Preparação para reutilização

32.553,45 46.957,84

Tipo �������� ����

0,00

669,22

Reciclagem

Outras operações de recuperação

0,00

541,56

0,00

712,77

108,69

Preparação para reutilização

96,33 165,91

���,��Total ���,�� ���,��

Peso total dos resíduos PERIGOSOS não destinados para disposição, dentro e fora da Tramontina

Tipo �������� ����

0,000,00 0,00

0,00
Preparação para reutilização

0,00 0,00

Limite

Dentro

Fora

29,2435,10 50,84

79,45
Reciclagem

61,23 115,07

Dentro

Fora

8,257,80 5,78

690,97
Outras operações de recuperação

533,76 706,99

Dentro

Fora

Peso total dos resíduos NÃO PERIGOSOS não destinados para disposição

Tipo �������� ����

0,00

884,71

Reciclagem

Outras operações de recuperação

0,00

635,25

35,62

1.596,42

37.367,01

Preparação para reutilização

31.457,12 46.791,93

��.���,��Total ��.���,�� ��.���,��

Peso total dos resíduos NÃO PERIGOSOS não destinados para disposição, dentro e fora da Tramontina

Tipo �������� ����

0,000,00 0,00

0,00
Preparação para reutilização

0,00 0,00

Limite

Dentro

Fora

11.368,249.110,46 14.644,48

25.998,77
Reciclagem

22.346,66 32.147,45

Dentro

Fora

0,780,00 0,85Outras operações de recuperação Dentro
883,93635,25 1.595,57Fora

GRI 306-4
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*Considera informações das 9 fábricas, CDs do Brasil e Tramontina Estados Unidos.

Série histórica
Resíduos destinados para a disposição final
(toneladas métricas)*  

����

74.239,48

5.756,18

��.���,��

Tipo

Incineração (sem recuperação de energia)

Confinamento em aterro

Peso total dos resíduos PERIGOSOS destinados para disposição

Peso total dos resíduos  destinados para a disposição 

Total

����

66.592,16

5.213,95

��.���,��

����

77.476,47

6.293,48

��.���,��

0,20

Incineração (com recuperação de energia)

0,02 0,05

Tipo �������� ����

Peso total dos resíduos PERIGOSOS destinados para disposição, dentro e fora da Tramontina

Tipo �������� ����

20,8786,88 59,08

750,72
Incineração (com recuperação de energia)

277,78 1.341,21

Limite

Dentro

Fora

0,000,00 0,00

0,02
Incineração (sem recuperação de energia)

0,02 0,05

Dentro

Fora

166,96222,75 193,56

12,92
Confinamento em aterro

0,06

12,58

Dentro

Fora

50,58Outras operações de disposição 56,60 57,77

771,59

179,88

���,��

Incineração (sem recuperação de energia)

Confinamento em aterro

Total

364,66

240,71

���,��

1.400,29

206,14

�.���,��

0,20

Incineração (com recuperação de energia)

0,02 0,05

0,58Outras operações de disposição 0,60 0,77

0,000,00 0,00

0,58
Outras operações de disposição

0,77

Dentro

Fora

17,96

Peso total dos resíduos NÃO PERIGOSOS destinados para disposição

Tipo �������� ����

73.467,89

5.576,30

Incineração (sem recuperação de energia)

Confinamento em aterro

66.227,50

4.973,24

76.076,18

7.352,33

0,00

Incineração (com recuperação de energia)

0,00 0,00

��.���,��Total ��.���,�� ��.���,��

Peso total dos resíduos NÃO PERIGOSOS destinados para disposição, dentro e fora da Tramontina

Tipo �������� ����

61.155,4261.891,91 62.628,88

Limite

Dentro

Outras operações de disposição 50,0056,00 57,00

12.312,47
Incineração (com recuperação de energia)

4.335,59 13.447,3Fora

0,000,00 0,00

0,00
Incineração (sem recuperação de energia)

0,00 0,00

Dentro

Fora

4.165,394.385,6 4.688,9

1.410,91
Confinamento em aterro

0,00

2.663,43

Dentro

Fora

50,0056,00 57,00

0,00
Outras operações de disposição

0,00

Dentro

Fora

587,64

GRI 306-5
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 8. Sumário GRI
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A Tramontina reportou em conformidade com as Normas GRI, opção 
essencial, para o período 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Sumário GRI

102-1

GRI 102
Conteúdos Gerais 
2016

Conteúdo

Nome da organização

Observações e/ou Respostas PáginaNorma

GRI 101: Fundamentos 2016

Norma utilizadaDeclaração de uso

-

102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços - 13 20 21 22 26, , , , 

102-3 Localização da sede da organização - 21

102-4 Local de operações - 18 19 21, , 

102-5 Natureza da propriedade e forma jurídica - 20

102-6 Mercados atendidos - 21

102-7 Porte da organização - 14 20 83, , 

102-9 Cadeia de Fornecedores Quanto a intensidade de mão de obra, pela capacidade produtiva das operações do 
Grupo Tramontina, as fábricas dependem do recebimento de materiais críticos em grandes 
volumes, e muitos destes são produzidos por fornecedores com elevado grau de automação. 
Para os fornecedores de materiais com baixa escala, onde a automação é pouco viável
economicamente, a utilização de mão de obra é maior. Tendo como premissa que a média 
de funcionários em cada fornecedor varia de 50 a 100, estima-se que a  quantidade anual 
de pessoas na cadeia de fornecedores das fábricas esteja entre 800 mil e 1,6 milhão de
trabalhadores.

63 64, 

102-10 Mudanças significativas na organização e em sua 
cadeia de fornecedores

-

102-45 Entidades incluídas nas demonstrações financeiras - 20

102-46 Definição do conteúdo do relatório e dos Limites 
de tópicos

09

102-47 Lista de tópicos materiais - 10

102-14 Declaração do mais alto executivo -

-

06

14 20 26, , ,
, , 27 63 64

Perfil

GRI 102-50 / 102-54 / 102-55

1. IntroduçãoSumário 2. A Tramontina 3. Gestão de Pessoas 4. Operação Responsável 5. Desempenho 6. Comunidade 7. Anexo de Indicadores
8. Sumário GRI
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102-48

GRI 102
Conteúdos Gerais 
2016

Conteúdo

Reformulações de informações

Observações e/ou Respostas PáginaNorma

Por se tratar do primeiro Relatório, não foram realizadas reformulações 
de informações.

-

102-49 Alterações de relato Por se tratar do primeiro Relatório, não foram realizadas alterações de relato. -

102-50 Período coberto pelo Relatório - 106

102-51 Data do relatório mais recente - 09

102-52 Ciclo de emissões de Relatório - 09

102-53 Contato para perguntas sobre o relatório - 119

102-54 Declarações de relato em conformidade com as 
Normas GRI

-
106

102-55 Sumário GRI - 106

102-56 Verificação externa O Relatório de Sustentabilidade 2021 não passou por verificação externa -

103-1 Explicação do tópico material e seu Limite - 10 11, 

Ciclo de vida responsável de produtos e embalagens

GRI 103
Forma de Gestão 
2016

103-2 Forma de gestão e seus componentes A Tramontina ainda não faz a gestão do tema material de forma sistêmica. 
No entanto, disponibiliza informações sobre as operações das fábricas 
sempre que há dados disponíveis.

69

103-3 Avaliação da forma de gestão - -

GRI 301
Materiais 
2016

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Hoje, o Sistema Tramontina utiliza diferentes unidades de medida para 
os mesmos tipos de materiais, dificultando a exatidão e a análise dos dados 
das fábricas. O Grupo já iniciou melhorias na coleta de dados para qualificar 
a avaliação dessas métricas. Quanto as embalagens, as caixas de papelão são 
quantificadas em unidades e os dados serão trabalhados para conversão em 
peso e apresentados de forma clara e adequada nos próximos relatórios. 
A Tramontina optou por não divulgar as massas de embalagens, em peso, 
colocadas no mercado nacional em 2021, por entender que o dado não 
representa a totalidade. 

69

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados A Tramontina não possui dados corporativos, quantitativos, referentes a 
este indicador. As fábricas possuem controle individual dessas informações. 
Para melhorar a gestão do tema, o Grupo está promovendo melhorias junto 
ao setor de suprimentos, para obtenção de dados quantitativos consolidados.  

70 71 74, , 

301-3 Produtos e suas embalagens recuperados - 69 72 73, , 

GRI 302
Energia 
2016

302-5 Reduções nos requisitos energéticos de produtos 
e serviços

- 78
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304-2GRI 304
Biodiversidade 
2016

Conteúdo

Impactos significativos de atividades, produtos e 
serviços na biodiversidade

Observações e/ou Respostas PáginaNorma

A Tramontina ainda não monitora os impactos de atividades, produtos e serviços 
na biodiversidade. 

-

305-3 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de gases de 
efeito estufa (GEE)

A Tramontina ainda não realiza inventário das emissões relativas ao escopo 3, cujos impactos
podem estar vinculados aos seus produtos.

-

407-1 Operações e fornecedores em que o direito à 
liberdade sindical e à negociação coletiva pode 
estar em risco

Não foram identificados pelas fábricas, no período coberto pelo relatório, fornecedores 
que estejam pondo em risco o apoio a liberdade de associação e de negociação coletiva. 
Em seu Manual de Conduta, encaminhado aos fornecedores com a Ordem de Compra, a 
Companhia ratifica o seu apoio à livre associação. As demais empresas do Grupo não 
desenvolvem a mesma prática com seus fornecedores.

-

408-1 Operações e fornecedores com risco significativo 
de casos de trabalho infantil

Não foram identificados pelas fábricas, no período coberto pelo relatório, fornecedores 
que estejam em risco de praticar trabalho infantil ou expor jovens a trabalhos perigosos. 
Em seu Manual de Conduta, encaminhado aos fornecedores com a Ordem de Compra, a 
Companhia ratifica seu compromisso no combate à exploração do trabalho, bem como à 
saúde e segurança no trabalho. As demais empresas do Grupo não desenvolvem a mesma 
prática com seus fornecedores.

-GRI 408
Trabalho Infantil
2016

GRI 409
Trabalho forçado ou 
nálogo ao escravo
2016

409-1 Operações e fornecedores com risco significativo 
de casos de trabalho forçado ou análogo ao escravo

Não foram identificados pelas fábricas, no período coberto pelo relatório, fornecedores 
que estejam em risco de praticar trabalho forçado ao análogo ao escravo. Em seu Manual 
de Conduta, encaminhado aos fornecedores com a Órdem de Compra, a Companhia ratifica 
seu compromisso no combate à exploração do trabalho. As demais empresas do Grupo não 
desenvolvem a mesma prática com seus fornecedores. 

-

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em 
critérios sociais

A Tramontina não possui procedimento corporativo para homologação de novos
 fornecedores com base em critérios sociais.  

-

GRI 305
Emissões
2016

GRI 308
Avaliação Ambiental 
de Fornecedores
2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em 
critérios ambientais

A Tramontina não possui procedimento corporativo para homologação de novos 
fornecedores com base em critérios ambientais. Cada fábrica exige dos fornecedores, 
especialmente do tipo industriais, documentos mínimos legais, conforme Licença de 
Operação, para exercer suas atividades e documentos específicos dos materiais que 
fornecem. Nesse contexto, 12.603 novos fornecedores foram contratados em 2021.  

-

GRI 407
Liberdade sindical e 
negociação coletiva
2016

GRI 411
Direitos de Povos Indígenas
2016

411-1 Casos de violação de direitos de povos indígenas A Tramontina não registrou nenhum caso de violação de direitos de povos indígenas, 
no período coberto pelo relatório. 

-

GRI 414
Avaliação social de 
ornecedores
2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores 

e medidas tomadas
A Tramontina não possui práticas para a identificação de impactos sociais negativos na 
cadeia de fornecedores. 

-
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GRI 102
Conteúdos Gerais 
2016

Conteúdo Observações e/ou Respostas PáginaNorma

102-8 Informações sobre empregados e outros trabalhadores Por se tratar do primeiro Relatório, não foram realizadas alterações de relato. 33, 34 35 96 , , 

401-1 Novas contratações e rotatividade de empregados - 33 34 35 97, , , 

401-2 Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral 
que não são oferecidos a empregados temporários ou 
de período parcial

- 40 41 42 43, , , ,
, , 44 45 46

401-3 Ciclo de emissões de relatório - 42

403-6 Promoção da saúde do trabalhador - 42 43 45, , ,
, 47 48

404-1 Média de horas de capacitação por ano, por empregado - 37

Saúde, bem-estar e desenvolvimento do trabalhador

GRI 404
Capacitação e Educação
2016 404-2 Programas para o aperfeiçoamento de competências 

dos empregados e de assistência para transição de 
carreira

A Tramontina não possui programa corporativo de assistência para transição de carreira. 
Desde 2005, a Tramontina Farroupilha (RS), realiza o Programa Novos Horizontes. 
O objetivo é auxiliar os funcionários que estão prestes a se aposentar, para que se 
preparem com alternativas de bem viver, despertando a necessidade de planejar o seu 
desligamento das atividades na empresa e, paralelamente, ampliar conhecimentos sobre 
a aposentadoria. São beneficiados os trabalhadores que já encaminharam a documentação 
ao INSS, os que já estão aposentados e continuam trabalhando na empresa e aqueles que 
pretendem encaminhar a documentação nos próximos três anos. Em reuniões informativas, 
oficinas vivenciais, seminários e atendimento individual, a dinâmica prevê o desenvolvimento 
em módulos de preparação psicológica, legislação específica e políticas da empresa, além de 
abordar questões sociais, de saúde e qualidade de vida. Até o momento, 134 pessoas 
já passaram pelo programa. 

38 39, 

103-1 Explicação do tópico material e seu Limite - 10 11, GRI 103
Forma de Gestão 
2016

103-2 Forma de gestão e seus componentes A Tramontina ainda não faz a gestão corporativa do tema material. 
No entanto, disponibiliza informações sobre as operações das fábricas 
sempre que há dados disponíveis.

-

103-3 Avaliação da forma de gestão A Tramontina ainda não avalia o tema material de forma corporativa. -

GRI 401
Emprego
2016

GRI 403
Saúde e Segurança 
do Trabalho
2018

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliações 
regulares de desempenho e de desenvolvimento 
de carreira

- 38
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201-3GRI 201
Desempenho Econômico 
2016

Conteúdo

Obrigações do plano de benefício definido e 
outros planos de aposentadoria

Observações e/ou Respostas PáginaNorma

Com relação ao item b e c do indicador, a Tramontina não tem disponível todas as 
informações. Pois, além da projeção do fluxo de pagamento de benefícios (já disponível), 
também é necessário uma projeção do patrimônio considerando os ativos da carteira. 
No entanto, vale destacar que a legislação brasileira impõe avaliações atuariais anuais de 
custeio, quando apuramos a situação financeira do plano de aposentadoria e definimos 
ajustes no plano de custeio para o próximo exercício, o que assegura a sustentabilidade 
do plano no longo prazo. Com isso o risco de não ter recursos para fazer frente ao 
pagamento de benefícios é mínimo. Além disso, a Tramontinaprev eliminou a possibilidade 
de concessão de rendas vitalícias para novos Colaboradores, mitigando significativamente 
o risco de incremento de déficits e falta de liquidez no plano.  

41

202-1 Proporção entre o salário mais baixo e o salário 
mínimo local, com discriminação por gênero

Na Tramontina, nenhum funcionário recebe remuneração com base no salário mínimo.          -

103-1 Explicação do tópico material e seu Limite - 10 11, 

Inovação sustentável e de baixo carbono

GRI 103
Forma de Gestão 
2016

103-2 Forma de gestão e seus componentes A Tramontina atua com gestão descentralizada em relação a esse tema, não possuindo 
informações corporativas. Cada fábrica, dentro da sua especialidade, possui desafios em 
inovação relacionados a processos, automações, Pesquisa e Desenvolvimento de 
Produtos (P&D) e embalagens. Todas as fábricas possuem seus Centros de Inovação, 
Pesquisa e Desenvolvimento (CIPeDs). Esse processo valoriza a diversificação da marca, 
que entrega produtos de qualidade, inovadores e com design diferenciado.

-

103-3 Avaliação da forma de gestão A Tramontina ainda não avalia o tema material de forma corporativa. -

GRI 102
Conteúdos Gerais
2016

GRI 202
Presença no Mercado
2016

Resiliência do Negócio

103-1 Explicação do tópico material e seu Limite - 10 11, 
GRI 103
Forma de Gestão 
2016

103-2 Forma de gestão e seus componentes -

103-3 Avaliação da forma de gestão A Tramontina ainda não avalia o tema material. -

102-11 Princípio ou abordagem da precaução Não há adesão formal do princípio da precaução, em políticas ou normativos. No entanto, 
o Grupo de forma geral aplica o principio na medida em que realiza, em todos e qualquer 
projeto de expansão ou novo projeto, uma avaliação ambiental detalhada. 

-

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades A Tramontina não possui um mapeamento corporativos dos principais riscos, impactos e 
oportunidades em sustentabilidade. Cada empresa mapeia e atua conforme a sua estratégia.

60

102-18 Estrutura de governança - 56 57 58 59, , , 

102-19 Delegação de autoridade - 56 58 59, , 

A Tramontina ainda não faz a gestão do tema material.
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102-20

Conteúdo

Responsabilidade de cargos e funções de nível 
executivo por tópicos econômicos, ambientais e sociais

Observações e/ou Respostas PáginaNorma

O Grupo atua de forma descentralizada na gestão dos aspectos sociais, ambientais e 
econômicos e os executivos não possuem responsabilidade formalmente estabelecidas 
sobre esses tópicos. 

-

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto órgão 
de governança

A Tramontina não possui processo formal para desenvolvimento dos membros do Conselho 
de Administração (CAD), também não há ferramenta ou planejamento para preparação dos 
membros do CAD. 

-

102-29 Identificação e gestão de impactos econômicos, 
ambientais e sociais

A Tramontina não realiza gestão corporativa de impactos econômicos, ambientais e sociais. 58 60, 

GRI 102
Conteúdos Gerais
2016

102-31 Análise de tópicos econômicos, ambientais e sociais O CAD avalia os impactos econômicos, ambientais e sociais sob demanda, de acordo com 
as pautas das diretorias, seja referente à projetos ou pelo reporte de fatos relevantes das 
operações. Os Comitês também mentêm o CAD informado sobre temas sociais, ambientais 
e econômicos.

58 60, 

GRI 201
Desempenho Econômico 
2016

102-32 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança no relato de sustentabilidade

A Tramontina ainda não avalia o tema material. 09

102-33 Comunicação de preocupações cruciais - 56 58, 

102-34 Natureza e número total de preocupações cruciais - 56

102-22 Composição do mais alto órgão de governança e dos 
seus comitês

- 57 58 59, , 

102-24 Seleção e nomeação para o mais alto órgão 
e governança

- 57

102-23 Presidente do mais alto órgão de governança - 57

102-25 Conflitos de interesse - 57

102-26 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança na definição de propósito, valores 
e estratégia

- 15 56, 

102-28 Avaliação do desempenho do mais alto órgão 
de governança

-O CAD não possui processo de avaliação de desempenho e competencias e os membros não 
possuem nenhuma forma de remuneração. 

102-30 Eficácia dos processos de gestão de risco -A Tramontina não realiza avaliação corporativa de risco econômico, ambiental e social. 

201-2 Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades 
decorrentes de mudanças climáticas

-A Tramontina não gerencia riscos e oportunidades decorrentes de mudanças climáticas.
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205-1

Conteúdo

Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à 
corrupção

Observações e/ou Respostas PáginaNorma

A Tramontina não possui avaliação de riscos relacionados a corrupção. -GRI 205
Combate à corrupção
2016

416-2 Casos de não conformidade em relação aos impactos
na saúde e segurança causados por produtos e serviços

Não foram identificados casos de não conformidade em 2021. Para os produtos que possuem 
certificação compulsória pelo INMETRO há auditorias e ensaios periódicos. Para os demais 
produtos há auditorias de clientes e procedimentos internos.

-

GRI 207
Tributos
2016

417-2 Casos de não conformidade em relação a informações
 e rotulagem de produtos e serviços

Não foram identificados casos de não conformidade em 2021. Para os produtos que possuem 
certificação compulsória pelo INMETRO há auditorias e ensaios periódicos. Para os demais 
produtos há auditorias de clientes e procedimentos internos.

-

417-3 Casos de não conformidade em relação a comunicação 
de marketing

-

418-1 Queixas comprovadas relativas a violação da 
privacidade e perda de dados de clientes

- 62

205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas -

207-3 Engajamento de stakeholders e gestão de suas 
preocupações quanto a tributos

- 84 85, 

207-2 Governança, controle e gestão de risco fiscal - 84 85, 

207-4 Relato país-a-país - 86 87, 

307-1 Não conformidade com leis e regulamentos ambientais -

Não foram identificados casos de corrupção na organização no período coberto pelo relatório. 

207-1 Abordagem tributária - 84 85, 

GRI 307
Conformidade Ambiental 
2016

GRI 416
 Saúde e Segurança 
do Consumidor
2016

GRI 417
Marketing e Rotulagem
2016

No período deste relatório, não foram identificados casos de não conformidade em 
relação a comunicação de marketing.

GRI 418
Privacidade de Cliente
2016

2019 – R$ 10,7 mil
2020 – R$ 80,4 mil
2021 – R$ 19,5 mil (Se referem as ampliações dos empreendimentos)

419-1 Não conformidade com leis e regulamentos na área 
socioeconômica

-GRI 419
Conformidade 
Socioeconômica 
2016

2019 – R$ 4,4 milhões (Mais de 70% em multas trabalhistas) 
2020 – R$ 6,5 milhões (Mais de 70% em multas trabalhistas)
2021 – R$ 15,2 milhões (Cerca de 90% do valor é referente a multas tributárias)
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Conteúdo Observações e/ou Respostas PáginaNorma

Redução do consumo de energia -

302-1 Consumo de energia dentro da organização -GRI 302
Energia
2016

Operação ecoeficiente, circular e de baixo carbono

103-1 Explicação do tópico material e seu Limite - 10 11, 
GRI 103
Forma de Gestão 
2016

103-2 Forma de gestão e seus componentes 68

103-3 Avaliação da forma de gestão A Tramontina ainda não avalia o tema material. -

A Tramontina ainda não faz a gestão do tema material.

302-2 Consumo de energia fora da organização

302-3 Intensidade energética -

302-4

A Tramontina não possui gestão deste indicador.

- 78

302-1 - 78 79 101, , GRI 302
Energia
2016 302-2 -

302-3 - 78

302-4

Descarte de água - 77 102, 

303-1 Interações com a água como um recurso compartilhado - 76 77, GRI 303
Águas e efluentes
2018 303-2 Gestão de impactos relacionados ao descarte de água 76 77, 

303-3 Captação de água - 77 102, 

303-4

-

Consumo de água - 77 102, 303-5

GRI 304
Biodiversidade
2016

304-1 Unidades operacionais próprias, arrendadas ou geridas 
dentro ou nas adjacências de áreas de proteção 
ambiental e áreas de alto valor de biodiversidade 
situadas fora de áreas de proteção ambiental

80-

305-1 Emissões diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito 
Estufa (GEE)

- 79GRI 305
Emissões
2016

305-2 Emissões indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito 
Estufa (GEE) provenientes da aquisição de energia

79-

305-3 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de Gases de 
Efeito Estufa (GEE)

-A Tramontina ainda não realiza inventário das emissões relativas ao escopo 3.
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305-4

Conteúdo

Intensidade de emissões de Gases de Efeito 
Estufa (GEE)

Observações e/ou Respostas PáginaNorma

79

305-5 Redução de emissões de gases de efeito estufa (GEE) -

305-6 Emissões de substâncias destruidoras da camada 
de ozônio (SDO)

-A Tramontina Farroupilha é a única fábrica do Grupo que utiliza gases refrigerantes nos seus 
produtos. No entanto, a empresa utiliza os gases R-134A e R-404A, que não destroem a
camada de ozônio e, por isso, não estão contemplados no Protocolo de Montreal, podendo ser 
utilizados sem restrições. Tais gases são utilizados na fabricação de freezers, refrigeradores 
e balcões refrigerados, na linha de fabricação de equipamentos para cozinhas profissionais. 
No ano coberto pelo relatório, foram utilizados 87,16 kg de R404A, sendo 74,09 kg na 
fabricação de equipamentos e 13,07kg na manutenção. E 136,12 kg de R134A, sendo 115,7kg
na fabricação de equipamentos e 20,42kg na manutenção. 

GRI 306
Resíduos
2020

GRI 305
Emissões
2016

-

A Tramontina desenvolveu o seu primeiro Inventário de GEE e, até a 
publicação deste relatório, ainda não havia definido suas metas de redução.

305-7 Emissões de NOX, SOX e outras emissões atmosféricas 
significativas

-De acordo com as análises de pontos de emissão das fábricas, para atendimento a legislação 
vigente em cada estado, devidamente reportados ao IBAMA, somado as análises realizadas, 
com definição das horas de uso no período e os fatores de emissão dos equipamentos, para 
cada categoria abaixo a Tramontina emitiu no período coberto pelo relatório (em toneladas): 
NOX - 79,00 l SOX - 18,46
Poluentes orgânicos persistentes (POP) - N/A 
Compostos Orgânicos Voláteis (COV) - 4,02 
Poluentes atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglês) - N/A 
Material particulado (MP) - 177,20 
Outras categorias-padrão de emissões atmosféricas identificadas em leis e regulamentos 
relevantes (CO) - 81,89
Hidrocarbonetos Totais (THCs) - 3,35.             

Resíduos não destinados para disposição final - 73 103, 

306-1 Geração de resíduos e impactos significativos 
relacionados a resíduos

- 73 74, 

306-2 Gestão de impactos significativos relacionados
a resíduos

73 74, 

306-3 Resíduos gerados - 73

306-4

-

Resíduos destinados para disposição final - 73 104, 306-5
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GRI 403
Saúde e Segurança 
do Trabalho
2018

Conteúdo Observações e/ou Respostas PáginaNorma

103-1 Explicação do tópico material e seu Limite - 10 11, GRI 103
Forma de Gestão 
2016

103-2 Forma de gestão e seus componentes A Tramontina ainda não faz a gestão do tema material. -

103-3 Avaliação da forma de gestão A Tramontina ainda não avalia o tema material. -

Participação dos trabalhadores, consulta e 
comunicação aos trabalhadores referentes 
a saúde e segurança do trabalho

- 50

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho - 49 55, 

403-2 Identificação de periculosidade, avaliação de riscos 
e investigação de incidentes

50 52, 

403-3 Serviços de saúde do trabalho - 50 52,

403-4

-

Capacitação de trabalhadores em saúde 
e segurança do trabalho

- 51403-5

Acidentes de trabalho - 53 100, 

403-7 Prevenção e mitigação de impactos de saúde 
e segurança do trabalho diretamente vinculados 
com relações de negócios

51

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão 
de saúde e segurança do trabalho

Não foram coletados dados deste indicador em todas as unidades do exterior,
no período coberto pelo relatório.

48 99, 

403-9

-

Doenças profissionais - 52 53, 403-10

GRI 416
Saúde e Segurança 
do Consumidor
2016

416-1 Avaliação dos impactos na saúde e segurança causados 
por categorias de produtos e serviços

- 28 29 55, , 

GRI 417
Marketing e Rotulagem
2016

417-1 Requisitos para informações e rotulagem de 
produtos e serviços

- 28 55, 

Segurança 360°
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GRI 102
Conteúdos Gerais
2016

Conteúdo Observações e/ou Respostas PáginaNorma

Relações transparentes, inclusivas, íntegras e engajadoras

103-1 Explicação do tópico material e seu Limite - 10 11, GRI 103
Forma de Gestão 
2016 103-2 Forma de gestão e seus componentes A Tramontina ainda não faz a gestão do tema material. -

103-3 Avaliação da forma de gestão A Tramontina ainda não avalia o tema material. -

Mecanismos para orientações e preocupações 
referentes a ética

- 61

102-12 Iniciativas externas -

102-13 Participação em associações 94

102-16 Valores, princípios, normas e códigos 
de comportamento

- 15 61, 

102-17

-

Consulta a stakeholders sobre tópicos econômicos, 
ambientais e sociais

09102-21

Identificação e seleção de stakeholders 09

102-40 Lista de grupos de stakeholders 09

102-41 Acordos de negociação coletiva -

102-42

-

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders -

102-44 Principais preocupações e tópicos levantados -

A Tramontina não endossa nenhuma iniciativa externa.

A Tramontina não possui este tópico estruturado. Em 2022, no processo de definição da 
Materialidade, a empresa realizou a escuta às partes interessadas para determinar a 
importância dos temas. 

100% dos funcionários são cobertos por acordos de negociação coletiva.

A Tramontina não possui processo formal para identificação e seleção de partes interessadas 
para engajamento periódico. Em 2022, a Companhia engajou lideranças, funcionários, clientes 
B2B, consumidores, fornecedores, governo e organizações sociais no processo de definição 
dos temas materiais.

A Tramontina engaja as suas partes interessadas conforme demanda e a abordagem é
definida pelas empresas ou áreas de acordo com o público e o foco do engajamento. 
Em 2022, a companhia realizou engajamento de partes interessadas durante a construção 
da sua materialidade.

Não foram coletadas preocupações de partes interessadas no período coberto pelo relatório.

GRI 205
Combate à corrupção
2016

205-2 Comunicação e capacitação em políticas e 
procedimentos de combate à corrupção

-A Tramontina não possui treinamentos específico sobre o tema, mas aborda o mesmo em 
seu Manual de Conduta Corporativo. A Companhia está desenvolvendo uma política mais 
robusta relacionada a políticas de combate a corrupção. 

1. IntroduçãoSumário 2. A Tramontina 3. Gestão de Pessoas 4. Operação Responsável 5. Desempenho 6. Comunidade 7. Anexo de Indicadores
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GRI 406
Não discriminação
2016

Conteúdo Observações e/ou Respostas PáginaNorma

405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados - 36 98, GRI 405
Diversidade e Igualdade
de oportunidades
2016

405-2 Proporção entre o salário-base e a remuneração 
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos 
pelos homens

A Tramontina não monitora esse indicador. A empresa está finalizando a estruturação das
 suas categorias funcionais, com previsão de conclusão em 2022, quando será possível 
realizar o calculo.          

-

406-1 Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas -

Operações e fornecedores em que o direito à liberdade 
sindical e à negociação coletiva pode estar em risco

60407-1

412-1 Operações submetidas a avaliações de direitos 
humanos ou de impacto nos direitos humanos

-

Em 2021, a Tramontina não registrou casos de discriminação, de qualquer natureza. 
Em seu Manual de Conduta, a Companhia ratifica o seu compromisso com a não discriminação. 
Igualmente, busca não praticar a discriminação na contratação de pessoas, embora ainda 
não tenha processos implementados para garantir que isso não ocorra.  

Independente do país, a Tramontina sempre age com o compromisso de respeitar o direito 
dos trabalhadores e a livre associação, reconhecendo as entidades sindicais como 
representantes legais dos funcionários e buscando o diálogo constante sobre os temas de 
natureza trabalhista ou sindical.

A Tramontina não realiza avaliação de direitos humanos ou de impacto nos direitos humanos 
nas suas unidades, ainda que o assunto seja abordado no Manual de Conduta Tramontina.

412-2 Capacitação de empregados em políticas ou 
procedimentos de direitos humanos

61- 

GRI 407
Liberdade sindical e
negociação coletiva
2016

Operações e fornecedores com risco significativo de 
casos de trabalho infantil

60408-1 A Tramontina respeita a Declaração Universal dos Direitos Humano e não pratica o 
trabalho infantil nas suas operações e não mantém relacionamento com empresas e 
pessoas que desrespeitam essa conduta. 

GRI 408
Trabalho infantil
2016

Operações e fornecedores com risco significativo de 
casos de trabalho forçado ou análogo ao escravo

60409-1 A Tramontina respeita a Declaração Universal dos Direitos Humano e não pratica o trabalho 
forçado ou análogo ao escravo nas suas operações e não mantém relacionamento com
 empresas e pessoas que desrespeitam essa conduta.

GRI 409
Trabalho forçado ou 
análogo ao escravo
2016

Pessoal de segurança capacitado em políticas ou 
procedimentos de direitos humanos

-410-1 No Brasil, nos últimos três anos, 100% dos trabalhadores das empresas terceirizadas de 
segurança patrimonial possuem curso de formação de vigilantes, conforme previsto pela 
PORTARIA Nº 3.233/2012-DG/DPF de 2012, tendo em seu conteúdo programático legislação 
aplicada e direitos humanos. Em algumas unidades Tramontina os vigilantes recebem de 
forma complementar treinamento no Manual de Conduta Tramontina. Nas empresas do 
exterior que que possuem pessoal de segurança terceirizado, não há previsão do requisito 
no contrato.

GRI 410
Práticas de segurança
2016

GRI 412
Avaliação de 
Direitos Humanos
2016

413-1 Operações com engajamento, avaliações de impacto 
e programas de desenvolvimento voltados à 
comunidade local

93 94, Todas as empresas da Tramontina promovem engajamento e programas de desenvolvimento 
voltados à sua comunidade local, de acordo com a realidade de cada unidade. A Tramontina 
não monitora diretamente o seu impacto social e ambiental nas comunidades. As empresas 
mantêm todas as licenças ambientais regularizadas e cumprem as exigências apontadas pelo 
órgão fiscalizador. Ao fazer um novo empreendimento ou colocar em funcionamento uma 
nova operação, todas as etapas dos licenciamentos são executadas e as licenças são obtidas 
antes do início das atividades. A Companhia promove conhecimento ao público interno e 
externo por meio do Programa Transforma.

GRI 413
Comunidades locais
2016
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Conteúdo Observações e/ou Respostas PáginaNorma

-A Tramontina não monitora este indicador, mas quando percebe o risco de algum impacto, 
seja social ou ambiental, promove ação para minorar as consequências. Trabalha para mitigar 
os impactos inerentes ao processo produtivo com olhar voltado ao reúso e uso consciente
 dos recursos naturais.           

413-2 Operações com impactos negativos significativos – 
reais e potenciais – nas comunidades locais

GRI 413
Comunidades locais
2016

Desenvolvimeto Local

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído -

84

203-1 Investimentos e serviços de infraestrutura suportados -

302-2 Impactos econômicos indiretos significativos

66 92, 

204-1 Proporção de gastos com fornecedores locais
63 90, 

-

GRI 201
Desempenho econômico
2016

GRI 203
 Impactos econômicos 
indiretos
2016

GRI 204
 Práticas de compras
2016

A empresa está ciente de que impactos econômicos indiretos existem, mas ainda não possui 
método estruturado de mensuração desses impactos. Empiricamente, percebe-se 
desenvolvimento social e econômico nas comunidades onde a Tramontina está inserida, 
porém, esses impactos não são monitorados. Também há representatividade expressiva na 
arrecadação de tributos municipais, especialmente, das unidades de Carlos Barbosa, 
Garibaldi e Encruzilhada do Sul. A Companhia busca o fortalecimento das habilidades e 
conhecimentos profissionais nas comunidades locais e vizinhas das unidades fabris, através 
de parceria intensa com instituições como SENAI, SESI, universidades e possui 
representatividade quantitativa e qualitativa na cadeia de fornecedores, terceirizados locais 
e vizinhança, contribuindo para a geração de empregos indiretos. 

-

202-2 Proporção de membros da diretoria contratados 
na comunidade local

-

89
GRI 202
Presença no Mercado
2016
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Coordenação Interna

Comitê ESG Tramontina

Fonte dos dados

Empresas do Grupo Tramontina

Fotografias

Arquivos Tramontina

Coordenação Geral, Consultoria GRI, 

redação, projeto gráfico e 

diagramação

Coera Sustentabilidade

www.coera.com.br

Responsável técnica:

Vanessa Grazielle Cabral Gomes 

Relações Públicas - Conrerp4 2761

Revisão 

Roberta Gomes Soares - Copywriter

Expediente
Agradecemos a todos que participaram da construção 
deste Relatório de Sustentabilidade, especialmente aos 
nossos funcionários que foram incansáveis na coleta de 
informações e dados relevantes que elevaram o nível de 
transparência deste Relatório.

Em caso de dúvidas ou sugestões sobre os conteúdos aqui 

apresentados, entre em contato conosco pelo endereço eletrônico 

atendimento@tramontina.com

Acompanhe a nossa 

Jornada de Sustentabilidade.

Nos acompanhe também nas mídias sociais:

GRI 102-53
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