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A Tramontina atua há mais de um século com base  

na tradição, na inovação e na excelência em fazer  

bem-feito. Ela oferece soluções de qualidade 

que inspiram o dia a dia e estimulam experiências 

significativas na casa e na vida dos brasileiros e de 

pessoas de diferentes culturas, em todo o mundo.

Orgulho das suas raízes, valorização das pessoas e 

confiança nos caminhos da sustentabilidade. Esse é o 

legado que impulsiona a Tramontina a buscar novos 

desafios e oportunidades para crescer e inovar, sempre 

em sintonia com os movimentos mundiais que exigem 

respeito ao meio ambiente e aos seres humanos.

GRI 2-3 / 2-14

Pelo segundo ano consecutivo, a Tramontina 

divulga o seu relato em sustentabilidade, uma 

publicação anual que contempla as principais 

realizações e desafios do Grupo em prol do 

desenvolvimento sustentável. As informações 

relativas ao desempenho de 2022, bem como a 

série histórica dos últimos dois anos, demonstram 

a evolução da Companhia nas práticas ESG. 

O Conselho de Administração (CAD), por 

recomendação do Comitê ESG, aprova o conteúdo 

deste Relatório e garante que todos os tópicos 

materiais foram abordados com clareza.

Fazendo bonito hoje para 
transformar o amanhã 

Esta é uma publicação interativa.  
Recomendamos a leitura por meio de 
um computador ou notebook para ter 
acesso a todos os recursos.
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Fazer bonito, correto  
e bem-feito é a base das nossas  
ações de sustentabilidade
GRI 2-22

Esse olhar fortalece o compromisso da Tramontina 

de gerar valor de longo prazo e com significado  

para todos aqueles que contribuem para o sucesso 

do nosso negócio.

Embora contemporâneo, esse olhar nos acompanha 

por gerações e está expresso no entusiasmo 

que nutrimos por gerar experiências reais e 

inspiradoras para clientes e consumidores, bem 

como na valorização que dedicamos aos nossos 

funcionários. O respeito ao meio ambiente também 

está na essência das nossas operações, assim como 

a condução justa e ética dos negócios. Da mesma 

forma, o relacionamento íntegro com as autoridades 

e com as comunidades nos confere a confiança 

necessária para manter uma operação forte. 

Todas essas crenças estão expressas nas 

nossas diretrizes corporativas. Por isso, não nos 

surpreendemos quando olhamos o panorama geral 

de 2022 e nos deparamos com resultados concretos 

em todas as frentes da sustentabilidade, apesar dos 

desafios impostos pelo mercado.

O ano se mostrou desafiador em termos 

operacionais e financeiros. Vivenciamos uma 

retração abrupta de mercado, que demandou 

adequação de investimentos na maioria das nossas 

unidades, além de ajuste de estoques, amplamente 

abastecidos no período de intensa atividade, cujo 

repasse aos clientes e aos consumidores foi um 

desafio. Do mesmo modo, o aumento da taxa de 

juros no mercado interno, principalmente, incidindo 

sobre os empréstimos, gerou prejuízos financeiros. 

No entanto, esse contexto não impediu a 

continuidade dos projetos definidos para o ano, 

entre os quais destacamos a entrada em operação 

da fábrica de porcelana, a abertura de seis T stores 

– no Brasil, na Colômbia, no Peru e nos Emirados 

Árabes, de dois centros de distribuição, na França e 

na Espanha, e de escritórios regionais de vendas no 

Paquistão. Fechamos o ano com faturamento de  

R$ 8,315 bilhões, 2,68% acima do ano anterior. 

Em 2022, avançamos na nossa Jornada de 

Sustentabilidade, direcionando os esforços para 

os próximos anos. Provocadas pelo Conselho de 

Administração, no início do ano, todas as fábricas 

apresentaram seus Planejamentos Estratégicos 

(PLANES) com um capítulo específico de ESG. 

Também lançamos o nosso propósito, “Crescer 

para transformar vidas. Criar laços para evoluirmos 

juntos”, conectando a essência Tramontina com 

diversas ações em benefício de diferentes partes 

interessadas. E, por fim, no segundo semestre 

do ano, iniciamos a construção da estratégia de 

sustentabilidade, conduzida com dedicação pelo 

Comitê ESG e aprovada pelo CAD.

O total 
investido em 
melhorias 
ambientais 
foi de R$ 17,4 
milhões no
último ano.
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Os investimentos na área social e de infraes- 

trutura também foram relevantes e superaram  

os R$ 10,7 milhões, beneficiando mais de  

2,6 mil crianças e jovens de 40 instituições.

Na área ambiental, direcionamos grande parte  

dos investimentos realizados no ano para 

melhorias dos processos fabris que se relacionam 

diretamente com o tema. Como resultado, 37% 

da água que abastece as fábricas é proveniente 

de água da chuva e de reuso e 95% da energia 

consumida tem origem em fontes de energia 

renovável. Na produção, há diversos processos  

que reaproveitam materiais, contribuindo para  

a circularidade de forma relevante ao negócio. 

Embora tenhamos consciência de que 

precisamos evoluir na nossa jornada, 

estabelecendo objetivos e metas de longo 

prazo, as iniciativas que empreendemos hoje 

e no passado nos tornaram resilientes e nos 

prepararam para assumir um outro patamar 

de negócio, mais regenerativo e com impactos 

positivos reais. Sabemos dos desafios que 

temos pela frente, mas confiamos no nosso 

compromisso histórico com a melhoria contínua 

e estamos certos de que a cada ano iremos 

qualificar os nossos resultados. 

Embora ainda não tenhamos implantado a estra-

tégia corporativa de sustentabilidade, foram sólidos 

os resultados ao longo do ano. 

Com foco no desenvolvimento e bem-estar dos  

funcionários, ampliamos em 29% o número de  

horas de capacitações e pagamos R$ 33,4 milhões  

em participação nos resultados. Também redu-

zimos em 70% o número de acidentes com conse-

quências graves, demonstrando preocupação 

genuína com a segurança das pessoas que atuam 

nas nossas operações. 

Buscando gerar transformações positivas a partir 

dos nossos produtos, expandimos o olhar para além 

da qualidade e durabilidade com o lançamento da 

primeira linha de utensílios domésticos produzida 

com materiais 100% reciclados e recicláveis, a linha 

Lyf. Por meio da Lyf, também apresentamos ao 

mercado o RecyPlast, matéria-prima inovadora  

e 100% reciclável utilizada nos cabos das panelas 

e concebida sob os princípios da economia circular. 

Na mesma lógica, rodamos o projeto-piloto de 

Logística Reversa com a instalação de pontos para 

coleta de produtos pós-consumo nas T stores e 

ampliamos as nossas iniciativas para reduzir os 

impactos gerados pelas embalagens. 

Também mantivemos a nossa crença na 

importância do desenvolvimento socioeconômico 

das comunidades onde atuamos. Em 2022, as 

fábricas destinaram 45,2% do valor transacionado 

no ano para a contratação de fornecedores locais. 

Buscando ampliar 
a nossa cultura 
de integridade, 
lançamos o Canal 
de Denúncias.

Investimos  
R$ 2,5 milhões no 
desenvolvimento  
de funcionários.

Eduardo Scomazzon

Presidente do Conselho de Administração 

da Tramontina
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1
Jornada de
Sustentabilidade
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GRI 3-1 / 2-22 / 2-29 

Com planejamento, engajamento e comunicação 

direcionada, gradativamente, a Tramontina tem 

aprimorado e fortalecido as suas práticas de 

sustentabilidade. Essa estruturação é coordenada 

pelo Comitê ESG, que unifica e consolida os 

procedimentos relativos à gestão de impactos 

ambientais, sociais e de governança do Grupo. 

Nos últimos três anos, o Comitê vem atuando 

de forma consistente, mapeando as práticas já 

existentes na Companhia e coordenando projetos 

como a construção da Materialidade, que identificou 

os impactos positivos e negativos do negócio e 

mobilizou mais de 1.100 pessoas na definição dos 

temas críticos de sustentabilidade. 

O primeiro movimento para engajar os públicos para 

a sustentabilidade foi o Tramontina Transforma, 

criado em 2020 para ser a identidade da comunicação 

de sustentabilidade da Companhia. A divulgação das 

práticas em prol do desenvolvimento sustentável 

fortalece o compromisso da Companhia com uma 

operação responsável, promove a transparência e 

gera visibilidade à temática dentro e fora do Grupo. 

Esse engajamento também incentiva as pessoas para 

que se tornem agentes de transformação positiva.

Em 2022, a Tramontina deu passos consistentes 

na sua Jornada de Sustentabilidade. Com o apoio 

do Conselho de Administração, o Comitê ESG 

protagonizou duas grandes iniciativas: ampliou a 

transparência das práticas de sustentabilidade com a 

publicação do primeiro Relatório de Sustentabilidade 

em conformidade com as Normas GRI, padrão de 

relato ESG mais abrangente e internacionalmente 

reconhecido, e iniciou o desenvolvimento da estratégia 

de sustentabilidade do Grupo, que será lançada em 

2023. O principal objetivo da estratégia é definir as 

prioridades para os próximos anos e promover um 

direcionamento corporativo para o tema. 

Para dar celeridade à implantação da estratégia 

de sustentabilidade, articulando, engajando e 

provendo suporte técnico às Diretorias e Gerências 

na realização de ações, projetos e programas 

relacionados aos seus temas e objetivos, em 2023, 

também será criado o Núcleo de Sustentabilidade.  

O Núcleo também terá a responsabilidade de 

identificar desafios, riscos e oportunidades de 

mercado, bem como de prestar contas trimestrais 

e anuais ao Conselho de Administração, de forma 

documentada, sobre o desempenho da empresa na 

implantação da estratégia de sustentabilidade.

Alicerces para  
uma gestão sustentável

A Tramontina  ficou 
em 4º lugar no ranking 
Responsabilidade ESG – 
categoria Bens de Consumo 
2021 do prêmio MERCO, 
monitor corporativo de 
referência na América 
Latina que avalia a 
reputação das empresas 
desde 2000.
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Baixa

Moderada

Crítica

Alta

Materialidade 
GRI 3-1 / 3-2 / 3-3

Na revisão da materialidade, realizada para a 

elaboração deste relatório, o tema material 

“Resiliência do Negócio” foi descontinuado, visto 

que, com a vigência das Normas GRI 2021, os temas 

vinculados à governança do negócio passaram 

a ser obrigatórios para todas as organizações. 

Demais conteúdos foram redirecionados para o 

tema material “Relações transparentes, inclusivas e 

íntegras”, passando este a ser considerado um tema 

de alta criticidade e forte controle pela Tramontina. 

As políticas e compromissos bem como medidas 

para rastrear a eficácia das práticas implementadas 

na gestão dos temas materiais estão sendo 

construídos e serão apresentados em 2023, 

juntamente com a estratégia de sustentabilidade. 

Baixo Médio

Controle da Tramontina sobre o tema

Forte

Criticidade dos 
temas materiais Ciclo de vida 

responsável de 
produtos  
e embalagens

Saúde, bem-estar 
e desenvolvimento 
do trabalhador

Inovação 
sustentável e de 
baixo carbono

Relações transparentes, 
inclusivas e íntegras

Operação ecoeficiente, 
circular e de baixo 

carbono

Segurança 
360º

Desenvolvimento 
local

Clique sobre os  ícones dos temas 
materiais para mais informações.

Sempre que o conteúdo 
apresentado neste Relatório 
for relacionado com os temas 
materiais aqui apresentados, os 
ícones correspondentes a cada 
tema aparecerão destacados 
nesta barra lateral.

https://s3.us-east-1.amazonaws.com/prd-assets-portal.tramontina.com/Relatorio_sustentabilidade_Tramontina_2021_0a66aba553.pdf
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Gestão de impactos
GRI 2-12 / 2-25 

A Tramontina possui uma cultura corporativa 

que preza pelo desempenho econômico e 

financeiro positivos, sempre privilegiando 

as pessoas, respeitando o meio ambiente e 

gerando valor compartilhado aos funcionários, 

fornecedores, clientes, consumidores e 

comunidades.

Os impactos ESG inerentes ao setor industrial 

e de varejo foram tratados pelo Grupo de 

forma responsável ao longo dos seus 111 anos 

de história. A partir da definição dos temas 

materiais, a Companhia tem olhado de forma 

mais estratégica para os desafios do negócio e 

tem identificado, inclusive, diversos impactos 

positivos ao longo da sua operação. Nas páginas 

seguintes, é possível visualizar como esses 

desafios e impactos positivos estão inseridos no 

contexto da Cadeia de Valor da Tramontina e, ao 

longo do Relatório, apresentamos as iniciativas 

e práticas empreendidas pelas empresas do 

Grupo nos últimos anos.

Em se tratando de desafios, quando 

identificadas situações que configuram ameaça 

à operação, a pauta é abordada nas reuniões 

dos comitês (veja mais na pág. 38) e levada ao 

conhecimento do CAD, que delibera de acordo 

com a criticidade e urgência de cada situação.

Na gestão das empresas, as diretorias são 

responsáveis por implantar as decisões do CAD, 

operando meios para evitar impactos adversos, 

potencializar impactos positivos, bem como 

atuar na remediação de possíveis ocorrências. 

Os projetos empreendidos nas empresas passam 

por análise de viabilidade técnica e econômica, 

incluindo impactos socioambientais. O Manual de 

Conduta, o Canal de Denúncias, a estruturação 

de temas corporativos via comitês, as avaliações 

de risco das operações fabris (solicitadas nos 

O CAD é o órgão responsável por definir diretrizes corporativas de gestão, incluindo impactos, com 

protocolos que são compartilhados em canais de comunicação interna e devem ser seguidos por todas 

as unidades. Quando aplicável, também são feitas comunicações em publicações corporativas e em 

canais externos oficiais para que tais diretrizes alcancem outras partes interessadas.

Os impactos adversos identificados no 
período do relato foram devidamente 
controlados considerando que cada empresa 
do Grupo tem gestão, monitoramento, 
práticas e investimento sobre eles. 

licenciamentos ambientais), as licenças de 

operação, as avaliações de aspectos e impactos 

ambientais, os monitoramentos periódicos, o 

Programa de Prevenção de Riscos Ambientais 

(PPRA) e o Programa de Controle Médico de 

Saúde Ocupacional (PCMSO), entre outros, 

também são mecanismos utilizados para mitigar 

a geração de impactos negativos. Tais práticas 

de gestão somadas à atuação consolidada e 

descentralizada das empresas contribuem para 

um olhar especializado capaz de identificar as 

oportunidades e desafios para cada operação.
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GRI 2-6

83%, em peso, das matérias- 
-primas não renováveis 
compradas são de: aço carbono, 
aço inox, alumínio e plástico.

A madeira é a matéria-prima 
renovável mais utilizada.

As fábricas também comercializam 
insumos e componentes entre si.

Logística e distribuição 100% 
terceirizada, terrestre e marítima.

Fornecedores
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Pós-consumo

Mais de 14.861 fornecedores
	• 94% no Brasil
	• 6% no exterior

Diretos: grandes empresas sediadas 
no Brasil, fornecem matéria-prima 
e insumo e correspondem a 12% do 
total de fornecedores e 61,5% do valor 
transacionado no ano.

Serviços: principais fornecedores  
são de logística terrestre e marítima.

Imobilizados: máquinas, equipamentos, 
dispositivos, moldes, matrizes, entre 
outros.

Compra e transporte de 
matérias-primas e insumos

Operação Tramontina

Desenvolvimento  
e fabricação*

Comercialização  
e distribuição*

Mais de 60 mil clientes
	• 87% no Brasil
	• 13% no exterior

Atacado e Distribuidores, Hipermercados, 
Supermercados, Varejo, Atacarejos, 
Home Centers, Garden Centers, 
Lojas Departamentais, Promocional, 
Materiais de Construção, e-commerce / 
Marketplaces, Hospitality e Autosserviço.

No e-commerce, cerca de 60% do 
público é feminino e de jovens adultos, 
em torno dos 30 anos. Mais da metade, 
55,6%, reside na Região Sudeste e 21,1% 
na Região Sul. Outros 23,3% estão nas 
demais regiões: 13,4% no Centro-Oeste; 
6,8% no Nordeste; e 3,1% no Norte.**

O consumidor tem acesso a produtos 
duráveis, de qualidade e seguros. Em 
2022, foi lançada a linha Lyf, com diversos 
atributos de sustentabilidade.

A Central de Atendimento Tramontina 
(CAT) atendeu mais de 270 mil 
consumidores por meio de 18 canais de 
atendimento, com 81% de satisfação.

Parcerias estratégicas para reciclagem 
de embalagens pós-consumo, eletro-
eletrônicos e eletrodomésticos, e pneus. 
Projeto-piloto de Logística Reversa de 
produtos e embalagens, com pontos de 
coleta nas T stores.

As 9 fábricas localizadas  
no Brasil produzem mais de  
22 mil produtos, em 5 segmentos 
de negócio:
	• Lar
	• Utilidades domésticas
	• Ferramentas
	• Materiais elétricos
	• Hospitality

Em 2022, foram lançados 1.600 
novos produtos.

Vendem produtos para os 
CDs, T stores e para clientes 
empresariais, principalmente em 
países onde a Tramontina não 
possui operação de venda.

A exportação é uma operação 
importante para as fábricas: 
	• 70% das fábricas para os CDs.
	• 30% das fábricas para clientes 

nos países onde não há operação 
de vendas (Argentina, Uruguai, 
Paraguai e Bolívia).

Venda e distribuição para o Brasil 
e mais de 120 países. 

As T stores, localizadas no 
Brasil e em mais 4 países, são 
um importante cliente interno 
e atuam como laboratório de 
experimentação, pesquisa e 
inovação.

A T store on-line, em operação 
desde 2018, atua no Brasil e 
possui  mais 8 sites em operação 
no exterior. 

Faturamento de mais de  
R$ 12,5 bilhões.
	• América do Sul: 34,69%
	• América do Norte: 45,44% 
	• Outros mercados: 19,87%

*Informações das lojas físicas da marca, T stores, não estão disponíveis.
** Canal Digital D2C da Tramontina.

Uma cadeia de valor desafiadora exige uma atuação 

sólida e estruturada. Desde 2020, a Tramontina  

tem trilhado a sua Jornada de Sustentabilidade de 

forma corporativa e, a partir de 2023, os impactos 

serão geridos de acordo com as prioridades definidas 

pela estratégia de sustentabilidade. 

Cadeia de Valor
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Tramontina 
USA (TUSA)

A TUSA é a maior unidade

internacional, sendo

responsável por 31% dos

funcionários que atuam no

exterior. Além da operação 

nos Estados Unidos 

da América, com 243 

funcionários, também 

controla as Unidades

da China e do Canadá,

com 22 e 03 funcionários

respectivamente.

Para atender às demandas 
diferenciadas do mercado local,  
a TUSA compra das fábricas do  
Brasil e de fornecedores da China, 
para montagem dos kits e  
posterior venda.
	• Brasil: 70%
	• China: 30% (panela de ferro,

lixeiras de aço inox e itens para 
complementar os produtos do Brasil, 
específicos para atender ao mercado 
norte-americano).

O maior fornecedor da TUSA é de 

logística: interna, frete marítimo e 

e-commerce (Fedex, UPS, USPS).

Todos os fornecedores são auditados 
anualmente para evitar violação de 

direitos humanos e crimes ambientais. 

Compra e transporte  
de insumos

Desenvolvimento e fabricação
Comercialização e distribuição

Em 2022, a TUSA iniciou operações 

de vendas on-line na China, nas 

duas principais plataformas que 

atuam no país.

80% dos produtos comercializados 

são fabricados no Brasil.

Em lojas físicas, são 

comercializados somente 

produtos fabricados localmente.

A TUSA possui uma 
operação diferenciada 
atuando, inclusive,  
com o desenvolvimento 
de produtos e emba-
lagens para atender à 
demanda local.

Fornecedores Operação Tramontina USA (TUSA) Clientes

Sede da Tramontina USA, 
nos Estados Unidos

GRI 2-6

A equipe de compliance 
e qualidade que atua  
no Brasil também opera 
na China.

A Unidade da China,
há mais de 15 anos,
gerencia as vendas
locais e atua no
desenvolvimento de
fornecedores e
inspeção de produtos.
Atende as fábricas
do Brasil e a TUSA.
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T stores
(lojas físicas e on-line)

Fábricas

Logística

Fornecedores 
diretos

Consumidores Cadeia  
pós-consumo

Terrestre e/ou marítima 
perpassa toda a cadeia 

de valor

Clientes B2B

CDs e ERVs

GRI 2-6 / 3-2 / 3-3 

IMPACTOS NA 
CADEIA DE VALOR

Clique sobre os ícones dos Temas Materiais para conhecer os 

desafios e impactos positivos da Cadeia de Valor Tramontina.



A Tramontina

2
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	• 79 unidades entre fábricas, centros de distribuição, 

escritórios de vendas, lojas e e-commerce. 

	• Presença em 11 estados brasileiros e no Distrito Federal.

	• Estrutura comercial em 23 países, nos cinco continentes. 

	• Uma rede de mais de 14,8 mil fornecedores.

	• Portfólio com mais de 22 mil produtos comercializados  

em mais de 120 países.

	• 62 mil clientes no Brasil e no exterior.

Mais de 10 mil 
funcionários

O Grupo Tramontina é uma companhia 

brasileira reconhecida internacionalmente 

pela qualidade de seus produtos. 

Perfil
GRI 2-1 / 2-6
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https://global.tramontina.com/nossa-historia
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A Tramontina é uma das marcas mais 

lembradas pelos brasileiros nas categorias 

Faca para Churrasco, Panela e Fritadeira,  

de acordo com o Prêmio Top of Mind 2022 

da Folha de São Paulo.

Tradição e 
inovação sem 
perder a essência 
e a excelência. 

A Tramontina segue sendo reconhecida 

nacionalmente, demonstrando a 

relevância da marca e a sua importância 

no dia a dia dos consumidores.  

Em 2022, a marca alcançou o 1º lugar 

na categoria Bens de Consumo e 

Coeficiente de Impacto na Região Sul do 

Brasil, pelo Estadão Empresas Mais.  

No mesmo ano, também foi reconhe-

cida como a segunda marca Mais Forte 

do Brasil, pela Isto É Dinheiro.
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Esse é o propósito da Tramontina,  

definido em 2022 com o objetivo de 

conectar a sua essência à vida dos seus 

funcionários, clientes, consumidores, 

comunidades e parceiros, contribuindo  

para um mundo melhor.

Desde a sua fundação, a marca nutre 

relações duradouras com pessoas dispostas 

a crescer e transformar o mundo juntas.  

Por isso, em 2022, buscando evidenciar  

a sua visão de mundo, o Grupo construiu 

o seu propósito e elegeu duas causas 

para estimular o crescimento das pessoas 

alinhadas às contribuições da marca para  

a sociedade: incluir através da educação  

e alimentação de qualidade para uma vida  

de qualidade. As causas deverão ser 

desdobradas por todas as unidades  

a partir de 2023.

Crescer para 
transformar vidas.
Criar laços para 
evoluirmos juntos.
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Incluir através da educação

A Tramontina sempre acreditou que apenas 

com bases sólidas ela conseguiria se perpetuar 

e progredir. E o principal alicerce é: incluir 

através da educação, que permite às pessoas 

prosperarem socialmente e melhorarem o 

mundo ao seu redor.

Alimentação de qualidade  
para uma vida de qualidade

Promover uma vida de qualidade para que 

os indivíduos possam prosperar e progredir. 

Para isso, busca incentivar escolhas saudáveis 

de alimentação, ensinando às pessoas o 

verdadeiro cuidado na escolha dos alimentos, 

do valor nutricional e do consumo consciente.

A Companhia  
deverá colocar  
o seu propósito  
em prática  
e ampliar os 
investimentos  
em 2023.
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Missão
Fazer bem-feito para inspirar as pessoas e 

estimular experiências com significado, gerando 

valor e satisfação para clientes, consumidores, 

funcionários, acionistas e comunidades.

Visão
Ser a indústria brasileira líder em satisfação dos 

consumidores por entregar as melhores soluções 

para o dia a dia. Manter-se como marca referência 

em qualidade, inovação, relações íntegras e 

valores humanos.

Valores
	• Valorização das pessoas: crescimento baseado  

no comprometimento com os funcionários.

	• Satisfação do cliente: alto nível de qualidade  

para tornar a vida das pessoas cada vez melhor.

	• Liderança: profissionais qualificados, alta 

tecnologia e baixo custo para competir.

	• Trabalho: foco, disciplina e resultado.

	• Transparência: ética, clareza de propósitos, 

relações íntegras e diálogo com os parceiros.

	• Devoção: dedicação e paixão em tudo o que faz.

Essência

Fazer bem-feito é a essência e 
força motriz da Tramontina, que se 
mantém ao longo do tempo e guia 
toda a atuação do Grupo. Quanto 
mais forte, mais as pessoas sabem 
o que esperar da marca. 
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Com uma  estrutura organizacional 

descentralizada, focada no respeito 

às diferenças e peculiaridades locais, a 

Tramontina constrói a sua identidade global 

mantendo a sua cultura, que valoriza as 

pessoas e mantém a excelência de seus 

produtos e serviços. São 79 unidades em 

operação, 43 no Brasil e 36 no exterior.

Escritório Central

Sede do Conselho de Administração, de onde vêm as orientações e diretrizes do grupo, e das 

demais áreas corporativas, como: Financeira, Núcleo Mercado Interno, Recursos Humanos, 

Desenvolvimento Humano, Marketing, Tecnologia da Informação, Contábil/Fiscal e Engenharia Civil.

Tramontina Internacional 

Detém o controle acionário dos Centros de Distribuição,  

Escritórios Regionais de Vendas e das T stores no exterior.

Tramontina Florestal

Executa projetos florestais para atender às demandas do grupo.

Unidades  
de Negócios
GRI 2-6

CORPORATIVO
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Escritório Central da Tramontina 
em Carlos Barbosa (RS)
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As nove fábricas atuam por especialização, oferecendo ao mercado 

brasileiro e internacional produtos com tecnologia de ponta, alta 

durabilidade, funcionalidade e design alinhados com as tendências de 

beleza e praticidade observadas nos mercados mais sofisticados.

Tramontina Cutelaria: 

Facas e facões, talheres de uso diário, utensílios de cozinha, panelas, formas 

e frigideiras antiaderentes, tesouras, linha infantil, linha de potes, linha para 

queijos e vinhos, espetos e uma linha completa de produtos para churrasco.

Tramontina Garibaldi: 

Ferramentas manuais para o segmento industrial, automotivo, 

construção civil e doméstico. São martelos, alicates, chaves de aperto, 

chaves de fenda, brocas, serrotes, níveis, organizadores metálicos e 

plásticos para ferramentas.

Tramontina Farroupilha: 

Panelas, itens para servir, talheres, cozinhas profissionais  

e uma linha completa de eletroportáteis.

Tramontina Eletrik: 

Produtos para instalações elétricas residenciais, comerciais, industriais, 

duchas, iluminação LED, injeção de alumínio sob encomenda e produtos 

para áreas classificadas (atmosferas explosivas).

Tramontina Multi: 

Ferramentas, utilidades e equipamentos para jardinagem,  

agricultura, construção civil e equipamentos dirigíveis.

Tramontina Belém: 

Tábuas de cortar, utilidades e móveis para áreas internas e externas. 

Produtos com design que explora, a partir de processos tecnológicos,  

o caráter natural da madeira.

Tramontina Madeiras: 

Mesas, bancos, banquetas, prateleiras, estantes, painéis, mesas de 

passar, varais, bandejas, cascas de pinus.

Tramontina TEEC: 

Pias, cubas, misturadores, tanques, lixeiras, acessórios em aço inoxidável, 

equipamentos para cozinha como cooktops, coifas, fornos e lava-louças.

Tramontina Delta: 

Mesas, cadeiras, brinquedos, estantes, vasos, lixeiras, caixas organizadoras, 

gaveteiros e poltronas de plástico injetado ou rotomoldados. Além de pratos, 

xícaras, canecas, pires, tigelas, travessas e saladeiras em porcelana.

FÁBRICAS  GRI 2-6
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Tramontina Madeiras em 
Encruzilhada do Sul (RS)

https://global.tramontina.com/tour
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Unidades Comerciais

São Centros de Distribuição (CDs) e Escritórios Regionais de Vendas 

(ERVs) que atendem clientes empresariais (B2B) das redes de varejo 

multimarcas, em diversos mercados no Brasil e no exterior.

	• Brasil: 05 CDs e 05 ERVs

	• Exterior: 18 CDs e 05 ERVs

Lojas Conceito*

As T factory stores (lojas de fábrica) e as T stores (lojas de shopping)  

são o braço de varejo do Grupo que aproximam a marca do consumidor 

final. A Tramontina possui lojas próprias no Brasil e em mais 4 países.

	• Brasil: 02 T factory stores, 17 T stores  

e 01 Escritório em Porto Alegre

	• Exterior: 13 T stores

T store on-line* 

O e-commerce da Tramontina atua no Brasil e em mais 10 países.  

Sendo que na Bolívia e na Argentina a Companhia não possui  

operação própria.

ESTRUTURA  
DE VENDAS  GRI 2-6 

*A Central de Atendimento Tramontina apoia a operação de vendas e o e-commerce 
com informações sobre pedidos, produtos, entregas, trocas e devoluções. 

Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 20

T factory store em  
Carlos Barbosa (RS)
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Uma marca
nacional

A Tramontina segue expandindo as T stores, com 

lojas em três novos municípios. A unidade localizada 

no Praiamar Shopping, em Santos, foi inaugurada 

em outubro e oferece cerca de 760 itens, divididos 

nos mundos Preparar, Cortar, Servir, Festejar e 

Porto Alegre/RS

Farroupilha/RS

Garibaldi/RS

Carlos Barbosa/RS – Sede
Encruzilhada do Sul/RS

Equipar. O estado de São Paulo também conta com 

mais uma T store em São José do Rio Preto. O ano 

de 2022 também marca a entrada da Tramontina no 

estado do Ceará, com a inauguração da primeira Loja 

Conceito em Fortaleza.

Escritório Central

Tramontina Florestal

Tramontina Internacional

Centros de Distribuição

Escritórios Regionais de Venda

Escritório T store Porto Alegre e e-commerce

Lojas Conceito: T factory store e T store 

Unidades Fabris

UNIDADES 
INAUGURADAS 

EM 2022

GRI 2-1

Unidades físicas localizadas em 

24 municípios, em 11 estados e no 

Distrito Federal.

43 Unidades 
no Brasil

Belém/PA

Recife/PE

FORTALEZA/CE

Moreno/PE

Salvador/BA

Simões Filho/BA

Belo Horizonte/MG

Rio de Janeiro/RJ
Curitiba/PR

Brasília/DF

Goiânia/GO

Barueri/SP

São Paulo, Campinas, Barueri, 
Ribeirão Preto, São Caetano do Sul,  
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO, SANTOS 
e Votorantim/SP 

Vila Velha/ES
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Canadá

Estados Unidos

México

Panamá

Equador

PERU

Chile
Uruguai

COLÔMBIA

ESPANHA

Alemanha

Reino Unido

FRANÇA

ARÁBIA SAUDITA

PAQUISTÃO

Letônia

África do Sul

Singapura

EMIRADOS 
ÁRABES UNIDOS

China

Malásia

Austrália

Presente em 
todo o mundo

No exterior, a Tramontina expandiu sua atuação 

para quatro novos países. Na França e na Espanha, 

a Companhia inaugurou Centros de Distribuição, 

compostos por equipes que conhecem os hábitos 

e culturas locais, que fazem a ponte entre o 

Brasil e esses dois países. Na Arábia Saudita e no 

Paquistão, foram inaugurados Escritórios Regionais 

de Vendas. Em Dubai, a Tramontina UAE levou 

a sua operação em um novo prédio que abriga 

o escritório e o depósito, atendendo a todo o 

Oriente Médio. Também adquiriu a loja Abdullah 

Abdull Rahim, nos Emirados Árabes, iniciando a 

sua atuação de varejo na região. Além disso, a 

Companhia também conta com duas novas Lojas 

Conceito no Peru e na Colômbia, fortalecendo a 

presença na América Latina.    

Escritórios Regionais de Vendas

Centros de Distribuição

T store

E-commerce

UNIDADES 
INAUGURADAS 

EM 2022

Unidades físicas localizadas 

em 22 países.

36 Unidades 
Internacionais

GRI 2-1 
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Inovação e tecnologia para 
fazer bem-feito 
A tradição da inovação acompanha a Tramontina 

há mais de 100 anos e as fábricas permanecem 

aprimorando as suas práticas. Um exemplo é a 

existência de estruturas dedicadas à inovação, 

como as áreas de Pesquisa & Desenvolvimento 

(P&Ds) e os Centros de Inovação, Pesquisa e 

Desenvolvimento (CIPeDs). Dependendo da unidade 

fabril, as áreas são independentes ou fazem parte 

da mesma estrutura. As equipes são formadas 

por profissionais multidisciplinares e altamente 

especializados, que compartilham conhecimento 

técnico para atender às demandas de clientes, 

garantindo a qualidade, durabilidade e segurança 

dos produtos, bem como desenvolver soluções e 

novas tecnologias.

Juntas, essas equipes  
são as responsáveis por 
manter a Tramontina não 
só sempre atualizada, mas  
à frente das tendências  
do mercado.  

A Companhia também atua com uma rede de 

fornecedores locais e nacionais sempre dispostos a 

inovar. Essas parcerias refletem no desenvolvimento 

econômico das regiões e contribuem de forma 

positiva para o avanço da agenda climática.  

Em tempos recentes, a proximidade com a cadeia 

de fornecimento auxiliou a Companhia a manter o 

seu equilíbrio financeiro, e o dos próprios parceiros, 

quando o mercado sofreu o aumento dos preços em 

decorrência da pandemia da covid-19.

Centro de Inovação, Pesquisa e 
Desenvolvimento (CIPeD) da Tramontina 

Eletrik em Carlos Barbosa (RS)
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Estruturas para a 
inovação sustentável
GRI 3-3

Na Tramontina, fazer bonito e bem-feito caminham 

juntos e tornar esse caminho mais sustentável 

compõe a essência da marca. Produtos duráveis, o 

manejo sustentável de florestas próprias, a atuação 

do Comitê Ambiental e das áreas ambientais das 

fábricas na minimização dos impactos e outras 

práticas desenvolvidas pelas equipes de inovação, 

engenharia e qualidade são exemplos disso. 

A busca constante por 
maior eficiência e o olhar 
atento para os detalhes 
permitem que a inovação 
sustentável faça parte do 
dia a dia dos CIPeDs.

Os CIPeDs também possuem um papel fundamental 

nesse cenário, sendo os responsáveis por inovar em 

processos, produtos e insumos. Nesse sentido, eles 

buscam dar suporte às fábricas em melhorias para 

reduzir o tempo de produção, o consumo de energia 

e o uso eficiente dos recursos naturais. A análise de 

oportunidades de melhorias e o direcionamento 

do uso responsável de matérias-primas e insumos, 

promovendo a circularidade sempre que possível, e 

a condução de pesquisa e desenvolvimento de novos 

materiais e tecnologias para a inovação também 

fazem parte da rotina desses times.

Cozinha do Espaço Conecta na
Tramontina Farroupilha (RS)
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As pequenas melhorias, que aprimoram processos 

e contribuem para a redução de custos, e o 

desenvolvimento de soluções sustentáveis, 

como a linha Lyf, lançamento da Tramontina que 

contempla diferentes atributos de sustentabilidade, 

demonstram a versatilidade dos times da 

Tramontina. O objetivo é fazer mais com menos, 

de forma eficiente, garantindo a durabilidade e a 

qualidade dos produtos.

Benefícios almejados
	• Diferenciação no mercado por meio de práticas 

ligadas à inovação e à economia circular.

	• Novas oportunidades de negócio, em mercados 

que valorizam a sustentabilidade, como a União 

Europeia.

	• Desenvolvimento de processos, produtos e 

embalagens mais sustentáveis e de baixo carbono.

	• Desenvolvimento de parcerias estratégicas para 

inovabilidade. 

	• Engajamento de fornecedores e clientes.

	• Fomento à produção de produtos duráveis, 

eficientes e circulares.

	• Preservação dos recursos naturais.

Impactos evitados
	• Extração desnecessária ou escassez de  

matéria-prima nobre. 

	• Obsolescência de produtos, da operação ou  

do próprio negócio frente às tecnologias verdes 

 e disruptivas.

	• Perda de mercado para empresas dedicadas à 

bens de consumo inovadores e sustentáveis.

MELHORIAS PARA  
A SUSTENTABILIDADE

Com a implantação de melhorias no processo 

produtivo, foi possível ampliar a produção de uma 

das linhas de banquetas em 45%, passando de 

95 para 138 peças por hora. Mantendo a matriz 

e desenho, mas aprimorando a refrigeração, o 

processo ficou mais eficiente, gerando menos rejeito 

de matéria-prima. Hoje, com o mesmo custo de 

energia, a fábrica produz mais.

Em 2022, melhorias na matriz de uma cadeira 

plástica refletiram no número de cadeiras 

empilhadas a partir da diminuição do tamanho 

do encosto em 11 cm. Onde se empilhavam 34, 

hoje são acomodadas 40 unidades. Benefícios 

gerados: redução do uso de matéria-prima na 

produção; otimização da armazenagem, transporte 

e movimentação das cargas; redução do custo de 

frete para o cliente; e, ainda, pode ter reduzido as 

emissões de gases do efeito estufa.

Cadeira Tramontina Bistrô 
Boa Viagem

Banqueta Tramontina 
Niterói

GRI 3-3
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Linha  Lyf GRI 3-3

Uma nova coleção de panelas, 
facas e talheres com beleza, 
durabilidade, qualidade, 
versatilidade e sustentabilidade.

O mais novo lançamento da Tramontina, a linha 

Lyf, insere a Companhia na economia verde por 

meio da inovação sustentável. A linha promoveu 

uma verdadeira revolução no mercado, mantendo 

a marca na vanguarda da criação de utensílios 

domésticos e reafirmando o seu compromisso 

histórico com o meio ambiente.

Desenvolvida a partir de matérias-primas 

sustentáveis, com processos de fabricação 

ecoeficientes e circulares, a linha foi concebida 

para atender aos desejos do consumidor 

contemporâneo, preocupado com a procedência 

de tudo o que entra na sua casa e com a pegada de 

carbono daquilo que consome. 

Os materiais utilizados foram cuidadosamente 

pensados para reduzir o impacto ambiental durante 

a fabricação, mantendo a beleza, a durabilidade e 

a qualidade. Já os parceiros envolvidos ao longo de 

todo o projeto contribuíram para criar uma ótima 

experiência ao consumidor no momento da compra, 

no uso e pós-consumo das peças.
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Linha Lyf completa

https://www.tramontina.com.br/colecoes/utensilios-linha-lyf/
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Inovação sustentável
O termoplástico de engenharia de alta resistência 

utilizado no cabo das panelas, o RecyPlast, além de 

ser uma matéria-prima de alta qualidade, é fruto do 

trabalho desenvolvido durante cinco anos pelo CIPeD. 

Produzida internamente, a inovação é 100% reciclável 

e substitui o uso do baquelite, um componente de 

origem não renovável e de difícil reciclagem.

ATRIBUTOS DE SUSTENTABILIDADE  GRI 3-3

Economia circular GRI 301-2

Os talheres e facas são provenientes de plástico 

reciclado. No caso do alumínio, além de poder 

ser reciclado inúmeras vezes sem perder 

suas características, todo o resíduo gerado 

na fabricação dos produtos é 100% reciclado 

internamente. Com isso, os resíduos retornam 

ao processo produtivo, evitando o transporte 

para recicladores externos. O aço, além de ter 

grande durabilidade e longa vida útil, é produzido 

a partir de fontes de energia limpa e renovável e, 

também, pode ser reciclado inúmeras vezes.

Embalagens responsáveis
Sem uso de plástico, as embalagens seguem a 

premissa de que menos é mais. A avaliação e 

escolha dos materiais foi realizada para garantir  

o uso de produtos reciclados e recicláveis, tintas  

à base de água e redução ao mínimo possível do 

uso de embalagem. 

Design
Projetada pela Design Único, a linha tem base nas 

formas orgânicas e assimétricas encontradas na 

natureza. A folha foi a inspiração para o desenho 

dos acabamentos de panelas, facas e talheres, 

texturas e pictogramas, e para a composição do 

nome da coleção: uma releitura da palavra “leaf”– 

folha, em inglês.

Panela Tramontina LYF 
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Novos produtos Projeto de pesquisa e 
design estudantil GRI 2-6

Desenvolvidos por designers atentos às tendências 

mundiais, cada produto é pensado a partir das 

necessidades e aspirações dos usuários e feito para 

estimular experiências com significado, valor e 

satisfação. As equipes de Marketing, Comercial e 

P&D trabalham de forma conjunta para pesquisar 

tendências de mercado e identificar oportunidades 

para novos produtos e soluções. As áreas de P&D 

também são responsáveis pelo desenvolvimento 

dos projetos e por conectar todos os envolvidos na 

criação e lançamento de novos produtos.

A Tramontina USA (TUSA) patrocina um  

projeto de Design de Produto no 

Departamento de Desenho Industrial da 

University of Houston. Durante meio semestre, 

os alunos da turma júnior trabalharam com 

foco na “inovação no estilo de vida” em 

busca de novas ideias e inovação nas áreas 

de utensílios de cozinha, culinária ao ar livre, 

utensílios de cozinha especiais e acessórios 

associados, tendo em vista seis categorias de 

pesquisa: cozinheiros amadurecidos; cultural; 

educativo; cozinha ao ar livre; chef profissional; 

e socialmente responsável.

Cada aluno foi contemplado com um prêmio 

em dinheiro para auxiliar nas despesas 

escolares, bem como um vale-presente de 

USD$ 250 para utilizar na T store on-line.

A vencedora, Andreina Pereira Nunez, de-

senvolveu seu projeto com foco na categoria 

cultural e recebeu como reconhecimento  

USD$ 3,500 em troca de direitos de 

Propriedade Intelectual sobre o design.  

A equipe de desenvolvimento de produtos 

da TUSA está atualmente trabalhando com 

Andreina para refinar o design para produção. 

O plano é produzir amostras do produto, que 

deverá ser distribuído no mercado com o 

intuito de gerar o interesse de clientes.

Em 2022, foram mais de 1.600 
novos produtos lançados.

O desenvolvimento de uma nova tecnologia, 

as testagens internas para o uso de materiais 

inovadores ou criação de novos produtos são 

responsabilidade dos CIPeDs e variam por projeto. 

O Guru, cooktop conectado da Tramontina, levou 

anos desde a concepção da ideia até o lançamento 

do produto. No entanto, hoje ele pode ser a base 

para que um novo lançamento seja feito em 

meses. O mesmo exemplo se aplica às inovações 

apresentadas na recém-lançada linha Lyf, que já 

podem ser utilizadas em outros projetos.

GRI 2-6
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Belém

420
novos
produtos

Delta

363
novos
produtos

Farroupilha

264
novos
produtos

Garibaldi

32
novos
produtos

Madeiras

46
novos
produtos

TEEC

72
novos
produtos

Cutelaria

195
novos
produtos

Eletrik

202
novos
produtos

Multi

73
novos
produtos
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Lixeira Octos GRI 2-6 

Produto inovador, desenvolvido com o apoio da 

Finep – Financiadora de Estudos e Projetos, órgão 

do governo federal que apoia todas as etapas e 

dimensões do ciclo de desenvolvimento científico 

e tecnológico: pesquisa básica, pesquisa aplicada, 

inovações e desenvolvimento de produtos, serviços 

e processos. Com alta tecnologia, possui capacidade 

de 10, 15, 20, 30 e 45 litros, corpo em aço inox 

com tratamento antidigital, pedal e alças laterais, 

auxiliando no transporte e manuseio. O fechamento 

da tampa é suave e possui trava para facilitar a troca 

do saco plástico. A linha conta ainda com um modelo 

de duplo compartimentos, 2 baldes de 15 litros,  

e pés antiderrapantes.

SUSTENTABILIDADE E DESIGN   

As poltronas Jet e Paco ECO são feitas com 

plástico I’m greenTM bio-based, inovação 

sustentável da Braskem. Trata-se do primeiro 

polietileno de origem renovável produzido em 

escala industrial no mundo. A matéria-prima das 

poltronas é a cana-de-açúcar, tratada de modo 

a assumir as mesmas características físicas 

do polietileno convencional. Um dos principais 

diferenciais do produto é seu processo produtivo: 

a fabricação em cana-de-açúcar possibilita 

a captura de dióxido de carbono (CO₂), que 

contribui para a redução nas emissões de gases 

de efeito estufa na atmosfera. O polietileno 

verde, além disso, é 100% reciclável – o que é 

capturado permanece fixo durante todo o ciclo 

de vida do produto. As poltronas oferecem 

a mesma resistência, durabilidade e peso de 

cadeiras feitas em plástico de origem fóssil.

Já a Cadeira Sissi ECO Tramontina é produzida com 

polipropileno reciclado, sendo a primeira cadeira da 

marca feita totalmente em material reciclado. Além 

de tecnologia, inovação e muita beleza, colabora 

para o combate ao aquecimento global por ser um 

produto resistente e durável, constituído a partir da 

economia circular.

A linha de Lixeira Octos foi bronze em design 

de produto — Utensílios Domésticos do Brasil 

Design Award. Também vencedora do voto 

popular na categoria de design de produto. 

Em sua 12ª edição, o prêmio é concedido pela 

Associação Brasileira de Empresas de Design 

(ABEDESIGN), sendo destinado a profissionais 

e empresas do design brasileiro.

GRI 3-3Poltrona Jet e Paco ECO

Lixeira Octos
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Destaque na categoria Utensílios Domésticos  

do iF Design Award, com os Bules Térmicos plásticos 

da linha Exata. A premiação é considerada o Oscar 

do segmento. O diferencial da linha Exata da 

Tramontina está no minimalismo, atemporalidade, 

na variedade de cores e, principalmente, na 

acessibilidade. São peças pensadas e desenvolvidas 

para integrar pessoas e ambientes.

A nova edição do Prêmio Bornancini também reconheceu  

a Tramontina como bronze na categoria “Tipografias”, 

com a tipografia original da marca. O prêmio tem por 

objetivo reafirmar o papel do design como propulsor 

de inovação, visando à concretização de uma sociedade 

melhor para todos.

Reconhecimentos
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O cooktop conectado Guru foi reconhecido como Gold 

e Platinum na categoria Design Industrial do Grands Prix 

du Design, um concurso criado em Montreal, no Canadá, 

que avalia e premia projetos de mais de 35 países. No 

Brasil, o produto também foi reconhecido como ouro pelo 

Prêmio Bornancini na categoria “Utensílios, utilidades, 

ferramentas e camping”.

https://www.tramontina.com.br/guru/
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Segurança e qualidade 
da fabricação ao uso  
dos produtos
GRI 3-3 / 416 / 416-1

Constantemente atenta a possíveis impactos adversos 

dos seus produtos na saúde e segurança de clientes 

e consumidores, a Tramontina atua de maneira 

preventiva, garantindo que 100% dos produtos 

sejam submetidos a avaliações dos impactos na 

saúde e segurança. Além de promoverem a inovação, 

os CIPeDs, por meio dos laboratórios, também 

atuam para garantir a qualidade e a segurança dos 

as do INMETRO, ISO e ABNT. As respectivas portarias  

e normas, que indicam a periodicidade, processos, 

componentes e documentos a serem testados e 

avaliados, são seguidas à risca. As fábricas também  

possuem rígidos padrões de qualidade, em conformi-

dade com a Certificação ISO 9001, e aderem a demais 

certificações conforme as suas especialidades.  

A comunicação clara e eficaz, por meio de diferentes 

canais, também é utilizada para proporcionar 

informações relevantes a clientes e consumidores. 

Benefícios almejados
	• 	Satisfação de clientes e consumidores.

	• 	Redução das chances de troca e de recall.

	• 	Diminuição das reclamações por parte  

dos clientes e consumidores.

	• 	Ampliação da confiabilidade da marca.

Impactos evitados
	• 	Produtos defeituosos ou mal projetados.

	• 	Desencadeamento de supervisão regulatória, 

sanções e reclamações.

	• 	Perda de credibilidade da marca e da licença  

social para operar.

Linha de produção 
Tramontina Farroupilha (RS)

Os produtos da Tramontina são 
amplamente reconhecidos pela 
qualidade e durabilidade, além de 
não necessitarem de manutenções 
e/ou trocas frequentes, um pilar 
importante da sustentabilidade.

produtos. Demais áreas técnicas, como engenharia, 

qualidade e P&D também desenvolvem ações nesse 

sentido, dentro das suas responsabilidades.

Para assegurar a qualidade, durabilidade e confiabi-

lidade, todos os produtos são submetidos a análises  

e testes internos e externos, e acompanham as 

portarias e normas técnicas de segurança, incluindo 
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TECNOLOGIA PARA A  
SEGURANÇA DOS PRODUTOS
GRI 3-3 / 416 / 416-1

As fábricas da Tramontina  contam com  

tecnologia de ponta e laboratórios que visam 

garantir a clientes e consumidores o acesso  

a produtos de qualidade, duráveis e sobretudo 

seguros. As equipes internas são capacitadas  

para realizarem ensaios preliminares, que  

apontam os resultados dos produtos antes  

mesmo destes serem submetidos aos ensaios  

de certificação pelos organismos credenciados.

Os laboratórios também estão prontos para 

verificar a eficácia das alterações de projetos, 

mantendo a confiabilidade dos produtos, que 

evoluem conforme as necessidades de mercado. 

Quando os laboratórios internos não possuem 

credenciamento legal, são utilizados laboratórios 

externos para a realização dos procedimentos 

necessários. 

Entre as práticas desenvolvidas pelas equipes  

dos laboratórios, estão:

	• Controle de processos e avaliação da qualidade  

e da performance dos produtos;

	• Análise da conformidade com as principais  

normas de fabricação, garantindo o desempenho  

e a segurança exigidos no Brasil e no exterior;

	• Identificação de oportunidades de melhorias  

dos produtos e o uso responsável de matérias- 

-primas e insumos. 

Hoje, a Tramontina  
conta com 43 laboratórios, 
uma ampliação de 16%  
em relação a 2021.

A utilização de 851 robôs e de automação em 

diferentes linhas de produção, além de promover 

mais segurança e bem-estar aos trabalhadores 

com a redução do esforço repetitivo, aumenta a 

produtividade e contribui para a qualidade dos 

produtos devido à sua precisão. 

Inaugurações

Em 2022, a Tramontina Eletrik inaugurou as novas 

instalações do CIPeD com o objetivo de evoluir  

em conformidade com as necessidades do mercado. 

O novo espaço possui laboratórios que possibilitam  

a manutenção permanente da qualidade dos 

produtos, apostando em equipamentos modernos, 

com alta eficiência e tecnologia. 

Laboratório Tramontina TEEC (RS) Célula automatizada de lixamento de martelos

A Tramontina Farroupilha também concluiu a 

reforma do antigo prédio que abrigava a Mecânica 

da unidade de Baixelas, transformando-o no novo 

CIPeD. O espaço, com um ambiente adequado e 

moderno, abriga o laboratório de testes de produtos, 

laboratório químico, laboratório metalúrgico e 

calibração. A mudança também possibilitou a 

integração dos setores de apoio da empresa, como 

Qualidade, Meio Ambiente e Segurança do Trabalho. 
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SISTEMA DE GESTÃO 
TRAMONTINA (SGT)
GRI 3-3 / 416 / 416-1

O SGT reúne as normas e certificações que orientam 

a operação, a produção, a segurança do trabalhador 

e a gestão ambiental, em linha com as melhores 

práticas do mercado, e promove mais segurança 

para os funcionários, clientes e consumidores. As 

unidades fabris buscam as certificações de acordo 

com a sua operação e estratégia de negócio. 

Certificações

ISO 9001 - Sistema de Gestão da Qualidade

ISO 14001 - Sistema de Gestão Ambiental

ISO 45001 - Saúde e Segurança do Trabalho

ISO 17025 - Acreditação de Laboratórios

Certificação de Produtos

FSC - Forest Stewardship Council

NSF - National Sanitation Foundation

SMETA - Sedex Members Ethical Trade Audit

IATF 16949 – Sistemas de Gestão da Qualidade Automotiva

OEA* – Segurança

OEA* – Conformidade Nível 2 

OEA*- Integrado
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*Operador Econômico Autorizado.

https://global.tramontina.com/certificados/familia-produto
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O controle dos riscos cibernéticos também 

faz parte da rotina das empresas Tramontina, 

prática que reforça a confiabilidade da marca 

perante as partes interessadas. 

 

Com relação à proteção e privacidade de dados, 

o Grupo age em conformidade com as leis e 

regulamentos, como a Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD).  Ao gerenciar esse tema, a 

empresa busca: aumentar a capacidade de 

processar produtos eletrônicos com segurança, 

oferecer atendimento adequado e rápido aos 

direitos dos titulares de dados, por meio de 

ações internas e em parceria com terceiros, 

e fortalecer a confiabilidade da marca junto 

às partes interessadas; e prevenir perdas 

ou vazamentos de dados de consumidores, 

incluindo informações financeiras, histórico de 

compras e dados demográficos; reduzir os riscos 

e os custos associados ao não cumprimento 

das leis, que podem resultar em penalidades 

administrativas ou monetárias, impactando a 

reputação da marca e de parceiros. Além disso, 

a empresa atende às solicitações de titulares de 

dados por meio da CAT.  

 

Quanto à segurança da informação, em 2022, a 

Companhia deu continuidade ao aprimoramento 

das práticas a partir de importantes frameworks 

de mercado como a ISO 27001 e outros.

COMUNICAÇÃO DE PRODUTOS
GRI 3-3 /416-2 / 417-1 / 417-2 / 417-3

Em 2022,  a marca recebeu o  
1º lugar no Prêmio Reclame Aqui 
2022 pelo atendimento mais 
eficiente e a melhor reputação 
entre consumidores na categoria 
Utilidades Domésticas.

São diversas as práticas realizadas para divulgar 

informações que minimizem os riscos no manuseio 

dos produtos, visando à saúde e segurança dos 

usuários. Manuais, etiquetas, embalagens e site 

possuem uma descrição detalhada, incluindo: 

a origem do produto e de componentes; 

informações de substâncias que possam causar 

impacto ambiental ou social; recomendações 

de uso seguro e de funcionamento do produto; 

e disposição do produto¹. Também são feitas 

recomendações sobre o descarte adequado 

de pneus, câmaras de ar, baterias, motores, 

eletroeletrônicos, entre outros. O número de lote 

é utilizado em determinadas linhas, permitindo  

o rastreamento do produto.

Em 2022, não foram registrados casos de não 

conformidade relativos a impactos na saúde e 

segurança causados por produtos. Cinco casos de 

não conformidade com rotulagem de produtos e 

serviços estão em fase de defesa administrativa.

A Central de Atendimento Tramontina (CAT) atua 

diretamente com os consumidores, auxiliando no 

rastreamento da eficácia das práticas empenhadas, 

e entregando informações importantes para que as 

áreas técnicas possam revisar seus procedimentos 

e fazer os ajustes necessários. Cada unidade 

fabril possui uma equipe dedicada à verificação de 

ocorrências e busca de soluções definitivas. Demais 

partes interessadas são ouvidas por meio dos canais 

existentes na Companhia, como: reuniões com 

clientes, participação em feiras e no contato direto 

nas lojas oficiais. Todas as sugestões de melhoria 

são encaminhadas para as diretorias, que avaliam e 

tomam as devidas providências.

Em 2022, a Central de Atendimento Tramontina 

(CAT), com atendimento humanizado, manteve 

contato com mais de 270 mil consumidores através 

de 18 canais de entrada de solicitações, atingindo 

um nível de satisfação de 81% e um tempo de 

resolução dos atendimentos de 17 horas úteis.

¹ Em conformidade com a legislação e quando 
aplicável e solicitado por norma.
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SEGURANÇA DE DADOS 
E DA INFORMAÇÃO  GRI 3-3
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3
Governança 
Corporativa
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Responsabilidade para 
fazer correto

GRI 2-9 / 2-10 / 2-13 / 2-16 / 2-24

A Tramontina tem seu controle acionário formado 

por duas holdings familiares. O Conselho de 

Administração (CAD) é o mais alto órgão de 

governança, sendo responsável por consolidar 

orientações corporativas para a tomada de 

decisões, apoiando os executivos, além de exercer 

as funções típicas de um conselho de acionistas. 

O conselho é formado por cinco membros, sendo 

quatro representantes das holdings controladoras 

e um representa a operação da Companhia.  

O CAD conta com a colaboração de um conselheiro 

consultivo. O grupo é formado por indicação 

das holdings familiares, com mandatos de três 

anos, passíveis de reeleição, conforme previsão 

do Estatuto. Cabe aos Conselheiros elegerem o 

presidente e o vice-presidente.

A estrutura de Governança é descentralizada  

e as empresas do Grupo possuem independência  

e autonomia administrativa e financeira.  

Nesse sentido, o Conselho delega às unidades 

de negócio a responsabilidade pela definição, 

implementação e gerenciamento das estratégias 

necessárias para atender às especialidades de cada 

negócio, incluindo as agendas econômica, ambiental 

e social. Por meio dos comitês, são discutidas e 

definidas as políticas corporativas que devem ser 

implementadas, executadas e monitoradas por 

todo o Grupo. Cada empresa possui, na sua linha de 

Governança, gestores responsáveis pela aplicação 

dessas políticas e pelo seu acompanhamento. Para 

garantir o alinhamento em todas as Unidades de 

Negócio, o Conselho se reúne bimensalmente com os 

diretores das empresas, tomando conhecimento de 

fatos relevantes, em todos os aspectos, e definindo 

a melhor forma de proceder em cada situação. 

Alguns comitês contam com representantes do 

Conselho de Administração para facilitar a tomada 

de decisão, a definição de diretrizes corporativas 

e o reporte de assuntos relevantes aos demais 

conselheiros. Esse modelo de negócio tem garantido 

há muitos anos a conformidade nas operações, o  

alinhamento de condutas e a comunicação neces-

sária para o desempenho positivo das empresas.

É dever de todos os funcionários e áreas da Companhia  

atuar com integridade, transparência e aplicação das 

melhores práticas de governança corporativa. Isso também 

significa fornecer, periódica e rotineiramente, informações 

claras, exatas, acessíveis e completas ao Conselho de 

Administração – Manual de Conduta, versão 2022.  GRI 2-16

CONFLITO DE INTERESSE GRI 2-15

Para evitar situações em que interesses 

pessoais possam entrar em conflito com 

os interesses do Grupo Tramontina, 

os acionistas não têm participação em 

outras Companhias e os membros das 

famílias não possuem cargos executivos, 

exceto os que têm assento no CAD.

Os fornecedores em geral passam pela 

análise das áreas de compras e caso seja 

identificado algum grau de parentesco 

com qualquer executivo da Companhia 

o caso é levado ao conhecimento da 

diretoria da unidade afim, onde é 

discutido e, se for o caso, aprovado. 

O Comitê de Compras possui atuação 

independente das unidades, tem 

autonomia para solicitar detalhes sobre 

novos fornecedores e tem como líder um 

membro do Conselho, que auxilia a dirimir 

qualquer dúvida ou conflito.
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Membros do 
Conselho  
de Administração
GRI 2-9 / 2-11

Eduardo Scomazzon 
Presidente – eleito em 2022

	• Participa dos Comitês Financeiro e ESG. 

	• Tem função executiva no Escritório Central,  

Comercial do Exterior e Finanças.

Marcos Tramontina 
Vice-presidente – eleito em 2022

	• Participa do Comitê Financeiro e Avaliação  

de Crédito.

	• Tem função executiva no Escritório Central,  

Contábil, Fiscal e Societária.

Da esquerda para a direita: Ildo Paludo,  
Inácio Chies, Eduardo Scomazzon, Joselito Gusso, 

Clovis Tramontina e Marcos Tramontina

Clovis Tramontina
Diretor Consultivo

	• Participa dos Comitês Ambiental e Recursos Humanos. 

	• Tem função executiva no Escritório Central  

e Comercial do Brasil.

Inácio Chies 
Diretor Conselheiro

	• Participa do Comitê Financeiro, Recursos Humanos, 

Contábil e Tributário. 

	• Tem função executiva no Escritório Central,  

Contábil, Fiscal e Societária.

Ildo Paludo
Diretor Conselheiro

	• Participa do Comitê de Compras. 

	• Tem função executiva no Escritório Central,  

Compras e Tecnologia da Informação. 

Joselito Gusso 
Diretor Conselheiro

	• Participa do GT Corporativo de Produtos.

	• Função executiva no Escritório Central 

e Comercial do Exterior. 
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Comitês
GRI 2-9

Os comitês têm a função fundamental de alinhar as 

demandas corporativas e recomendar as melhores 

práticas de gestão, inclusive ao Conselho de 

Administração, instrumentalizando e preparando 

a Companhia para os desafios futuros. São grupos 

formados por Conselheiros e funcionários dos mais 

diversos níveis hierárquicos, escolhidos de acordo 

com o conhecimento e experiência nas temáticas 

tratadas dentro de cada comitê. 

Comitê ESG 
Analisa, discute e sugere ao Conselho de 

Administração projetos e ações corporativas 

de sustentabilidade, considerando os 

impactos do negócio e a contribuição para o 

desenvolvimento sustentável. 

Comitê de Recursos Humanos 
Orienta as unidades nos procedimentos 

corporativos relacionados ao Desenvolvimento 

Humano e à legislação trabalhista, previdenciária,  

de segurança e medicina do trabalho.

Comitê Ambiental
Alinha as práticas de gestão ambiental das 

unidades, verifica os riscos legais relacionados às 

operações, desenvolve e aprimora os programas 

corporativos de Gestão Ambiental.

Comitê Financeiro
Controla e acompanha o desempenho financeiro 

e contábil, compartilha informações, fornece 

as diretrizes para o plano anual, define o 

relacionamento com as instituições financeiras 

e verifica os riscos relacionados às operações.

Comitê de Ética
Recebe e analisa o resultado das investigações 

relativas ao Canal de Denúncias, toma as decisões e 

direciona para as áreas responsáveis quais medidas 

devem ser tomadas.

Os demais comitês atuam dentro das suas temáticas 

específicas e são acionados pelo Comitê ESG 

conforme são identificadas pautas e práticas que 

precisam ser tratadas por especialistas, sendo eles: 

	• Comitê de Compras

	• Comitê de TI

	• Comitê Contábil e Tributário

	• Comitê de Endomarketing

	• Comitê de Saúde e Segurança do Trabalho

	• Comitê de Capacitações

	• Comitê OEA – Operador Econômico Autorizado

Atuam especificamente com 
as pautas econômicas, sociais 
e ambientais, alinhando 
estratégias e práticas 
para reduzir impactos, 
gerenciar riscos e identificar 
oportunidades.

Membros do Comitê ESG
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GRI 3-3 / 2-26

A Tramontina é uma companhia que tem a 

integridade como atributo de marca. As práticas 

de gestão que vêm sendo aprimoradas ano a 

ano, como a implantação do Canal de Denúncias, 

ampliam a sua confiabilidade de mercado e 

impactam positivamente a rotina de trabalhadores, 

clientes, parceiros de negócio e consumidores. O 

fortalecimento dessa cultura é entendido como 

fundamental para evitar riscos, crises reputacionais 

e passivos financeiros causados por possíveis 

remediações, indenizações e outras penalidades e, 

também, um dos principais atributos da Tramontina 

como marca empregadora.

A atuação dos times é orientada conforme as 

diretrizes expressas no Manual de Conduta, 

implementado pela Organização em 2018, sendo 

o documento norteador das relações de negócio 

dentro e fora da Tramontina. O manual recebe 

atualizações de forma recorrente, sendo a última 

realizada em 2022. As irregularidades identificadas 

devem ser reportadas ao Canal de Denúncias para 

o tratamento adequado.

No treinamento de admissão, os temas conduta 

e ética são abordados e o novo funcionário assina 

um termo de comprometimento relativo ao Manual 

de Conduta, se comprometendo em colaborar e 

promover os valores da Companhia em todas as suas 

atividades. As unidades de negócio realizam reuniões 

de orientação periódicas, conforme a necessidade. 

Todos os funcionários têm acesso ao documento, seja 

por via física ou digital, e devem cumprir as normas 

por ele estabelecidas. Em 2022, o manual também 

foi disponibilizado no Canal Oficial de Comunicação 

Corporativa, denominado Workplace.

A Tramontina observa  e cumpre rigorosamente todos os regulamentos e a legislação em vigor que 

coíbem práticas ilícitas, antissuborno e anticorrupção. A Organização, direta ou indiretamente, não 

recebe, oferece, doa, paga, promete e tampouco autoriza o pagamento em dinheiro ou qualquer outro 

meio financeiro que constitua prática de conflitos de interesses, condutas ilegais e de corrupção sob 

as leis brasileiras e de qualquer outro país. Igualmente não concorda em dar e/ou receber benefícios 

de qualquer pessoa, entidade pública ou privada, e não apoia nenhum tipo de vantagem ilícita de 

seus negócios para si ou para terceiros. Do mesmo modo, não contrata funcionários e não mantém 

relacionamento com profissionais, seja pessoa física ou jurídica, envolvidos com atividades criminosas, 

corrupção, lavagem de dinheiro, tráfico de drogas e/ou terrorismo — Manual de Conduta, versão 2022.

Construindo caminhos  
para relações mais íntegras

Benefícios almejados
	• Aumento da confiabilidade de clientes, parceiros  

e funcionários.

	• Identificação de possíveis riscos para o negócio.

	• Ampliação da favorabilidade da marca perante  

o consumidor.

Impactos evitados
	• Violação de direitos humanos.

	• Custos com remediações ou outras responsabili-

dades dispendiosas, como multas.

	• Perda de reputação e da licença social para operar.

https://s3.us-east-1.amazonaws.com/prd-assets-portal.tramontina.com/manual_de_conduta_tramontina_publicacao_digital_32afbdc240.pdf


Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 40

A Companhia busca estar sempre 

em conformidade com todas as leis, 

regulações e normas que regem as 

suas diversas operações. Para isso, 

são feitos acompanhamentos diários 

das alterações legais por meio de 

plataformas, publicações e serviços de 

consultoria especializados. Outra boa 

prática é o cruzamento de informações 

para aferir o nível de conformidade das 

operações. Após capacitar os times 

envolvidos no tema, em 2022, o Grupo 

optou por paralisar a estruturação das 

práticas de compliance para focar a 

implantação do Canal de Denúncias.

As empresas do grupo não tiveram casos 

significativos de não conformidade ou 

processos por descumprimento de leis e 

regulamentos durante o período de relato. 

Em 2022, 163 casos encontravam-se 

em fase administrativa ou judicial, sem 

decisão definitiva. 

GRI 2-27

CONFORMIDADE LEGAL

COMBATE À CORRUPÇÃO 

O Manual de Conduta é um aliado no 

fortalecimento da cultura anticorrupção na 

Tramontina. No documento constam orientações 

para o não aceite ou oferta de benefícios de 

qualquer pessoa, entidade pública ou privada, 

reforçando que a Companhia não apoia nenhum 

tipo de vantagem ilícita de seus negócios para si 

ou para terceiros. A Tramontina permanece sem 

registros de corrupção em sua operação.

GRI 205 / 205-1 / 205-2 / 205-3

Em 2022, o Conselho 
de Administração e 
demais funcionários 
foram comunicados e 
receberam capacitações 
referentes ao tema 
combate à corrupção,  
por conta do lançamento 
do Canal de Denúncias 
e da atualização do 
Manual de Conduta. 

Capacitações por Região*  

GRI 205-2

91,66%

82,08%

79,34%

93,49%

93,40%

Norte

Centro-Oeste

Nordeste

Sudeste

Sul

Treinamento Manual de Conduta 2022
Tramontina TEEC (RS)

*Considera todos os funcionários que passaram pela Tramontina 
em 2022, totalizando 11.199 pessoas.
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Canal de Denúncias

Com o objetivo de fortalecer ainda mais o 

relacionamento ético e transparente com seus 

funcionários e parceiros, a partir de 2022 a 

Tramontina passou a contar com um Canal de 

Denúncias, disponível 24 horas por dia, sete dias 

por semana. As denúncias referentes a práticas 

consideradas ilegais e antiéticas, tais como 

corrupção, assédio moral e sexual, fraude, conflito 

de interesses, suborno, segurança da informação, 

entre outros, podem ser feitas pela internet (www.

contatoseguro.com.br/tramontina) ou por telefone 

dentro do território brasileiro (0800-517-0016).

O Canal dá voz aos 
denunciantes, de forma 
anônima, e permite  
que as irregularidades 
cometidas sejam expostas  
e as provas sejam 
produzidas. Com isso,  
é possível responsabilizar 
os envolvidos e coibir  
a reincidência. 

Para que funcionários, diretores e acionistas fossem 

informados, engajados e tivessem acesso facilitado à 

ferramenta, orientações foram inseridas no Manual 

de Conduta da Tramontina. Também foi produzido 

um vídeo informativo para marcar o lançamento do 

Canal e, na entrega do Manual de Conduta atualizado, 

cada funcionário pode reiterar a sua responsabilidade 

individual por meio do Termo de Compromisso. 

A ferramenta é gerida por uma empresa externa, 

independente e especializada no recebimento 

desses relatos, garantindo proteção contra qualquer 

forma de retaliação aos que, de boa-fé, relatarem 

as irregularidades. O número de protocolo entregue 

ao denunciante permite o acompanhamento 

do processo. Após o registro da denúncia, com 

a garantia de anonimato, as informações são 

repassadas ao Comitê de Ética para o devido 

tratamento e investigação. 

Em seis meses de implantação, foram registradas  

33 denúncias, sendo assédio moral e 

comportamento indevido os mais recorrentes, com 

24 casos. Os demais relatos envolveram situações 

de conflito de interesse, não cumprimento de 

políticas, normas e procedimentos, e irregularidades 

nas demonstrações financeiras ou relatórios 

de gestão. Também foi registrado um caso de 

discriminação, considerado improcedente após a 

fase de investigação. GRI 406-1	

GRI 2-26 / 205

TRANSPARÊNCIA
GRI 3-3 / 2-29

A transparência é a catalisadora de re- 

lações de confiança, duradouras e 

geradoras de valor a longo prazo tanto 

no Brasil quanto no exterior. Uma 

gestão transparente também posiciona 

a Tramontina de forma favorável e 

garante que as decisões sejam tomadas 

com base em fatos. Por isso, a agenda 

ESG é fomentada pelos comitês e 

analisada periodicamente pelo Conselho 

de Administração. Com os demais 

funcionários, as comunicações ocorrem 

por meio do Workplace (veja mais na 

pág. 54), campanhas e demais ações de 

comunicação interna. Clientes e demais 

interessados são engajados a partir 

das ações de marketing, rotulagem de 

produtos, campanhas publicitárias e 

merchandising. Com isso, a Tramontina 

permanece vigilante e preparada para 

comunicar fatos relevantes às partes 

interessadas, incluindo a sua contribuição 

para o desenvolvimento sustentável.
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Garantia de direitos para todos	
GRI 401 / 407 / 407-1 / 408-1 / 409-1

Não há inovação, sustentabilidade e futuro  

sem as pessoas. Por isso, independentemente 

do país ou região de atuação, todas as operações 

da Tramontina possuem um olhar atento 

para as pessoas, com respeito às legislações 

trabalhistas locais e na defesa dos direitos 

humanos, garantindo a integridade física, 

mental e moral dos trabalhadores, com base 

em relações humanas e justas. Nesse sentido, a 

Companhia respeita a livre associação, reconhece 

os sindicatos como representantes legais dos 

funcionários e mantém diálogo constante com 

essas entidades. 

A Tramontina respeita a Declaração 

Universal de Direitos Humanos e adota 

medidas que previnem violações a esses 

direitos, como o Manual de Conduta e o 

Canal de Denúncias. Não pratica o trabalho 

infantil, forçado ou análogo ao escravo, 

respeita a liberdade sindical, promove a 

saúde e segurança do trabalhador e não 

mantém relacionamento com empresas ou 

pessoas que desrespeitam essa conduta.

Para evitar situações em que direitos de 

trabalhadores estejam sendo negados, como 

medida preventiva, os prestadores de serviço 

devem apresentar documentação comprobatória 

de conformidade com os requisitos legais e 

institucionais exigidos pela Tramontina, antes 

de prestar serviço de qualquer natureza para as 

unidades do Grupo. A documentação apresentada 

engloba as empresas fornecedoras e os profissionais 

que executarão o serviço. Essa prática auxilia para 

que todas as partes envolvidas tenham relações 

bem amparadas e que os requisitos para a prestação 

do serviço sejam devidamente atendidos com 

os profissionais recebendo a proteção social 

e trabalhista a que têm direito nos termos da 

legislação trabalhista nacional. 

Nas situações em que o trabalho realizado na cadeia 

de fornecedores apresentar irregularidades ou não 

MUDANÇAS OPERACIONAIS
GRI 402-1

Toda mudança operacional, como mudança de  

rota ou horários dos ônibus, mudanças de 

endereço, reformas realizadas, é comunicada 

com antecedência, de acordo com cada caso.  

As comunicações são realizadas por meio dos 

canais corporativos e gerenciadas pelo RH de 

cada unidade com a participação das lideranças.

estiver alinhado com a conduta ética da Tramontina, 

o fornecedor é notificado para regularizar a situação.

No último ano, não foram identificadas situações 

na Tramontina ou na operação de fornecedores e 

terceiros em que o direito dos profissionais tenha 

sido violado ou estivesse em risco de violação, seja 

referente à liberdade sindical e negociação coletiva, 

trabalho infantil e exposição de jovens a trabalho 

perigoso, bem como situações envolvendo trabalho 

forçado ou análogo ao escravo. Denúncias sobre 

desvios relativos aos direitos dos trabalhadores 

Tramontina ou de fornecedores podem ser feitas 

por meio do Canal de Denúncias.

Cada negócio tem autonomia e verifica a 

melhor forma de fazê-las. Nas ocasiões em 

que são definidos períodos de férias coletivas 

ou votações para flexibilização de horários, 

primeiro há uma reunião com as lideranças, 

após estes replicam para seus subordinados e 

esclarecem as eventuais dúvidas.
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Desempenho
Social

4
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Pessoas que 
transformam 

GRI 3-3 

Para a Tramontina, pessoas são fundamentais para 

a prosperidade do negócio. Por isso, a Organização 

investe no desenvolvimento dos trabalhadores e 

promove ambientes de trabalho saudáveis e seguros 

visando tanto à realização profissional quanto 

ao bem-estar das equipes. A confiança é cultural 

dentro da Companhia e considerada fundamental 

para a manutenção de relações de trabalho 

eficientes, justas e longevas, bem como para a 

promoção do engajamento interno e do sentimento 

de pertencimento. Nesse clima de confiança e 

reciprocidade, todos se sentem comprometidos e 

engajados com a prosperidade do negócio.

Benefícios almejados
	• Fortalecimento do capital humano e intelectual.

	• Diminuição do absenteísmo e da rotatividade.

	• Melhoria no desempenho. 

	• Ampliação do engajamento. 

	• Satisfação do funcionário.

	• Melhoria da qualidade de vida dos funcionários.

Impactos evitados
	• Baixo desempenho e engajamento.

	• Aumento de custos com recrutamento, seleção 

e integração. 

	• Baixo atingimento de metas.

	• Redução do interesse dos candidatos  

na Companhia.

Funcionários Tramontina
Turma Alta Performance em Compras

Ao investir no desenvolvimento 
e no bem-estar das equipes, 
a Tramontina se fortalece 
e resguarda o negócio de 
possíveis impactos adversos 
que podem comprometer a sua 
capacidade de operar e de gerar 
valor a longo prazo.
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Perfil dos 
funcionários 
GRI 2-7 / 2-8 / 401-1

Os 10.388 trabalhadores da 
Tramontina atuam em regime de 
contrato permanente, em tempo 
integral e presencial, com uma 
taxa de rotatividade de 13,98%.

Com a estabilização do mercado e o 

retorno do consumidor para a sua rotina, 

em 2022, a Tramontina reduziu em 2%  

o número de funcionários.

Total de funcionários exterior 

No exterior, os Estados Unidos da América e  

o México são os países com o maior número 

de trabalhadores Tramontina, com 28% e 22% 

respectivamente. Dos 121 novos funcionários, 

as unidades do Peru foram responsáveis por 

37% das contratações.

Total de funcionários Brasil

A maioria dos trabalhadores residentes no Brasil 

permanece concentrada na Região Sul (80%), com 

uma queda de 6% em relação ao ano anterior.  

A Região Nordeste segue em crescimento nos 

últimos três anos, registrando um aumento de 41% 

no número de funcionários no período de relato.

92%

9.522 866

8%

Brasil

-3% em 
relação a 2021

+16% em 
relação a 2021

Exterior

9
.0

7
8

10
.5

8
8

10
.3

8
8

+17% -2%

20212020 2022

Total de funcionários — série histórica  GRI 2-7
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Percentual de funcionários por faixa etária  GRI 2-7 / 401-1

45,15%
Abaixo de 30 anos
	• Taxa de contratação: 17,02%
	• Taxa de rotatividade: 17,93%

6,73%
Acima de 50 anos
	• Taxa de contratação: 6,26%
	• Taxa de rotatividade: 24%

48,10%
De 30 a 50 anos
	• Taxa de contratação: 9,25%
	• Taxa de rotatividade: 9,06%

Percentual de funcionários por gênero  GRI 2-7 / 401-1 Percentual de funcionários por tempo de casa

64% 36%HOMENS MULHERES

	• Taxa de contratação: 13,02% 

	• Taxa de rotatividade: 13,06%

	• Taxa de contratação: 12,16%

	• Taxa de rotatividade: 14,76%

Aposentados que continuam trabalhando

Tempo médio de empresa (em anos)

2021

2021

2020

2020

2022

2022

4,1%

8,8

5,6%

9,7

4,6%

9,3

47,5%
Até 5 anos

12,6%
11 a 15 anos

17,5%
6 a 10 anos

22,4%
Acima de 15 anos
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Representatividade
GRI 3-3 / 405 / 405-1

A Tramontina respeita a diversidade e não tolera 

nenhum tipo de discriminação e preconceito, seja 

de religião, cultura, nacionalidade, raça, idade, 

gênero, orientação sexual, estado civil, partido 

político, condições físicas e intelectuais ou de 

qualquer outra natureza.

Em questões relativas a gênero, a companhia 

busca sempre oferecer as mesmas oportunidades 

para homens e mulheres. No Brasil, os aumentos 

salariais são baseados na tabela padrão de salário, e 

avaliados pelos gestores levando em consideração 

a capacidade e desempenho do funcionário. Além 

disso, a Tramontina também investe na qualificação 

e no desenvolvimento pessoal e profissional dos 

seus funcionários, visando ampliar as oportunidades 

para o seu crescimento.

Os cargos de alta liderança, como diretoria e 

conselho administrativo, permanecem sendo 

ocupados majoritariamente por homens. Ainda que 

o número de mulheres na diretoria tenha subido 

mais de 5 pontos percentuais, passando de 2,85% 

em 2020 para 8,11% em 2022.

Em 2022, a Tramontina ampliou a divulgação 

das vagas internas por meio da disponibilização 

no Workplace. Essa melhoria, além de dar mais 

transparência ao processo, possibilita que os 

funcionários possam se candidatar às novas 

oportunidades, tanto no Brasil quanto nas unidades 

internacionais, mesmo estando de férias, o que 

não era possível quando as vagas eram divulgadas 

apenas nos murais. As promoções de cargos 

ocorrem por meio de seleções, abertas a todos os 

interessados, quando são avaliados com critérios 

transparentes e igualitários, no sistema de mérito, 

como: qualificação, desempenho de funções, 

liderança, habilidades e perfil comportamental. 

Benefícios almejados
	• Equipes criativas e inovadoras.

	• 	Retenção de funcionários.

	• 	Estabilidade social e desenvolvimento 

socioeconômico das localidades onde a Companhia 

está presente.

	• 	Manutenção da favorabilidade da marca perante  

a sociedade, clientes e consumidores.

Impactos evitados
	• Custos financeiros com remediações, como multas.

	• 	Perda de capital intelectual e humano.

	• 	Perda de reputação e competitividade.

A diversidade de gênero permaneceu estável 

no Brasil e no exterior nos últimos três anos. 

Considerando o total de profissionais nas 

unidades internacionais, a Companhia atua com 

equiparação de gênero.

Brasil

Exterior

65% 35%

50% 50%

HOMENS MULHERES

Percentual de funcionários  

no Brasil e exterior GRI 2-7
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Percentual de funcionários e de contratações realizadas em 2022, por categoria de diversidade — série histórica*   GRI 405-1

83,33%
Acima de 50 anos

Conselheiros

Equipe geral

Diretoria

Faixa 
etária

Gênero
Faixa 
etária

Faixa 
etária

Gênero

PCD

Raça/ 
Etnia

Raça/ 
Etnia16,67%

De 30 a 50 anos

100%**

91,89%
Masculino

75%**

27,03%
De 30 a 50 anos

75%**

89,19%
Branco

75%**

8,11%
Feminino

25%**

72,97%
Acima de 50 anos

25%**

10,81%
Pardo

25%**

3,73%
Pessoas com deficiência

2%

0,64%
Amarelo

2%

0,23%
Indígena

1%

65,31%
Masculino

66%

34,69%
Feminino

34%

48,21%
De 30 a 50 anos

26%

78,97%
Branco

69%

15,78%
Pardo

23%

4,37%
Preto

5%

45,37%
Abaixo de 30 anos

72%

6,43%
Acima de 50 anos

2%

Percentual de novas contratações em 2022

*Unidades Tramontina Brasil.
**O percentual de novos empregados na categoria conselheiros se refere aos profissionais que ocupavam cargos de diretoria na Tramontina, portanto, tais 
dados não se referem a novas contratações. Do mesmo modo, os novos empregados em Diretoria são profissionais que pertenciam ao grupo Equipe Geral.
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A temática diversidade de gênero vem sendo 

abordada com gerentes, supervisores e encarregados 

no programa de educação continuada, desenvolvido 

em algumas unidades. O objetivo é conscientizar e 

preparar os líderes para atuarem como agentes de 

mudança, garantindo que todos sejam respeitados 

e tenham as mesmas oportunidades, bem como 

preparando a Companhia para a mudança cultural 

necessária para o avanço do tema. A empresa também 

já se prepara para ampliar a diversidade de gênero 

a partir do processo natural de sucessão de cargos 

executivos. A equipe de recrutamento vem sendo 

desafiada a ampliar o seu olhar para diversidade nos 

processos de seleção de novos funcionários.  

Hoje, as fábricas já contam com mulheres atuando  

em funções tradicionalmente ocupada por homens, 

como mecânica, motorista de empilhadeira e outras.

De forma corporativa, funcionários também vêm 

sendo sensibilizados por meio de treinamentos  

e campanhas específicas. Em 2022, foi veiculada  

a primeira campanha interna em prol da diversidade. 

Os cursos de desenvolvimento de competências,  

que já existem há mais de 25 anos, trazem disciplinas 

sobre ética, diversidade e inclusão. Além disso, o 

Canal de Denúncias e o Manual de Conduta têm sido 

importantes ferramentas para o comportamento 

vigilante em prol da diversidade em todo o Grupo.  

GRI 405

Funcionária operando uma 
paleteira elétrica  

Tramontina Garibaldi (RS)
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Desenvolvimento 
profissional
GRI 3-3 / 404-1 / 404-2

A Tramontina possui uma preocupação com a 

profissionalização e a constante qualificação de 

seus funcionários em todas as áreas e incentiva 

seus times a desenvolverem novas habilidades  

e competências. Como resultado, conta com uma 

expressiva retenção de talentos e permanece 

atrativa ao mercado. 

Permanentemente, são realizadas melhorias nas 

capacitações nos diversos níveis hierárquicos, 

que incluem cursos, treinamentos, programas de 

extensão e MBAs.

A Companhia  acredita que  
o desenvolvimento de 
competências permite que 
funcionários possam atingir metas 
estratégicas, bem como ampliar  
a sua criatividade, acompanhando 
as inovações e as constantes 
mudanças que o mercado de 
trabalho impõe para empresas  
e profissionais. 

Idiomas 8,2 20,2 14,4

Normas Regulamentadoras 12,4 12,1 9,7

Lideranças de Gestão de Pessoas 23,2 10,7 16,0

Gestão industrial, empresarial e tecnológica 6,3 7,8 12,1

Mecatrônica, eletrônica e mecânica 4,1 6,5 3,3

Administrativa: vendas, compras, contábil, fiscal,  
marketing, SAC, previdência privada

3,0 5,5 9,5

Legislação e Gestão Ambiental 3,3 7,4 1,8

MBAs 6,9 4,9 7,4

Informática 10,0 4,6 8,1

Recursos Humanos e Integrações 8,5 4,5 4,2

Nível Técnico 3,6 4,3 4,3

Sistema de Gestão Tramontina 1,3 4,0 2,2

Saúde e Segurança no Trabalho 3,8 4,0 2,4

Desenvolvimento Pessoal 3,4 2,7 3,5

Palestras 2,0 0,8 1,1

Capacitações por área de conhecimento (%) 2022 20212020

88.279 6.855167.760 9.817 216.777 10.140 
+90% +43%+29% +3%

2021 20212020 20202022 2022

Total de horas em capacitação, por ano  GRI 404-1 Total de participantes, por ano  GRI 404-1
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Principais capacitações  realizadas no ano, no Brasil (horas)*  GRI 404-2

Idiomas (inglês, italiano e espanhol) 		                     26.862 

Desenvolvimento de Competências 		                     15.603

Gestão de Operações Enxutas 		                     13.440

MBA – Controladoria e Finanças		                     7.560	

Projeto ERP – SAP	  			                 7.211 

MBA – Liderança e Gestão de Pessoas	                    6.300

Workplace 				                       4.903

Libras 					                        4.260

Inovação Estratégica em RH 		                     3.775

Desenvolvimento Comportamental na Prática	                   3.156

Desenvolvimento de Competências Comerciais                  2.980

Principais capacitações realizadas no ano, no exterior (horas)  GRI 404-2

Administrativo em geral 			   3.153 

Desenvolvimento de executivos		  2.128

Operacional/Armazém 			   1.807

*Por meio do Business Inteligente (BI), a Companhia monitora o índice  
de horas/treinamento por pessoa, conforme periodicidade desejável.

30.000

5.000

Em 2022,  foram oferecidas mais de 216 mil horas e 
investidos mais de R$ 2,5 milhões em capacitações para 
os funcionários no Brasil. No exterior, foram mais de  
7 mil horas, com investimento superior a R$ 400 mil. 
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O compromisso do Grupo com os 

profissionais do futuro é demonstrado 

pela realização de cursos In Company, 

que ocorrem no Centro Educacional Ivo 

Tramontina, em Carlos Barbosa (RS). 

A formação em Robótica e Polímeros é 

realizada nos laboratórios experimentais 

do CEIT e contou com a participação de  

70 jovens, com idades entre 15 e 18 anos. 

Em 2023, um curso de Desenvolvimento  

de Sistemas também será oferecido, além 

dos dois já mencionados.

Jovens Aprendizes
Turma Robótica – turno manhã

MULHERES MULHERESHOMENS HOMENS

Média de horas de capacitação, no Brasil  GRI 404-1 Por funcionário, no Brasil Média de  horas de capacitação, no exterior  GRI 404-1

2020

2021

2022

10,3

13,1

17,0

2020

2021

2022

11,3 

17,0 

21,3

14,3

19,1

23,4

2020

2021

2022

2021

2022

3,2

7,9

5,8

9,1

2021

2022

Formando o futuro
GRI 3-3 / 404-2
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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
GRI 404-3

As unidades Tramontina Brasil realizam a 

Avaliação de Desempenho por Competência 

por onde os gestores têm a responsabilidade 

de avaliar o time com base nas habilidades 

descritas no Perfil de Cargo e de inserir as 

informações na ferramenta. Todo o processo 

está estruturado de modo a auxiliar o gestor na 

condução da avaliação. Os itens avaliados são 

mensurados por meio de pontuação.

PERFIL DE CARGO
GRI 404-2

Percebendo que a nova geração de funcionários 

busca mais clareza sobre a evolução de suas 

carreiras, a Companhia tem desenvolvido 

melhorias nas práticas de avaliação por 

competência. A elaboração do Perfil de Cargo, 

com o objetivo de estruturar as atribuições, 

responsabilidades e especificações dos requisitos 

de cada cargo é um exemplo. O perfil dos cargos 

está vinculado à Classificação Brasileira de 

Ocupações (CBO), nos níveis júnior, pleno ou 

sênior de acordo com o perfil profissional.  

É com base nas descrições dos cargos e suas 

atribuições que as empresas estabelecem  

a estrutura e a política salarial.

Desde 2020, várias atuali-
zações foram realizadas para 
otimizar a funcionalidade 
e gerenciamento das infor-
mações, como, por exemplo, 
criar indicadores como base 
nas categorias funcionais  
do Perfil de Cargo.

O momento da avaliação é uma oportunidade 

para o funcionário definir os seus objetivos 

profissionais e se comprometer com os desafios 

acordados durante a avaliação de desempenho.

No Brasil, 54,2% dos funcionários receberam 

avaliação regular de desempenho e de 

desenvolvimento de carreira. No exterior, esse 

percentual chegou a 77,2%.

Funcionários avaliados em 2022  GRI 404-3

Ativos

Avaliados

Brasil Exterior*

6.939 4183.628 438

Homens HomensMulheres Mulheres

2.081

3173.644 344

*No exterior, as unidades não possuem um fluxo 
informatizado das avaliações de desempenho.
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Bem-estar do 
funcionário  
GRI 3-3 / 2-29 

A Tramontina possui uma ampla infraestrutura 

com ambientes de trabalho adequados e 

seguros, pensados para ampliar o bem-estar 

dos funcionários. Além disso, atua dentro das 

melhores práticas de remuneração e gestão de 

benefícios, bem como promove diversas ações 

voltadas à educação, cultura e lazer, tornando a 

vida das pessoas melhor. Os programas com foco 

em qualidade de vida e atividades de promoção da 

saúde física, mental e emocional complementam 

os investimentos para que a rotina de trabalho não 

impacte negativamente a vida das pessoas. 

Proporcionar ao funcionário saúde e bem-estar,  

em um ambiente acolhedor e seguro, é essencial 

para o futuro do negócio, pois amplia a satisfação 

das pessoas, impacta o desempenho da Companhia 

e a qualidade de vida de famílias inteiras.

Assim como em outras organizações, existe o 

desafio de garantir a mão de obra para atividades 

fabris. Para que a escassez de mão de obra não seja 

um problema concreto, a Companhia investe em 

práticas e ações para aumentar a atratividade e, 

consequentemente, a retenção dos profissionais. Os 

índices de absenteísmo e rotatividade são utilizados 

por cada empresa do Grupo para medir a eficácia 

das práticas de saúde e bem-estar. A comunicação 

permanente realizada no dia a dia, como reuniões 

de trabalho, contato com o gestor, publicação nos 

murais, Workplace, bem como as capacitações,  

são outros meios para manter os times engajados.

Em 2022, a Tramontina revolucionou a sua 

comunicação interna com a implantação do 

Workplace, uma plataforma on-line acessível 

por smartphone e computador, que facilitou a 

comunicação com os funcionários. Além disso, a 

plataforma do Workplace está sendo utilizada para 

entregar o holerite. Pelo Workchat – RH Conectado 

com Você, o funcionário pode tirar dúvidas 

com o RH, e, até mesmo, entregar documentos 

digitalizados, tendo como exemplo os atestados 

médicos, comprovantes de consultas, entre 

outros. Hoje, mais de 96% dos trabalhadores que 

atuam no Brasil já utilizam a ferramenta e, até o 

início do segundo trimestre de 2023, as unidades 

internacionais também terão acesso.  

Com menos de um ano de implantação, a ferramenta 

já é utilizada de forma estratégica na gestão de 

pessoas, desburocratizando processos e ampliando 

o tempo para os profissionais de RH acompanharem 

os gestores, auxiliando-os a dirimir problemas e a 

potencializar os times.

PESQUISA DE CLIMA

O Workplace também possibilitou que a Pesquisa de 

Clima chegasse a todos os funcionários de forma ágil. 

Periodicamente, a pesquisa é aplicada para medir 

e acompanhar a satisfação dos funcionários. Em 

2022, o resultado geral da Tramontina foi de 7,5 em 

uma escala até 10 pontos. Os planos de ação foram 

desenvolvidos e serão executados gradativamente, 

conforme a disponibilidade de recursos de cada 

empresa, com o objetivo de minimizar os impactos 

relacionados ao negócio, promovendo a melhoria 

contínua na gestão de pessoas.

Roller Starflon – Tramontina Cutelaria (RS)
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BENEFÍCIOS TRAMONTINA*
GRI 401-2 / 401-3 / 403-6

*Unidades Tramontina Brasil.

Funcionário
Tramontina Multi (RS)

Clique sobre os benefícios na lista 
ao lado para saber mais.
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RESULTADOS DOS  
PROGRAMAS DE BENEFÍCIOS 
GRI 401-2 / 403-6

Em 2022, foram realizados dois 
cursos do Programa Gestação  
do Amor: Maternidade Consciente  
e Paternidade Responsável, com  
a participação de 291 pessoas.

Licença Parentalidade   GRI 401-2 / 401-3

100% optaram pela  
licença-maternidade de 6 meses.

146 retornaram ao trabalho após o final da 
licença, uma taxa de retorno de 92%.

132 permaneceram empregadas após um 
ano, uma taxa de retenção de 83%, cinco 
pontos percentuais a menos  
que em 2021.

100% tiraram licença-paternidade e 74% 
optaram pela licença estendida de 20 dias.

213 retornaram ao trabalho após o final da 
licença, uma taxa de retorno de 99%.

193 permaneceram empregados após um  
ano, uma taxa de retenção de 90%, dois 
pontos percentuais a menos  
que em 2021.HOMENSMULHERES

Curso Gestação do Amor: Maternidade Consciente e 
Paternidade Responsável Edição outubro de 2022

159 215 
funcionárias tinham direito  

à licença-maternidade e usufruíram 

do benefício

funcionários tinham direito  

à licença-paternidade e usufruíram 

do benefício
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Contribuições e benefícios concedidos pela ATF   GRI 401-2

Espaços para eventos sociais   GRI 401-2

Tramontina 16.958.586 22.042.834 25.752.497

Associados 3.567.084 4.698.206 5.785.166

Esporte, lazer e saúde 14.436.975 18.760.275 23.777.519

Educação – Graduação  1.891.729 1.865.395 2.265.541

Educação – Infantil, Fundamental e Médio 446.469 612.209 826.386

FAS – Fundo de Assistência Social — Saúde 225.000 288.000 252.000

FAS – Fundo de Assistência Social — Moradia 426.000 986.000 1.079.000

202220212020Contribuições (R$)

Valores concedidos em Benefícios (R$)

Técnico a partir de 800 horas — — 113

Graduação 700 805 1.126

Infantil, Fundamental e Médio 172 232 211

202220212020

Número de Associados  

beneficiados — educação

Em 2022, a ATF passou a conceder benefício  
para cursos técnicos, a partir de 800 horas, 
contabilizando mais de R$ 53,2 mil de recursos 
disponibilizados aos associados.

Número aproximado de pessoas 

que utilizaram os espaços do Parque 

Esportivo Tramontina (PET)

Número de pessoas que 

participaram de eventos na Sede 

Esportiva (Farroupilha – RS)

Número de pessoas que 

participaram de eventos na 

Confraria (Garibaldi – RS)

7.830

30.2505.000

Quiosques I e II

Futsal + campo 11 + society 7.734 2.830

2.000 378

252 eventos realizados em 2022 71 eventos realizados em 2022

86 eventos realizados em 2021 Eventos realizados em 20213.450Restaurante Trattoria 1911

Boliche + bolão + bocha
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Capacitações  

MBAs, treinamentos, 

cursos, workshops 

presenciais.

Bem-Estar  

Pilates, yoga, hiit 

dance, treinamento 

funcional.

Auditório  

Palestras, congressos, 

shows culturais, 

formaturas, teatro.

2,11%2020 2,01%2021 2,03%2022

Tramontinaprev
GRI 401-2 / 201-3

Percentual do salário contribuído pelas 

empresas Tramontina

As empresas patrocinadoras realizam o aporte 

conforme faixa salarial dos associados e sem 

coparticipação. Desde 2021, o funcionário 

participante do plano pode realizar contribuições 

pessoais voluntárias, que são somadas aos valores 

depositados pela Tramontina.

O plano de previdência 
complementar da Tramontina 
cumpre um importante papel 
na vida dos 75 aposentados e 
traz mais segurança nos planos 
de aposentadoria para mais de 
9.500 participantes ativos.

Em 2022, 3.350 pessoas da comunidade participaram  
de capacitações, palestras, congressos, filmes, peças 
teatrais, eventos musicais, festival de quadrinhos, 
formaturas e show de mágica nos espaços do CEIT.  
Tais atividades foram promovidas por entidades como 
Prefeitura, movimentos assistenciais, Câmara de 
Vereadores, escolas e associações.

Pessoas envolvidas nas atividades do CEIT GRI 401-2

Centro Educacional Ivo Tramontina, 
em Carlos Barbosa (RS)

4.539 4.458 3.350
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BENEFÍCIOS DE SAÚDE 
GRI 401-2 / 403-6

A Tramontina facilita o acesso dos seus empregados 

a serviços médicos e de saúde não relacionados ao 

trabalho por meio de Plano de Benefício oferecido 

pela ATF ou de Plano de Saúde contratado pela ATF, 

incluindo atendimento odontológico. No caso das 

empresas do Grupo Tramontina que possuem área 

de medicina associada ao Serviço Especializado 

em Engenharia de Segurança e em Medicina do 

Trabalho (SESMT), os profissionais estão disponíveis 

para atendimento e esclarecimento de dúvidas. A 

disponibilidade dos serviços depende da localidade 

ou tipo de estrutura da empresa, porém todos os 

trabalhadores têm acesso a serviços de saúde e 

podem usar sempre que necessário.

Evento Janeiro Branco
Tramontina Multi (RS)

Nº de profissionais credenciados/

conveniados na ATF

205 236 255
+15% +8%

20212020 2022

Nº de atendimentos  

realizados pela ATF

Consultas 37.014 44.614 (+20%)

Exames 26.933 31.018 (+10%)

Atendimento odontológico 12.374 19.325 (+56%)

Internações e ambulatório 7.591 10.716 (+41%)

Atendimento psicológico 347 485 (+40%)

Atendimento nutricional 361 609 (+69%)

20222021

Também são realizadas práticas relacionadas 

à promoção da saúde mental dos funcionários, 

incluindo acesso facilitado a atendimento psicológico. 

Em algumas fábricas, há profissionais especializados 

atuando dentro do SESMT ou do Departamento 

de Recursos Humanos (RH), sendo que em outras 

o atendimento se dá por meio de convênios com 

clínicas ou profissionais de psicologia.

Vacinados — Influenza (gripe)

5.085 6.295 5.936

20212020 2022F
u

n
ci

o
n

á
ri

o
s 

—
 B

ra
si

l

590 862 759

20212020 2022D
e

p
e

n
d

e
n

te
s 

—
 B

ra
si

l

Outras iniciativas para a promoção da saúde do 

funcionário são a adesão a campanhas, como 

por exemplo, vacinação contra a gripe (Influenza) 

realizada durante o expediente e sem custo aos 

empregados. Os benefícios são estendidos aos 

dependentes, por meio de parceria entre a ATF e 

o SESI, em que é cobrado um custo reduzido em 

relação ao valor de mercado. Em 2022, dando 

continuidade às campanhas nacional e municipais 

de vacinação contra a covid-19, os funcionários 

puderam realizar a imunização nos postos de saúde 

em horário de trabalho.
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acompanhamento da pressão arterial; infecções 

sexualmente transmissíveis (ISTs) e síndrome da 

imunodeficiência adquirida (SIDA); uso consciente de 

medicamentos; doação de sangue; hepatites virais; 

trânsito seguro; prevenção à covid-19; prevenção do 

câncer de mama e de próstata; combate ao fumo, 

álcool e outras drogas; saúde bucal; qualidade de 

vida e bem-estar, como prática de atividades físicas, 

alimentação e atividades de lazer. 

Aulas de yoga, pilates, hiit 
dance e atividade física 
funcional são oferecidas na 
estrutura do CEIT, localizado 
em Carlos Barbosa (RS).

Sala para Atividades Físicas do Centro 
Educacional Ivo Tramontina (CEIT)

Quanto à promoção e incentivo da saúde não 

relacionada ao trabalho, a Companhia dispõe de 

espaços de lazer e de integração, com atividades 

físicas e interação social. Em Carlos Barbosa, funciona 

o Parque Esportivo Tramontina (PET), que dispõe de 

ginásio esportivo com quadra coberta para futsal e 

vôlei, pista de boliche, bocha e bolão; quadras abertas 

para a prática de futebol, futebol sete, tênis e vôlei 

de areia; playground infantil; área de integração 

de churrasqueiras e mesas; trilha ecológica; salões 

de festa com toda a estrutura de cozinha, mesas, 

cadeiras e utensílios. Algumas das unidades 

situadas fora da cidade de Carlos Barbosa possuem 

ainda espaços de lazer e de integração próprios, à 

disposição dos empregados e seus familiares.

As fábricas possuem consultórios dentários 

internos, com atendimento facilitado aos 

empregados, visando ao controle rotineiro da 

saúde bucal e atendendo a situações de urgência. 

Em 2022, 93% dos atendimentos ocorreram nos 

consultórios dentro das unidades. 

Em parceria com o SESI, a Companhia disponibiliza 

programas de atividades físicas, saúde e bem-estar. 

Também são realizados convênios com academias, 

estúdio de pilates e dança com o intuito de diminuir 

os custos para os funcionários e estimular a prática 

de atividades físicas.

Em 2022, foram realizadas diversas campanhas 

internas relativas à Saúde do Trabalhador, 

abordando temas como: hipertensão arterial e 

Unidades Internacionais  GRI 401-2 / 403-6

As Unidades Internacionais desenvolvem seus 

programas de promoção à saúde do funcionário 

atendendo às regulamentações nacionais, incluindo 

a inscrição e manutenção dos empregados 

nos serviços públicos sociais de assistência ao 

trabalhador. Em alguns países, existem serviços 

complementares de atendimento médico de forma 

particular, por meio de planos de saúde ou seguros 

de saúde complementares. Também são realizados 

treinamentos periódicos nos assuntos de saúde 

e bem-estar, vacinação contra a gripe para os 

empregados e outras práticas como: programas de 

assistência aos empregados no âmbito legal, saúde 

mental e financeiro, com confidencialidade de 

quem os acessa; acesso a recursos de atendimento 

médico, de bem-estar e nutricional; e acesso a 

programas de atividades físicas.
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REMUNERAÇÃO 
GRI 2-19 / 2-20 / 2-21 / 202-1 / 405-2

Na Tramontina, a política de Governança defende 

que conselheiros e diretores recebam remuneração 

fixa, que é paga mensalmente por meio de pró- 

-labore. Os valores a serem pagos são avaliados e 

definidos pelo Conselho, conforme a Tabela Padrão 

de Salários preestabelecida para esse grupo. 

Políticas de remuneração para membros do mais 

alto órgão de governança e altos executivos estão 

vinculadas aos seus objetivos e ao seu desempenho 

em relação à gestão dos impactos da organização na 

economia, no meio ambiente e nas pessoas. 

Para os demais profissionais, a Tramontina 

aplica política de padronização dos salários e 

remunerações de acordo com uma Tabela Padrão 

de Salários preestabelecida. Todos os salários 

estão acima do salário mínimo nacional, inclusive 

por acordos de negociação coletiva. Com base nos 

valores predefinidos, as Unidades Brasil gerenciam o 

salário de seus funcionários com alterações salariais 

que podem ser realizadas a partir de situações como 

convenções coletivas, reajuste da Tabela Padrão 

Tramontina e reajuste espontâneo, que é dado de 

acordo com o desempenho de cada funcionário. 

Em algumas fábricas da Tramontina, foram 

instituídos programas de pagamentos de 

2  Considera os funcionários em nível Brasil. Para dados de remuneração, foram 
considerados os valores mensais pagos de janeiro a dezembro de 2022.

Proporção  entre o salário-base e a remuneração 

de mulheres e homens*   GRI 405-2

*Considerando o total geral de funcionários das unidades 
do Brasil, excluídos diretores e aprendizes.

Mulheres recebem 
75,69% do salário-base 

pago aos homens

Mulheres recebem 
73,01% da remuneração 
paga aos homens

H
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75,69% 73,01%

Salário-base Remuneração

gratificações e abonos como forma de incentivar 

os funcionários que trabalham em horários 

diferenciados, como jornadas de 12 por 36 horas, 

noturnos e jornadas especiais.

Em 2022 , a remuneração anual total do funcionário 

mais bem pago e a média salarial de todos os demais 

funcionários é 5,35%. O reajuste anual de salários na 

Tramontina foi de 8,15%.²

33,2 40,9 33,4
+23%+28% -18%

20212020 2022

Distribuição do PPRT 

(em R$ milhões)   GRI 401-2

100% 100%
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Saúde e Segurança 
do Trabalhador 
GRI 3-3 / 403-1 / 403-8

Atuar dentro dos parâmetros legais de Saúde 

e Segurança do Trabalho (SST) é um aspecto 

essencial nas operações da Tramontina e está 

alicerçado nos seus valores. A Companhia engaja 

os trabalhadores em prol de um ambiente de 

trabalho seguro e saudável, física e mentalmente, 

minimizando os riscos e os acidentes, bem como 

mantendo o genuíno interesse pelo bem-estar 

dos trabalhadores, no Brasil e no exterior. Todas 

as empresas do Grupo seguem um conjunto de 

diretrizes e regulamentações para gerenciar a SST, 

levando em consideração as especificidades dos 

negócios e os limites de cada operação.

No Brasil, as empresas possuem diretrizes 

estabelecidas em requisitos legais nacionais e 

locais ligados à saúde e segurança no trabalho 

para 100% dos empregados e atuam de acordo 

com as Normas Regulamentadoras (NRs) do 

Ministério do Trabalho e Previdência, instituídas 

por meio da Portaria 3.214/1978 e posteriores 

revisões. Os trabalhadores não empregados são 

abrangidos pela gestão de SST quando laboram 

nos locais controlados pelas empresas, sendo 

estes: estagiários, trabalhadores temporários 

ou ainda prestadores de serviço³. As unidades 

da Tramontina localizadas no exterior também 

atendem aos requisitos e regulamentações locais 

relacionados à gestão de SST.

Das nove fábricas do Grupo, oito integram o Sistema 

de Gestão Tramontina (SGT) e aplicam as melhores 

³ A Tramontina considera que implementou um sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho, pois, mesmo não tendo um programa corporativo 
de SST, todas as empresas possuem práticas de gestão de saúde e segurança do trabalho, atendendo às legislações aplicáveis ao negócio em cada 
localidade. Ainda que trabalhadores não empregados que laborem nos ambientes controlados pelas unidades Tramontina façam parte do escopo da 
gestão em segurança e saúde do trabalho das unidades, só foram contabilizados os funcionários, pois a Companhia não possui controle unificado da 
quantidade de prestadores de serviço que atuam nas suas dependências. Nas unidades do exterior, o quantitativo não foi reportado.

práticas estabelecidas pela ISO 9001. Embora a  

certificação da qualidade não seja uma norma espe-

cífica de saúde e segurança do trabalho, as práticas 

empenhadas influenciam na gestão de riscos, que, 

por sua vez, impactam em SST. Outras certificações 

(veja mais na pág. 33) complementam e ampliam 

os resultados frente à prevenção de acidentes e 

doenças do trabalho. A Tramontina Belém iniciou a 

implantação do tema SST no SGT em 2022.

Ginástica Laboral 
Tramontina Cutelaria
Divisão Starflon (RS)
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As fábricas também realizam auditorias internas 

para avaliar as suas práticas, que impactam 87,3% 

dos funcionários residentes no Brasil, bem como os 

trabalhadores não empregados que atuam nas suas 

dependências. As práticas de auditoria não foram 

reportadas pelas unidades do exterior.

A gestão descentralizada permite que as práticas 

sejam determinadas de acordo com as necessidades 

de cada negócio, considerando as oportunidades 

relativas à promoção da saúde do trabalhador, bem 

como o monitoramento eficaz de possíveis riscos 

e impactos adversos na saúde física e mental dos 

funcionários. Iniciativas corporativas relativas ao 

tema deverão ser desenvolvidas a partir de 2023, no 

contexto da estratégia de sustentabilidade.

Impactos evitados
	• Aumento da sinistralidade (acidentes de trabalho e 

doenças profissionais). 

	• Comprometimento da saúde física e mental dos 

funcionários.

Benefícios almejados
	• Política corporativa de SST, visando à melhoria 

contínua em todas as empresas do Grupo.

	• Melhoria na qualidade de vida, no bem-estar e na 

retenção de funcionários.

	• Redução dos custos de remediação, afastamento 

de funcionários e indenizações.

Funcionário Tramontina Cutelaria 
Divisão Starflon (RS)

As unidades Cutelaria 
e Farroupilha possuem 
práticas específicas de 
saúde e segurança alinhadas 
com a ISO 45001:2018. 
Anteriormente, as duas 
fábricas já eram certificadas 
pela OHSAS 18001. Nessas 
unidades, são realizadas 
auditorias de terceira parte, 
garantindo a conformidade 
das práticas desenvolvidas 
para os 3.930 empregados, 
que representam 41,3%  
dos funcionários  
que atuam no Brasil.
GRI 3-3
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PROGRAMA DE CONTROLE MÉDICO  
DE SAÚDE OCUPACIONAL (PCMSO)

O PCMSO é um programa dedicado à preservação 

da saúde e da integridade dos trabalhadores, por 

meio da prevenção, rastreamento e diagnóstico 

precoce de doenças relacionadas ao trabalho. As 

principais práticas desenvolvidas a partir do PCMSO 

são a realização de exames médicos admissionais, 

periódicos, de retorno ao trabalho e demissionais, 

além de outras medidas de controle da saúde 

dos trabalhadores, desencadeadas a partir da 

identificação e avaliação dos riscos ocupacionais 

presentes nos diferentes ambientes de trabalho  

da Tramontina.

GRI 403-3 / 403-7 / 403-10

Algumas unidades possuem Serviço Especializado 

em Saúde e Medicina do Trabalho (SESMT) próprio, 

com acesso facilitado aos empregados, enquanto 

outras contam com serviços especializados 

contratados para elaborar o PCMSO e as rotinas 

de exames de saúde ocupacional. Em ambos 

os casos, os prontuários médicos são sigilosos 

e só profissionais da área da saúde têm acesso 

aos dados, em conformidade com a Lei Geral de 

Proteção de Dados (LGPD).

Embora não tenham ocorrido mortes relacionadas a 

doenças profissionais em 2022, ainda há casos que 

devem ser comunicados e tratados adequadamente, 

entre eles estão o dedo em gatilho e a dermatite 

atópica. Os perigos mais comuns que afetam a  

saúde dos trabalhadores são classificados em cinco 

grupos: físicos (como o ruído), químicos (como 

gases, vapores e produtos químicos), biológicos 

(como bactérias, fungos e vírus), ergonômicos 

(relacionados à postura, movimentos repetitivos), e 

mecânicos/acidentes (movimentação de materiais, 

As equipes médicas e de 
segurança do trabalho atuam 
em conjunto para identificar 
possíveis riscos, perigos ou 
comprometimentos à saúde 
dos empregados e para definir 
novas ações preventivas. A CIPA, 
a Brigada de Emergência e os 
Comitês de Segurança e Saúde 
também contribuem para a 
identificação e mitigação dessas 
situações de riscos.

trabalho com máquinas). Para minimizar esses riscos 

à saúde, existem medidas de controle que incluem 

ações administrativas, treinamentos e capacitação, 

alternância de atividades, medidas de proteção cole-

tiva (como ventilação adequada e isolamento de áreas 

de risco) e equipamentos de proteção individual.

Unidades Internacionais
Nas Unidades Internacionais da Tramontina, as 

empresas mantêm os comitês de saúde e segurança 

e os sistemas de proteção coletiva e individual. As 

prestadoras de serviço são as responsáveis por 

realizar todos os procedimentos relativos à SST 

previstos em lei, incluindo a realização de exames 

médicos ocupacionais, e as informações de sigilo 

desses exames permanecem em posse da empresa 

contratada. Também ocorrem práticas de saúde 

e bem-estar não relacionadas ao trabalho, como 

capacitações em saúde e bem-estar, vacinação 

contra a gripe, programas de assistência aos empre-

gados no âmbito legal, saúde mental e financeiro, 

bem como acesso a programas de atividades físicas.

Laminação de Alumínio Tramontina Cutelaria (RS)
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CAPACITAÇÕES E  
ENGAJAMENTO EM SST
GRI 403-4 / 403-5 / 403-7 

As capacitações são importantes para garantir  

que os funcionários estejam cientes dos possíveis 

perigos em suas atividades diárias, conheçam 

as medidas de controle, e saibam como agir em 

emergências. Além disso, ajudam a promover 

uma cultura de segurança e a reduzir o número de 

acidentes e doenças relacionados ao trabalho. 

No Brasil, os conteúdos são adaptados às 

necessidades específicas de cada área de 

trabalho. Também é realizado o devido controle 

do tempo de reciclagem dos funcionários nas 

temáticas fundamentais para prática segura das 

suas atividades. Assim, é possível garantir que 

todos se mantenham atualizados em relação aos 

conhecimentos e práticas de segurança. Para as 

atividades envolvendo situações de perigos críticos, 

tais como trabalho em altura, espaço confinado, 

energia elétrica e operação de equipamentos 

de movimentação de cargas, são desenvolvidas 

capacitações específicas relacionadas ao tema, 

previstas nas Normas Regulamentadoras.

Por fim, a avaliação da eficácia das capacitações  

é crucial para garantir que elas estejam realmente 

cumprindo o seu objetivo de prevenir acidentes 

e doenças relacionados ao trabalho. Esse proce-

dimento é realizado pelo gestor imediato após a 

conclusão do curso, de modo a identificar possíveis 

pontos de melhoria e garantir a contínua evolução 

das capacitações em SST.

Em 2022, foram 
realizadas mais de  
26 mil horas de 
capacitações em SST. 

Tais ações de instrução são 
organizadas e ministradas por 
profissionais qualificados e 
experientes em SST, garantindo  
a qualidade do treinamento 
e a eficácia das práticas 
empreendidas pelas empresas  
da Tramontina.

11.482 20.363 21.049
+77% +3%

20212020 2022

Capacitação em 

Normas Regulamentadoras (horas)  GRI 403-5

3.495 6.634 5.170
+90% -22%

20212020 2022

Capacitação em  

Segurança e Saúde no Trabalho (horas)  GRI 403-5



Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 66

As empresas no Brasil possuem uma série de medidas 

e procedimentos para garantir o engajamento dos 

seus funcionários nas temáticas relativas à segurança 

e saúde que vão além das capacitações. A Comissão 

Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) é uma 

das principais formas de garantir a participação do 

público interno na identificação e prevenção de riscos 

no ambiente de trabalho. Além disso, existem outros 

comitês complementares e responsáveis por temas 

mais específicos: Brigada de Emergência, Ergonomia, 

Anjo da Guarda, reuniões do SGT e SER Tramontina.

É importante ressaltar que a participação ativa dos 

gestores nas reuniões e decisões é fundamental e 

tem contribuído para que as ações sejam efetivas e 

implementadas adequadamente. 

Unidades Internacionais GRI 403-2 / 403-4

Algumas empresas do exterior possuem comitês 

responsáveis por assuntos de segurança do trabalho 

que se reúnem periodicamente para tratar de temas 

como ergonomia, prevenção de acidentes, brigada de 

incêndio, evacuação, busca e salvamento. Há casos em 

que os trabalhadores são convidados a participar de 

reuniões e conversas periódicas, bem como entrevistas 

e questionários sobre riscos ocupacionais. Em algumas 

unidades, os trabalhadores participam diretamente na 

identificação de perigos e avaliação de riscos junto com 

especialistas em saúde e segurança ocupacional. As 

empresas também enviam informativos regulares aos 

trabalhadores para garantir que estejam atualizados 

sobre as últimas práticas e procedimentos.

A avaliação conjunta de outras áreas também  

é importante para que as ações sejam integradas 

e efetivas em toda a empresa. Por fim, a 

realização de reuniões periódicas e calendário de 

encontros são formas de garantir a continuidade 

e efetividade das ações de SST.

Funcionária operando  
uma injetora de alumínio

Tramontina Eletrik (RS)

A realização de treinamentos em 
SST, diálogos de segurança e outras 
formas de comunicação são práticas 
essenciais utilizadas para manter 
os trabalhadores informados e 
conscientes dos riscos existentes  
e das formas de prevenção.
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GESTÃO DE RISCOS E PERIGOS
GRI 403-2 / 403-7 / 403-9

A Tramontina adota um conjunto de práticas 

integradas para a gestão em SST, abrangendo desde a 

identificação de riscos até a investigação de incidentes, 

com o objetivo de garantir a segurança e saúde dos 

seus funcionários. Essas práticas demonstram o 

comprometimento da Companhia com a segurança e 

saúde dos times, bem como com a melhoria contínua 

dos processos de gestão. A realização de avaliações 

e auditorias periódicas contribui para a identificação 

e tratamento de possíveis riscos, enquanto o direito 

de recusa em situações de risco iminente, garantida e 

formalizada por meio do Manual de Conduta, assegura 

a proteção da integridade física dos funcionários.

Orienta-se que o relato da situação de risco seja 

feito imediatamente às áreas competentes, pois isso 

permite que as medidas necessárias sejam tomadas 

rapidamente para controlar o risco e evitar possíveis 

acidentes ou incidentes. A investigação é igualmente 

importante para determinar as causas do evento e 

implementar controles para evitar que aconteçam 

novamente. Tais ações podem estar dentro das 

diversas classificações das hierarquias de controle, 

como a eliminação de perigos, redução dos riscos, 

organização do trabalho, medidas de engenharia ou 

de proteção individual.

Para as situações de acidentes, obrigatoriamente 

ocorre uma investigação. As investigações contam 

com a participação de várias partes interessadas, 

incluindo o envolvido na situação, o supervisor 

responsável pela atividade ou local, o representante 

da CIPA ou do comitê de segurança, entre outros.

A implantação do Canal de Denúncias também 

reforça o compromisso da Tramontina com a ética e 

a transparência em suas atividades, permitindo que 

possíveis irregularidades, inclusive na gestão de SST, 

sejam identificadas e tratadas de forma adequada. 

As empresas ainda garantem condições para que 

os membros da CIPA possam realizar o seu trabalho 

com autonomia.

O monitoramento das atividades dos prestadores 

de serviços em relação aos treinamentos, atividades 

de risco e atestados de saúde ocupacional também é 

uma prática comum na Tramontina. A verificação de 

requisitos de saúde e segurança ocupacional garante 

que os novos materiais, obras civis, máquinas e 

equipamentos, layouts e processos das empresas 

sejam seguros para todos os trabalhadores. 

A metodologia própria para investigação de acidentes  
e incidentes, adotada por cada empresa, bem como a  
definição de ações e controles, demonstra uma aborda-
gem sistemática para a gestão de riscos, visando à 
prevenção de futuras ocorrências.

No exterior, embora haja variações na 

implementação dessas medidas, as unidades 

têm processos de identificação de perigos e 

avaliação de riscos em conformidade com a 

legislação aplicável, incluindo a avaliação de 

medidas de controle e a determinação de novos 

procedimentos. No entanto, dada a sua atividade, 

algumas unidades não consideraram esse item 

aplicável. Elas também possuem regulamentos 

internos de segurança e saúde que orientam sobre 

como relatar condições de risco ao chefe imediato 

ou ao RH, e as questões são encaminhadas 

à área responsável por SST para avaliação e 

gerenciamento. 

O relato das situações também pode ocorrer 

durante a identificação dos perigos e avaliação dos 

riscos ou em reuniões de setores. Algumas unidades 

também definem a interrupção ou suspensão de 

atividades em condições de riscos iminentes, com 

proteção contra retaliações ao trabalhador.
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Nos últimos quatro anos, 
não foram registradas 
fatalidades decorrentes 
de acidentes de trabalho e, 
em 2022, houve uma queda 
de 70% de acidentes com 
consequências graves.

Total de acidentes com consequências graves  

— série histórica*   GRI 403-9

*Os índices e taxas de acidentes de trabalhadores não empregados não foram 
calculados, pois não existem dados consolidados sobre número de horas trabalhadas 
nas unidades Tramontina e horas de afastamento em decorrência dos acidentes.

A Tramontina vem reduzindo os acidentes de 

trabalho com consequências graves. Em geral, são 

perigos do tipo mecânico de operação de máquina 

com partes móveis, manuseio de materiais cortantes 

e movimentação de cargas. 

2020 	 43

2021	 27 		              (-22%)

2022	 8       (-70%)

• Taxa de frequência: 2,87

• Taxa de frequência: 1,36

• Taxa de frequência: 0,40

Linha de produção de eletros
Tramontina TEEC (RS)
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Gestão de 
fornecedores
GRI 2-6

A Tramontina desenvolve parcerias de longo prazo, 

sejam nacionais ou internacionais, fomentando 

relações comerciais de confiança que refletem 

na estabilidade do fornecimento de suprimentos 

para as operações. Há mais de 40 anos, a gestão 

dos fornecedores é descentralizada, agilizando 

a tomada de decisão, propiciando a formação de 

parcerias estratégicas e o desenvolvimento de 

fornecedores específicos. Quando é identificada 

uma oportunidade de negociação coletiva, como 

no caso do aço, as fábricas negociam em conjunto 

e realizam a compra separadamente. 

A Companhia divide seus fornecedores em dois 

grandes grupos: críticos e indiretos.

	• Os fornecedores críticos são os que  

possuem ligação direta com as operações 

das fábricas e CDs, dentro de três categorias: 

diretos, imobilizados e de serviços.  

	• Os fornecedores indiretos são aqueles 

que fornecem materiais de expediente, de 

higiene, de segurança, alimentos, softwares, 

manutenção, entre outros, e atendem a  

todas as empresas do Grupo.

Em 2022, as 
fábricas do Grupo 
transacionaram 
R$ 6 bilhões 
com 14.861 
fornecedores.

Diretos
Fornecem insumos como aço carbono, aço inox, 

alumínio, resinas termoplásticas, tintas, vernizes, 

embalagens de papelão e madeira.

Imobilizados
Fornecem máquinas, equipamentos, dispositivos, 

moldes, matrizes e outros.

Serviços
Fornecedores de logística interna e externa, 

segurança patrimonial, alimentação, consultorias, 

construção civil e outros. 

Os fornecedores diretos são 
considerados os mais relevantes 
para o negócio, correspondendo a 
61,5% do valor gasto em compras.

Número de fornecedores

882Exterior13.979Brasil (94%) (6%)

Valores transacionados (em R$ bilhões)

1,3Exterior4,7Brasil (78,5%) (21,5%)
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PRÁTICAS DE COMPRA
GRI 204

O relacionamento com os fornecedores é 

pautado pelo Manual de Conduta, que direciona a 

responsabilidade e consolida as boas práticas da 

Tramontina na gestão de fornecedores. O manual 

aborda, entre outros temas, as práticas consideradas 

ilícitas, conduta anticorrupção e orientações para 

o recebimento de brindes e presentes, reforçando 

a cultura corporativa com comportamentos éticos 

condizentes com o ambiente empresarial.

*Prestação de serviços, indústria, comércio simples, microempresa e 
EPP, produtor rural e aluguel.

Novos fornecedores  contratados 

pelas fábricas em 2022

Pessoa física 58,0%

Comércio Normal 15,4%

Indústria/Comércio 11,6%

Super Simples 10,2%

Comércio atacadista 1,3%

Transportadora 1,3%

Indústria 1,2%

Outros* 1,0%

Em 2022, foram 
contratados 5.201  
novos fornecedores, 
96,5% localizados  
no Brasil.

A Tramontina utiliza um método sistêmico 

de avaliação dos fornecedores de insumos 

diretos, chamado de Índice de Qualificação de 

Fornecedores (IQF). O índice mede o desempenho 

desses fornecedores a cada recebimento de 

nota fiscal, considerando os seguintes critérios: 

atendimento da especificação, tratamento dos 

planos de ação, conformidade da Nota Fiscal, 

eficiência na entrega, quantidade conforme ordem 

de compra e condições comerciais.

Na contratação de novos fornecedores, as 

fábricas exigem, especialmente das indústrias 

e de insumos diretos, a cópia da Licença de 

Operação válida para exercer suas atividades. 

Essa medida já evidencia a avaliação ambiental 

das operações do fornecedor pelas autoridades 

ambientais competentes.

As fábricas realizam controle de documentos 

junto aos fornecedores, que devem comprovar 

as práticas desenvolvidas com suas equipes 

relacionadas a trabalho em altura, espaço 

confinado, eletricidade, entre outros. O módulo 

de controle de acesso de visitantes no Sistema 

Tramontina auxilia no processo de gestão 

de toda a documentação de prestadores de 

serviço. Aperfeiçoar a análise socioambiental de 

fornecedores e prestadores de serviços é um dos 

objetivos da Tramontina em sustentabilidade.

A Companhia respeita a autonomia dos 

fornecedores e prestadores de serviços e os 

incentiva a atuar dentro dos mesmos princípios de 

conduta ética praticados pela Tramontina. Por isso, 

os fornecedores são informados da existência do 

Manual de Conduta por meio da ordem de compra, 

quando são orientados a conhecer e cumprir as 

normas estabelecidas pelo Grupo Tramontina. Os 

contratos de fornecimento possuem cláusulas de 

confidencialidade, de proteção e privacidade de 

dados, bem como questões comerciais relevantes 

de acordo com as necessidades de cada negociação.

O Canal de Denúncias está 
disponível para receber 
quaisquer relatos referentes  
a práticas que violem as normas 
de conduta da Companhia.
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Desenvolvimento local
GRI 3-3 / 203-2 

A Tramontina está genuinamente comprometida 

com o desenvolvimento local e com o bem-estar 

das comunidades, por isso busca fazer bonito nas 

localidades onde está presente. A proximidade com 

as comunidades é incentivada e praticada desde 

a fundação da Companhia. Além disso, com seus 

mais de 10 mil empregos diretos, o Grupo contribui 

para o fortalecimento econômico das cidades onde 

residem os funcionários. O valor financeiro salarial 

e o pagamento da Participação dos Resultados, por 

exemplo, constituem parte fundamental do motor 

econômico dos setores de comércio e serviços das 

comunidades locais. 

Os investimentos no desenvolvimento dos 

funcionários também têm reflexo nas comunidades 

onde estes residem, visto que ampliam o capital 

intelectual dessas localidades, gerando um ciclo 

virtuoso. Tal influência ocorre principalmente na 

Região Sul do país, que comporta 79,8% do total de 

funcionários que atuam no Brasil. 

As lojas de fábrica, localizadas em Carlos Barbosa 

e Farroupilha (RS), movimentam o turismo e 

beneficiam a rede de hotéis e restaurantes. A 

preocupação e atuação correta no pagamento 

de tributos revertem em benefícios e estímulo 

ao investimento do poder público municipal em 

infraestrutura de transporte, educação, lazer, 

elevando o Índice de Desenvolvimento Humano 

(IDH) dessas cidades.

Funcionárias Tramontina
Campanha do Agasalho
Junho de 2022

A seriedade e a credibilidade da 
marca Tramontina extrapolam o 
ambiente corporativo e influenciam 
positivamente os stakeholders 
locais e regionais. 
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Os empregos formais, diretos e indiretos, 

gerados pela Tramontina e o desenvolvimento 

de fornecedores locais proporcionam trabalho 

de qualidade, melhoram a renda das famílias e 

estimulam o desenvolvimento, gerando novas 

oportunidades para as pessoas que vivem próximo 

às fábricas. As ações extrapolam as paredes das 

fábricas e alcançam os prestadores de serviços. 

A Unidade de Plástico tem por característica 

a promoção da competitividade no setor, 

primando sempre pela inovação. Já na Unidade 

de Porcelanas, a empresa busca estimular a sua 

cadeia de fornecedores do interior da Paraíba e de 

Pernambuco a melhorar a linha de produtos. 

Na Tramontina Madeiras, em Encruzilhada do 

Sul (RS), o impacto da geração de empregos 

na indústria, em uma região onde predomina a 

pequena agricultura familiar, contribui para o 

aperfeiçoamento e a qualificação da mão de obra e 

modifica, significativamente, a renda das famílias.

O fomento ao empreendedorismo regional promove segurança 
econômica a toda a comunidade e parceiros. Em 2022, R$ 2,1 bilhões 
foram pagos a mais de 4,3 mil fornecedores locais. O montante 
representa 45,2% do valor total transacionado no ano.⁴ GRI 3-3 / 203-2 / 204-1

⁴ Considera a região de abrangência das 9 fábricas do Grupo.

Fábrica Tramontina Delta
Recife (PE)
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Relacionamento  
com a Comunidade
GRI 3-3 / 202-2

De acordo com levantamento interno, 94,59% dos membros 

da diretoria atuam e residem próximo às fábricas e unidades da 

Tramontina. Já em relação aos membros do Conselho de Administração, 

o percentual é de 100%. Essa proximidade contribui para a 

identificação de demandas locais de forma direta. Os funcionários 

também são engajados a identificarem e trazerem demandas locais 

das suas comunidades. Entre práticas realizadas para estreitar o 

relacionamento comunitário, estão as reuniões periódicas com as 

entidades representativas, visitas às comunidades, ações em escolas 

e entidades sociais, bem como reuniões com o poder público e 

autoridades. Os clientes também são estimulados a apresentarem 

demandas das comunidades para apreciação da Companhia. 

Qualquer pessoa da comunidade que se 
sentir prejudicada ou afetada pela atuação  
da Tramontina pode utilizar a CAT⁵ ou o  
Canal de Denúncias para formalizar o ocorrido 
(veja mais na pág. 41).

Minimizando impactos
Atenta aos impactos da operação nas comunidades e preparada para 

atuar tão logo são percebidos, a Companhia age de forma preventiva, 

monitorando os riscos e gerenciando possíveis ocorrências. Quando algum 

incidente é identificado, o caso é analisado pelas áreas técnicas, que atuam 

na busca de soluções eficazes e permanentes. 

A Tramontina  também busca atuar de forma estratégica, participando e 

incentivando a participação de funcionários nas principais associações e entidades 

setoriais, sindicatos e conselhos. Os funcionários ainda participam ativamente de 

Organizações da Sociedade Civil, por meio do voluntariado, onde atuam sobre as 

necessidades das comunidades de forma ágil e assertiva. 

Essa é uma prática que beneficia os funcionários, ao proporcionar experiências 

distintas da atuação profissional, a Tramontina, pela constante vigilância e 

proximidade com o terceiro setor, e a sociedade como um todo, que colhe os frutos 

do trabalho voluntário de qualidade. GRI 3-3

Funcionários Tramontina
Campanha de doação de sangue
Novembro de 2022

⁵ Central de Atendimento Tramontina.
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Outras organizações com  
a participação de funcionários

Entidades setoriais: 

	• FIERGS – Federação das Indústrias do Estado  

do Rio Grande do Sul 

	• COBEI – Comitê Brasileiro de Eletricidade, 

Eletrônica, Iluminação e Telecomunicações 

	• ABFA – Associação Brasileira de Ferramentas  

e Abrasivos 

	• ABINEE –Associação Brasileira da Indústria  

Elétrica e Eletrônica 

	• ABREE – Associação Brasileira de Reciclagem  

de Eletroeletrônicos e Eletrodomésticos

	• CIC – Câmara de Indústria e Comércio  

de Garibaldi (RS)

	• ACI – Associação do Comércio e Indústria  

de Carlos Barbosa (RS)

Sindicatos

	• SIAMFESP – Sindicato das Indústrias de Artefatos 

de Metais Não Ferrosos no Estado de São Paulo

	• SIMECS – Sindicato das Indústrias Metalúrgicas, 

Mecânicas e de Material Elétrico de Caxias do Sul

	• SIMPEPE – Sindicato da Indústria de Material 

Plástico do Estado de Pernambuco

	• SINDICER-PE – Sindicato da Indústria de Cerâmica 

para Construção do Estado de Pernambuco

Conselhos

	• Conselho Consultivo SESI/SENAI (RS)

	• Conselho Municipal da Saúde de Carlos Barbosa (RS)

Exterior

	• Cookware & Bakeware Alliance, com sede nos 

Estados Unidos da América 

	• ANFAD – Asociación Nacional de Fabricantes de 

Aparatos Domésticos, com sede no México

	• CAMEBRA – Cámara de Comercio México–Brasil, 

com sede no México

Organizações da Sociedade Civil

	• APADEV – Associação dos Pais e Amigos dos 

Deficientes Visuais, em Farroupilha (RS) 

	• APAE – Associação de Pais e Amigos dos 

Excepcionais de Carlos Barbosa, Garibaldi, 

Farroupilha e Encruzilhada do Sul (RS)

	• Associação Cultural Santa Rosa de Carlos Barbosa (RS)

	• Associação Hospital Beneficiente São Roque de 

Carlos Barbosa (RS) 

	• Centro Educativo Crescer de Carlos Barbosa (RS)

	• Centro de Formação Divina Providência, em 

Encruzilhada do Sul (RS)

	• Coral Infanto Juvenil de Carlos Barbosa (RS)

	• FUNCRECHE – Fundo de auxílio às creches de 

Carlos Barbosa (RS)

	• Instituto Cultural dos Meninos Cantores e Amigos 

de Carlos Barbosa (RS)

	• GAV – Grupo de Amigos Voluntários de  

Carlos Barbosa (RS)

	• Bombeiros Voluntários de Carlos Barbosa, 

Garibaldi, Farroupilha e Salvador do Sul (RS)

Organizações em que  
a Tramontina participa da  
tomada de decisão
GRI 2-6 / 2-28

	• FIEPA – Federação das Indústrias  

do Estado do Pará

	• Conselho Consultivo SENAI  

Farroupilha (RS)

	• Conselho Municipal do Meio Ambiente  

de Carlos Barbosa (RS)

	• Conselho Municipal dos Direitos da  

Criança e Adolescente de Carlos Barbosa  

e Encruzilhada do Sul (RS)

	• ABIMÓVEL – Associação Brasileira das 

Indústrias do Mobiliário

	• AIMEX – Associação das Indústrias 

Exportadoras de Madeira do Estado  

do Pará

	• SIDIMAD – Sindicato das Indústrias 

de Serrarias, Carpintarias, Tanoarias, 

Madeiras Compensadas e Laminadas, 

Aglomerados e Chapas de Fibras  

de Madeira de Belém, Ananindeua  

e Marituba (PA)

GRI 2-28



Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 75

Investimento 
Social Privado
GRI 413 / 413-1

A Tramontina é apoiadora constante de ações sociais 

nas comunidades. As práticas desenvolvidas incluem 

investimentos financeiros por meio de recursos incentivados 

ou verba direta, doação de produtos, empréstimo de 

mobiliários e equipamentos para eventos sociais, doação 

de brinquedos, participação nos eventos das instituições, 

voluntariado e outras ações de engajamento.

Recursos incentivados:

em patrocínio a projetos de 
infraestrutura (Lei Rouanet)

R$ 2,3 milhões

em patrocínio desportivo e de caráter cultural e artístico, por 
meio das leis federais de incentivo ao esporte e à cultura

R$ 949 mil

em patrocínio e verba direta à segurança pública, 
por meio de lei estadual – PISEG

R$ 778 mil

em patrocínio ao Fundo da Criança 
e do Adolescente

R$ 592 mil

para os hospitais (R$ 3,8 milhões para o Hospital Beneficente 
São Roque e R$ 500 mil para o Hospital Beneficente São Pedro)

R$ 4,3 milhões

para apoio às entidades (APAE, CEC, FUNCRECHE, CONSEPRO, 
Bombeiros e manutenção de espaços públicos)

R$ 1,2 milhões

em doação de produtos 

R$ 560 mil

USD$ 9 mil
para o projeto Fábrica de Aventuras 
(Tramontina México)

Verba direta:

Centro Educativo Crescer 
Carlos Barbosa (RS)

Em 2022, 100% das 
empresas realizaram ações 
sociais nas comunidades. 
Ao todo, foram investidos 
mais de R$ 10,7 milhões.
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PROJETOS APOIADOS

As contribuições da Tramontina beneficiam 

a comunidade em geral pelo apoio à 

educação, cultura, esporte, saúde, meio 

ambiente, segurança pública. Os grupos 

vulneráveis identificados, em sua maioria, 

são crianças e adolescentes, além de 

pessoas com deficiência. 

Em 2022, cerca de 2,6 mil crianças 
foram impactadas positivamente com 
o apoio da Tramontina: 

Mais de 40 instituições foram  
beneficiadas pelas empresas do Grupo:

	• 262 crianças receberam atendimentos 

odontológicos diversos pelo Programa Semeando 

Sorrisos. Destas, 73 também fazem uso de 

aparelho ortodôntico. 

	• 900 crianças se formaram no Programa 

Educacional de Resistência às Drogas e à Violência 

(PROERD), promovido pela Brigada Militar de 

Farroupilha.

	• 100 crianças e adolescentes receberam aulas de 

canto com o Coral Infanto Juvenil. 

	• 22 alunos receberam o uniforme de Bombeiros 

Mirins e os Bombeiros Voluntários de Farroupilha 

receberam os Equipamentos de Proteção 

Individual para a execução do projeto. 

	• Associação de Moradores Morada de Deus I e II 

e Coomflona: Manejo Florestal Comunitário com 

Responsabilidade Socioambiental. 

	• Mitra Diocesana de Caxias do Sul: o Centro Cultural 

Mãe de Deus, espaço dotado de infraestrutura 

qualificada e acessibilidade universal, está sendo 

reformado pela Tramontina e contribuirá para o 

efetivo incremento na vida cultural. 

	• GAV – Grupo de Amigos Voluntários de Carlos 

Barbosa (RS). 

	• Liga de Valorização à Vida e instituições de  

combate ao câncer. 

Além destas instituições, outros movimentos 

assistenciais, CPMs, escolas municipais e estaduais, 

grupos de idosos, paróquias e centros religiosos 

também foram beneficiados.

	• 250 crianças e adolescentes em situação de 

vulnerabilidade social se beneficiaram do 

contraturno escolar oferecido pelo Centro de 

Formação Divina Providência. 

	• 450 crianças em vulnerabilidade social usufruíram 

do contraturno escolar do Centro Educativo Crescer.

	• O FUNCRECHE recebeu verba financeira para arcar 

com despesas de 258 filhos de funcionários na rede 

pública municipal de creches de Carlos Barbosa (RS). 

	• 240 crianças de 2 a 5 anos em situação de 

vulnerabilidade frequentaram a escola Sonho de 

Um Menino e a creche Mundo da Imaginação. 

	• Mais de 150 crianças abrigadas pela APAE e 

APADEV, em Farroupilha (RS), foram beneficiadas.
Centro Educativo Crescer 
Carlos Barbosa (RS)

GRI 413-1
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Fábrica  
de Aventuras

A Fábrica de Aventuras tem por objetivo gerar 

valor para a sociedade e para as comunidades 

próximas à Tramontina do México por meio 

de iniciativas estruturadas de apoio social, 

assessoria, doações e contribuições a pessoas em 

vulnerabilidade. As principais iniciativas realizadas 

são o apoio ao Dr. Sonrisas, veja detalhes abaixo, 

e as doações para orfanatos locais, que já 

beneficiaram 35 crianças.

A Dr. Sonrisas, organização social criada há 18 

anos por jovens comprometidos com a infância 

no México, atua especialmente com crianças 

acometidas por doença crônica, avançada ou 

terminal. Ao longo dos anos, já foram mais de  

3 mil sonhos realizados, mais de 80 mil pessoas 

beneficiadas e mais de 1.200 visitas hospitalares 

realizadas por ano.

Realizar sonho
Essa iniciativa visa oferecer às crianças a 

oportunidade de realizarem sonhos, como 

conhecer um ídolo ou voar em um balão. 

Em 2022, um garoto chamado Jonathan teve  

a oportunidade de conhecer o mar em uma viagem 

patrocinada pela empresa.

Trem dos sonhos
Tem como objetivo proporcionar um dia 

diferente, em centros recreativos, para que as 

crianças possam esquecer por um momento 

os tratamentos médicos e simplesmente se 

divertirem. A equipe de profissionais desenvolve 

atividades que se adaptam às condições 

dos pequenos, possibilitando a inclusão e a 

reabilitação mental e física em um ambiente 

lúdico. Em 2022, as crianças foram surpreendidas 

com uma ida ao boliche.

Dr. Sonrisas SOS
Programa criado para apoiar as famílias fora 

do ambiente hospitalar com o fornecimento de 

refeições gratuitas e outros itens de necessidade 

básica. Em 2022, foram entregues alimentos de 

forma constante e desenvolvidas campanhas 

temporárias de acordo com a necessidade.

Mundo Imayina
Inspirado no Give Kids The World, na Flórida, o 

espaço tem um conceito único no mundo, onde 

crianças com doenças terminais podem mergulhar 

no mundo da fantasia e da magia.

Desde a sua criação, em 2018, a Fábrica de 

Aventuras realizou quatro ações diretas 

com a Dr. Sonrisas, beneficiando 16 

crianças de forma direta. Indiretamente, a 

parceria mobilizou mais de 100 pessoas no 

hospital e outras 100 a cada fim de semana 

no Mundo Imayina. Em 2022, a empresa 

investiu USD$ 9,000 no projeto. 
Equipe Tramontina no Hospital Siglo  
XXI do Instituto Mexicano del Seguro Social

Equipe Tramontina, ao concluir  
o Trem dos Sonhos

GRI 413-1

Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 77



Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 78

2021

2022

2023

INVESTIMENTO EM  
INFRAESTRUTURA LOCAL

A Tramontina também colabora com o 

desenvolvimento do entorno para melhoria 

e crescimento dos índices de qualidade de 

vida dos habitantes das cidades por meio de 

investimentos em infraestrutura local, como 

a construção de ciclovias, ampliações viárias 

por meio de iniciativas público-privadas, e o 

apoio em projetos de melhorias nas redes de 

saúde, segurança e educação. 

Iniciativas realizadas 
com apoio da Tramontina 
beneficiam as comunidades 
de Carlos Barbosa, 
Garibaldi, Farroupilha  
e cidades vizinhas.

Hospital Beneficente São Roque

Com o aporte de R$ 5,75 milhões em verba direta, 

iniciado em 2021 e com previsão de término para 

2023, a Tramontina está possibilitando a reforma 

do pronto-socorro que permitirá a separação de 

acessos conforme classificação de atendimento, 

adequação do sistema de climatização à legislação 

e inclusão de acesso separado para emergências 

e ambulâncias. Essas melhorias já possibilitaram a 

ampliação em 100% da capacidade de atendimento 

a pacientes graves, com leitos de monitorização e 

observação de dados críticos.

Além disso, a parceria auxiliou na implantação das 

clínicas da Mulher e de Especialidades, que realizam 

mais de 1.400 atendimentos por mês. Cerca de 35% 

desses atendimentos foram para funcionários das 

empresas Tramontina e seus dependentes.

A Clínica da Mulher é um espaço com atendimento 

ginecológico humanizado, em ambiente 

exclusivamente feminino, que funciona em 

horários diferenciados para garantir o acesso  

das pacientes que trabalham em horário 

comercial. A iniciativa é inédita na Serra Gaúcha 

e destina-se a mulheres de diferentes idades e 

situações clínicas. Gestantes também encontram 

atendimento nas áreas de ginecologia, obstetrícia, 

mastologia, sexologia, cirurgia plástica, 

uroginecologia, nutrição e fisioterapia pélvica, 

colonoscopia e colocação de contraceptivos.  

A Clínica de Especialidades conta com um 

consultório para atendimento oftalmológico e 

outros seis rotativos para várias especialidades.

A Clínica da Mulher, a Clínica de Especialidades e o 

Centro de Diagnóstico por Imagem são interligados, 

física e virtualmente, possibilitando que todos 

os dados dos pacientes e os prontuários de 

atendimento sejam armazenados de forma digital.

Aportes anuais 

R$ 750 mil

Maquete eletrônica do Hospital Beneficente 
São Roque de Carlos Barbosa (RS) 

Projeto: Adriana Peccin e Andressa Rubbo

R$ 1,2 milhões

R$ 3,8 milhões

GRI 203-1
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Centro Cultural  
Mãe de Deus (CCMD)

A reforma do Centro Cultural, onde hoje se 

encontra o salão paroquial Nossa Senhora 

Mãe de Deus, em Carlos Barbosa (RS), está 

em fase de construção. Após finalizado o 

espaço, o CCMD pretende atrair não somente a 

população local, como também os municípios 

do entorno. A oficina intitulada "Noções 

básicas para elaboração e gestão de projetos 

culturais na construção de espaços das artes 

cênicas e visuais" será uma ação formativa 

cultural, que acontecerá após a conclusão das 

obras de implantação do Centro, com duração 

de 8 horas e entrada franca para um público de 

até 100 pessoas.

Memorial Maria Fumaça 
Carlos Barbosa (RS)

A Exposição presencial oferece à comunidade 

regional e turística a oportunidade de conhecer, 

in loco, fatos históricos relevantes da trajetória 

do trem, exercendo, com isso, importante papel 

sociocultural. Além de compor a rota turística, a 

Exposição é bastante frequentada por funcionários 

de empresas locais e por membros das comunidades 

da região. Os estudantes também visitam a 

Exposição, acompanhados dos professores e da 

museóloga do projeto. 

A iniciativa gerou trabalho e renda para vários 

profissionais da cultura e trouxe benefícios con-

sideráveis ao setor turístico ao dispor de instalações 

adequadas para atendimento à demanda turística 

do Trem do Vinho e dos demais empreendimentos 

turísticos de Carlos Barbosa, melhorando os 

negócios e aquecendo a economia local.

Programa FORÇA TOTAL 

Com recurso do Programa de Incentivo ao 

Aparelhamento da Segurança Pública do Estado 

do Rio Grande do Sul (PISEG), a Tramontina doou 

mais de R$ 770 mil para as Brigadas Militares 

de Carlos Barbosa e Bento Gonçalves para a 

compra de viaturas, armamentos, rádios, entre 

outros equipamentos. O objetivo do programa 

é melhorar o incremento da segurança pública 

estadual e ofertar à sociedade gaúcha o serviço 

de policiamento ostensivo e de qualidade 

por meio do reaparelhamento das unidades 

operacionais da Brigada Militar em todo o estado. 

Entrega da viatura para a Brigada Militar 
Ação do Projeto Força Total - PISEG

Maquete eletrônica do Centro Cultural Mãe de Deus 
Projeto: Angela Burgel & Fabiano Neuhaus Arquitetos

Maquete eletrônica do Memorial Maria Fumaça 
Projeto: Silvana Ferrari Copat

GRI 203-1
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Desempenho
Ambiental

5
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Ciclo de vida de produtos 
e embalagens
GRI 3-3

A cada ano, a Tramontina amplia as suas práticas 

relativas ao ciclo de vida de produtos e embalagens. 

De forma geral, as empresas possuem indicadores 

independentes controlados pelo Sistema de Gestão 

Tramontina e consideram as particularidades de 

acordo com cada negócio. Fábricas, por exemplo, 

possuem demandas específicas de acordo com 

a sua especialidade. Independentemente disso, 

em todas as operações fabris, os produtos 

e as embalagens passam por um cuidadoso 

processo de transformação, que une a escolha 

das melhores matérias-primas com o uso de 

práticas produtivas avançadas, garantindo que os 

recursos sejam utilizados da forma mais adequada 

e responsável possível. A melhor experiência de 

consumo e a facilidade no descarte também são 

levadas em consideração no desenvolvimento 

de produtos e embalagens, buscando impactos 

positivos na cadeia de valor.

Com a implantação da estratégia de sustentabilidade, 

em 2023, a Companhia deverá estruturar a agenda 

ambiental para todos os seus negócios. Iniciativas 

nessa direção e com envolvimento dos fornecedores 

são consideradas fundamentais e contemplam os 

planos futuros da Tramontina.

Impactos evitados
	• Desperdício de recursos naturais e 

matéria-prima no processo produtivo.

	• Descarte inadequado de produtos  

e embalagens, pelo consumidor.

	• Aumento dos custos.

Benefícios almejados
	• Ampliação da consciência frente aos 

impactos ambientais de produtos e 

embalagens.

	• Engajamento da cadeia de valor, incluindo 

 a formação de parcerias estratégicas.

	• Fortalecimento da reputação frente a 

 clientes e consumidores.

	• Entendimento das fragilidades e 

oportunidades ao longo da cadeia de  

valor dos produtos. 

	• Atuação e decisões baseadas em fatos 

relevantes. 

	• Promoção da circularidade de materiais.

	• Promoção de canais para fechar o ciclo 

de vida de produtos e embalagens junto 

aos consumidores.

Coleção Mood
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O Comitê Ambiental promove o debate qualificado, 

provoca mudanças, proporciona a intercooperação 

entre as unidades e desenvolve projetos que 

impactam tanto os processos produtivos quanto 

a cadeia pós-consumo, bem como as ações 

relacionadas à educação ambiental. O comitê é 

formado por representantes de todas as fábricas do 

Grupo, do jurídico e marketing corporativo e por um 

A atuação do Comitê 
Ambiental auxilia a 
minimizar o impacto 
ambiental, permitindo 
que a Tramontina se 
mantenha inovadora, 
gerando valor em prol 
do desenvolvimento 
sustentável.

Membros do 
Comitê Ambiental

representante da Tramontina USA e tem buscado 

interagir e desenvolver projetos em conjunto com 

as equipes de engenharia, P&D, CIPeD, entre outras 

áreas da empresa. Outra iniciativa relevante que 

ganhou força nos últimos anos é o desenvolvimento 

de projetos ambientais nas lojas do Grupo, 

começando com a implantação dos ecopontos de 

logística reversa (veja mais na pág. 90).

GRI 3-3
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Principais  
matérias-primas 
GRI 301-1 

A Tramontina está buscando aprimorar a coleta 

e a gestão ambiental dos dados relativos ao 

uso de matérias-primas a partir do trabalho 

desenvolvido pelo Comitê Ambiental em 

conjunto com o Comitê de Compras. O objetivo 

é avançar na coleta, no registro e na gestão das 

informações tanto no Sistema Tramontina como 

na migração para o SAP, qualificando a análise 

dos materiais, a identificação de oportunidades 

de melhoria e o reporte dos dados. 

A madeira segue sendo a 
matéria-prima renovável mais 
utilizada, principalmente nos 
cabos de ferramentas, móveis, 
talheres e utensílios em geral.  
Em 2022, foram utilizados 
cerca de 146,5 mil m³ de 
madeira, 27% a mais que no 
ano anterior.6 ⁶ Tal acréscimo se deve à inclusão de informações sobre o uso de 

madeira na produção dos cabos na Tramontina Belém.

Cadeira Lanati

Parte dessa matéria-prima é proveniente de 

3,3 mil hectares de Floresta de Produção, mantidos pela 

Companhia desde a década de 1990, e outra parte é 

derivada de projetos de manejo sustentável e de outras 

florestas de produção devidamente regularizadas.  

Algumas linhas de produtos possuem também a 

certificação Forest Stewardship Council® (FSC-C180829, 

FSC-C003079, FSC-C169695 e FSC-C125626), uma 

certificação independente que garante que a madeira 

utilizada nos produtos tem origem em florestas com 

gerenciamento ambientalmente adequado, socialmente 

justo e economicamente viável, passando por rígidos 

padrões de controle. Como prática de uso consciente  

das matérias-primas, na pág. 86, veja as iniciativas 

desenvolvidas para a reutilização dos resíduos de madeira.

Matérias-primas renováveis
GRI 301-1
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Matérias-primas não renováveis

Em 2022, foram utilizadas 112.426,45 t de 

matérias-primas não renováveis no processo 

produtivo, cerca de 15 mil toneladas a menos 

que no ano anterior, sendo isso o reflexo do 

retorno da produção aos patamares pré- 

-pandemia da covid-19. Ao todo, o aço carbono, 

o aço inox, o alumínio e o plástico representam 

83% do total, em peso, de todas as matérias- 

-primas não renováveis consumidas no ano. 

Percentual  de materiais não renováveis utilizados na produção  GRI 301-1

Materiais não renováveis utilizados na produção (em t) — série histórica  GRI 301-1

PVC

32%

16%

14%

13%

17%

8%

Aço carbono

Aço inox

Alumínio

Polipropileno

PVC

Outros

Aço carbono Aço inox Alumínio Polipropileno

46.641,32 25.551,61 24.320,08 19.771,84 11.306,06

42.806,99 21.660,51 18.821,06 17.698,97 11.435,92

2021 2021 2021 2021 2021

2022 2022 2022 2022 2022

GRI 301-1
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Economia Circular
GRI 301-2 / 306-2

A Tramontina investe na economia circular tanto 

na operação das fábricas, incluindo o tratamento 

de efluentes para reuso interno, quanto no uso de 

matérias-primas e materiais reciclados e recicláveis 

no desenvolvimento de produtos e embalagens. 

Hoje, diversos produtos Tramontina têm em sua 

composição percentuais de material reciclado. 

Enquanto o Comitê Ambiental atua na interconexão 

das práticas e projetos das unidades fabris, as 

áreas de engenharia trabalham com softwares de 

precisão para garantir o melhor aproveitamento de 

materiais na fase de desenvolvimento dos produtos 

e os CIPeDs promovem a inovação sustentável por 

meio de novas matérias-primas, como o RecyPlast 

(veja mais na página seguinte). 

Em 2022, o uso de papelão reaproveitado na 

proteção de produtos e na produção de proteções 

para embalagens, por exemplo, foi de 67,4 

toneladas. Também foram utilizadas 786 toneladas 

de plástico reciclado na produção de novos 

produtos, material que em seu processamento 

consome menos energia que um plástico  

Forno de Fundição de Alumínio
Tramontina Cutelaria
Carlos Barbosa (RS)

virgem, podendo ser reciclado várias vezes. 

Componentes, partes, peças, acessórios e outros 

produtos também foram fabricados a partir de 

145,1 toneladas de sucatas de aço inox. 

Além dos materiais já contabilizados a partir de 

medições diretas, outras práticas de reutilização, 

como o reaproveitamento de pallets, também 

são realizadas pelas fábricas e ainda não são 

contabilizadas, demonstrando o potencial da 

Tramontina nesse tema.

Em 2022, a quantidade 
de materiais e resíduos 
reutilizados ou reciclados 
internamente ultrapassou 
23,4 mil toneladas.
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Resíduos de Madeira Resíduos de Alumínio

Plástico 100% reciclável  
da Tramontina

Lenha ecológica (briquetes), produzida  

a partir de serragem de madeira de 

reflorestamento colocada sob pressão e alta 

temperatura, sem adição de produtos químicos, 

originando um produto com alto poder 

calorífico e ecologicamente correto.

Grande parte dos resíduos de madeira também são utilizados como 

fonte de energia em algumas fábricas (veja mais na pág. 101). 

Ainda que o aproveitamento dos resíduos seja um caminho sustentável, 

a Tramontina também investe constantemente em tecnologia para 

promover melhorias em equipamentos e processos, a fim de otimizar o 

uso da madeira, gerando, assim, menos resíduos e maior produtividade.

O alumínio é um material muito versátil, sendo utilizado em diferentes 

produtos. É de fácil e infinita reciclagem e de grande interesse no mercado 

pós-consumo. Nas unidades Cutelaria e Eletrik, os resíduos gerados são 

reaproveitados e transformados em novos produtos. Com isso, a partir da 

reciclagem direta, ocorre uma grande diminuição no consumo energético, 

considerando o ciclo de vida desse material.

RecyPlast

10,9 mil toneladas 
de alumínio foram reintroduzidas  

no processo produtivo.

11,5 mil toneladas 
de resíduos de madeira foram reutilizadas 

na produção de diferentes produtos:

A nova matéria-prima foi desenvolvida 

para ser utilizada no cabo das panelas 

da linha Lyf (veja mais na pág. 26) 

em substituição ao baquelite, resina 

termorrígida utilizada tradicionalmente na 

indústria de bens de consumo e de difícil 

reciclagem. Em contrapartida, o RecyPlast 

é um termoplástico de engenharia de alta 

resistência que pode ser reciclado em  

sua totalidade, se tornando atrativo para  

a cadeia de reciclagem.

Tábuas de corte  

desenvolvidas a partir  

do reaproveitamento  

de retalhos de madeira. 

Cascas polidas de pinus 

para jardinagem.

GRI 301-2 GRI 301-2
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MELHORIAS EM EMBALAGENS  

Alternativas para promover melhorias nas 

embalagens estão na pauta das equipes de inovação 

nos últimos anos. O objetivo é otimizar o consumo 

dos materiais, diminuir as perdas e minimizar o 

impacto no ciclo de vida da embalagem. Com isso, a 

Tramontina atende aos consumidores preocupados 

com os resíduos gerados nas compras e aos 

clientes de diferentes nichos de mercado, nacionais 

e internacionais, que estão em busca da menor 

geração de resíduos por embalagens.

São diversas as iniciativas para a melhoria das 

embalagens que impactam tanto os clientes quanto 

os consumidores, como a substituição de plástico 

por papel e papelão, a eliminação de poliestireno 

expandido (EPS), e a priorização de materiais 

reutilizados ou reciclados e que também sejam de 

maior interesse da cadeia de reciclagem no pós-

-consumo para serem ressignificados em novos 

materiais a partir do descarte destes.

Também estão sendo realizados esforços com o GT 

Corporativo de Produtos para ampliar e padronizar 

as informações referentes às práticas ambientais nas 

embalagens, proporcionando informações relevantes 

ao consumidor e que impactam a decisão de compra.

A Tramontina  também trabalha em frentes que 

refletem na redução de custo e otimização logística, 

como o desenvolvimento de soluções para reduzir o 

peso e volume das embalagens no transporte, sem 

que seja preciso renunciar à proteção adequada 

dos produtos. Nesses trabalhos também é 

necessário engajar CDs e lojas, ampliando ainda 

mais a consciência interna para a importância do uso 

responsável de embalagens.

Diminuição do consumo de papelão para transporte de produtos  
(acima, antes e abaixo, depois) – Tramontina Garibaldi

Tal é a relevância desse tema para a 

Companhia que, em 2022, foi criado 

o GT Corporativo de Produtos, grupo 

de trabalho multidisciplinar com 

integrantes das nove fábricas, incluindo 

profissionais dos CIPeDs, P&D, P&D 

embalagem, laboratórios e engenharia, 

do MKT Central, do Comitê Ambiental 

e do Núcleo de Sustentabilidade. O 

GT se reúne mensalmente e tem por 

objetivo desenvolver inovações em 

sustentabilidade para produtos e 

embalagens, além de compartilhar 

experiências e alinhamentos corporativos. 

GT Corporativo 
de Produtos

Em 2022, o grupo deu início  
a dois projetos: padronização  
de selos utilizados nas 
embalagens; e estudo para 
utilização de fita de papel em 
substituição à fita plástica 
utilizada no fechamento 
de embalagens de papelão 
durante o transporte.

GRI 301-2 / 301-3



Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 88

O projeto já 
reciclou mais 
de 70 mil kg  
de plástico. 

Plástico Reciclado
Com este projeto para migrar embalagens 

de plástico virgem para plástico reciclado, 

a Tramontina tem por objetivo minimizar o 

impacto ambiental das embalagens, incentivar 

o consumo de material reciclado e a reciclagem 

das embalagens pós-consumo. A iniciativa da 

Tramontina TEEC contou com o envolvimento do 

Comitê Ambiental e das áreas de desenvolvimento 

de embalagens; e, em 2022, duas novas fábricas 

Embalagens Retornáveis
O projeto de embalagens retornáveis 

da Tramontina TEEC foi desenvolvido 

com alguns fornecedores de 

componentes com o objetivo de 

minimizar o consumo e o consequente 

descarte de caixas de papelão ou 

outros materiais. Essa iniciativa 

auxilia na diminuição do consumo de 

caixas de papelão pela Tramontina, 

contribuindo para a preservação dos 

recursos naturais e, ainda, promove o 

consumo consciente.

Caixa 
retornável

aderiram ao projeto: Cutelaria e Farroupilha. 

O processo consiste em enviar para um fornecedor 

parceiro, via Central de Resíduos Tramontina, parte 

do material proveniente dos excedentes gerados 

em algumas linhas de produção. No fornecedor, 

esse resíduo é somado a outros resíduos de 

mercado tendo como resultado um plástico 90% 

reciclado utilizado nas embalagens de diferentes 

produtos, evitando o uso de matéria-prima virgem. 

GRI 301-2 / 301-3
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Proteção de papelão 
A Tramontina já preparou internamente mais 

de 2 milhões de unidades de proteção de 

papelão a partir dos resíduos do processo 

produtivo. São divisórias produzidas a partir de 

resíduos de papelão em detrimento a divisórias 

novas compradas, minimizando o consumo de 

materiais e preservando os recursos naturais. 

Eliminação do EPS 
A eliminação do poliestireno expandido 

nas embalagens de produtos 

Tramontina tem por objetivo eliminar 

o uso de materiais de difícil reciclagem, 

minimizando o impacto ambiental das 

embalagens. A substituição do EPS pelo 

papelão, material de fonte renovável, 

evitou que 65 mil litros desse material 

que se tornariam resíduos fossem 

inseridos no mercado. Esse projeto 

fomenta a economia circular a partir do 

uso de um material com mais chance de 

ser reciclado, devido ao valor e interesse 

da cadeia de reciclagem.

Embalagens  monomateriais
A alteração de embalagens com 

materiais diferentes para embalagens 

monomateriais também é um ponto de 

atenção da empresa que reforça o objetivo 

de facilitar o processo de reciclagem após 

o descarte pelo consumidor. Diversos 

projetos já foram elaborados nesse 

sentido, buscando o uso de materiais 

únicos na composição da embalagem.

Antes

Depois

Antes

Depois

GRI 301-2 / 301-3
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Programa de Logística Reversa da Tramontina  
GRI 301-3

Em 2022, a Tramontina deu um passo importante 

na sua contribuição para a construção de uma 

economia circular mais sustentável e consciente, 

demonstrando que as empresas podem e devem 

ter um papel ativo na criação de soluções para os 

desafios ambientais e sociais da atualidade.

O Projeto Piloto de Logística Reversa iniciou em junho 

de 2022 com a instalação de 10 Ecopontos para 

descarte de panelas, formas, frigideiras, fervedores 

ou assadeiras, de qualquer marca. Seis pontos de 

coleta foram disponibilizados aos consumidores das 

lojas oficiais da Tramontina nos estados de São Paulo 

e Rio de Janeiro, dois nas T factory stores, localizadas 

no Rio Grande do Sul, e outros dois em condomínios 

residenciais nas cidades de Porto Alegre e São Paulo.

Contribuições para a economia circular: 

	• Impacto positivo na cadeia de reciclagem, pois  

os produtos coletados possuem alto valor  

de venda, o que facilita a circularidade dos 

materiais e o retorno financeiro dos recicladores. 

	• Promove o consumo e o descarte consciente 

frente aos consumidores.

	• Possibilita que consumidores contribuam  

para fechar o ciclo de vida dos produtos, permitindo 

que matérias-primas nobres voltem para o ciclo 

produtivo, ressignificando o resíduo e gerando  

novos produtos. 

Como resultado, foram coletados 69,3 kg de 
panelas e utensílios e 551 kg de eletroeletrônicos, 
eletrodomésticos, pilhas e baterias.

Como funciona 

O consumidor descarta o produto que está em desuso 

em um dos Ecopontos Tramontina.

Os produtos coletados são encaminhados para desmonte e 

separados por tipo de material: alumínio, ferro, vidro, plástico etc.

Os resíduos podem ser ressignificados em novos produtos, 

fechando o ciclo da economia circular.

O projeto promove impacto positivo na  

cadeia de reciclagem. 

Em outubro, no Dia Mundial do Lixo Eletrônico, o projeto 

foi ampliado e as duas T factory stores, localizadas em 

Carlos Barbosa e Farroupilha (RS), também passaram a 

receber eletroeletrônicos, eletrodomésticos, pilhas e 

baterias de qualquer marca. 

Desde o segundo trimestre de 2023, os 

consumidores podem descartar qualquer produto 

ou embalagem da Tramontina e eletroeletrônicos 

e eletrodomésticos, pilhas e baterias de qualquer 

marca em todas as lojas oficiais do Brasil.

1.

2.

3.

4.
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PARCERIAS PARA LOGÍSTICA REVERSA 

A Tramontina manteve os projetos de logística 

reversa de embalagens, eletroeletrônicos, 

eletrodomésticos e pneus, realizados em parceria 

com a eureciclo, com a Associação Brasileira de 

Reciclagem de Eletroeletrônicos e Eletrodomésticos 

(ABREE) e com a Usina de Tratamento Ecológico 

de Pneus (UTEP), respectivamente. São iniciativas 

para atender às legislações e incentivar a cadeia de 

reciclagem, fomentando cooperativas de catadores 

e empresas recicladoras, resultando em impactos 

socioambientais positivos.

Anualmente a Tramontina realiza a compensação de 

22% das embalagens colocadas no mercado interno 

para consumidores. Em 2022, foram compensadas 

mais de 1,1 mil toneladas de embalagens em 

parceria com a eureciclo. Ao serem recicladas, as 

embalagens retornam ao mercado como matéria- 

-prima para outros produtos, minimizando assim os 

impactos no pós-consumo.

Seis fábricas Tramontina são associadas à ABREE  

e, assim, são parte de um sistema com mais de 5.000 

pontos de coleta, em mais de 1.300 municípios 

brasileiros, para coleta de eletroeletrônicos e 

eletrodomésticos. Em 2022, foram mais de 13,8 mil 

toneladas de resíduos coletados e encaminhados 

para a destinação correta.

A Tramontina possui um programa junto a UTEP  

para compensação de pneus. Em 2022, foram 

compensadas 13,5 toneladas do produto, 328% 

a mais que em 2021. Além disso, a rede de 

assistências técnicas da Tramontina recebe os pneus 

usados e encaminha para o descarte correto. Ambas 

as práticas garantem a compensação de 70% do 

peso dos pneus comercializados pela empresa.

Em 2022, a Tramontina 
investiu R$ 325 mil em 
todos os projetos de 
Logística Reversa.

GRI 2-6 / 3-3 / 301-3

https://www.eureciclo.com.br/
https://abree.org.br/
https://www.utep.com.br/
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A Tramontina vem, ano a ano, aprimorando as suas 

práticas ambientais, por meio do investimento 

em tecnologias limpas para uma operação 

ambientalmente responsável. A partir do Programa 

de Gestão Ambiental, a Companhia qualifica 

constantemente os processos produtivos, e engaja 

funcionários para uma atuação correta e respeitosa 

em prol do meio ambiente, contribuindo para o 

desenvolvimento sustentável e reafirmando o seu 

compromisso com uma sociedade próspera.

As empresas são independentes para 

desenvolverem seus projetos e ações de acordo 

com as especificidades de cada operação, alinhando 

iniciativas sistêmicas e trocando experiências e 

conhecimentos por meio do Comitê Ambiental. As 

fábricas são responsáveis pelos impactos ambientais 

mais significativos e atuam permanentemente 

para aprimorar a sua ecoeficiência operacional, 

minimizando os efeitos adversos da operação. 

Aquelas que possuem certificação ISO 14001 

realizam avaliação obrigatória e registram os 

resultados no Sistema de Gestão Tramontina.

A Companhia tem consciência dos impactos adversos 

que sua operação pode vir a gerar, especialmente 

nas comunidades no entorno das fábricas. Por isso, 

o Comitê Ambiental alinha de forma corporativa 

temas relevantes que refletem significativamente 

na operação das fábricas, como a gestão de 

águas e efluentes, resíduos, energia, florestas 

e biodiversidade, e emissões. Devido à atuação 

qualificada do Comitê, bem como às práticas de 

primeira linha empenhadas por todas as fábricas 

dentro do escopo e especialidade de cada operação, 

a Companhia teve êxito no monitoramento e gestão 

dos impactos relativos às operações, não registrando 

nenhum fato relevante ao longo de 2022.

Impactos evitados
	• Danos ou prejuízos para as comunidades locais  

por conta de falhas/erros operacionais 

(tecnológicos ou humanos).

	• Perda da confiança e da licença social e ambiental 

para operar.

	• Desperdício ou uso inadequado de recursos naturais.

	• Contaminação do solo, da água e do ar.

Benefícios almejados
	• Redução de custos com a implantação de 

operações mais eficientes.

	• Contribuição para a redução das mudanças 

climáticas, a partir da diminuição de impactos 

que contribuem para as emissões de gases de 

efeito estufa (GEE).

	• Fortalecimento e regeneração de ecossistemas.

	• Valor de marca ampliado e imagem e reputação 

fortalecidas em decorrência das ações e da 

comunicação das práticas.

Operação 
ecoeficiente
GRI 3-3

Linha de produção de Lixeiras
Tramontina TEEC (RS)
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Educação Ambiental 
GRI 3-3

Em 2022, o programa de visitas ambientais nas 

unidades fabris de Carlos Barbosa foi retomado, 

após paralisação durante a pandemia da covid-19. 

As ações educativas são destinadas a funcionários, 

comunidade, estudantes, empresas e entidades. 

Durante a visita, o público tem a oportunidade de 

conhecer os sistemas de tratamento de efluentes, 

a Central de Resíduos Tramontina, incluindo a 

Central de Triagem e os aterros, além de parte do 

processo produtivo. Os funcionários recebem ainda 

conteúdos adicionais por meio de treinamentos, 

murais eletrônicos, Workplace e reuniões. Clientes 

também são informados sobre as práticas da 

Tramontina por meio de informativos, comunicações 

oficiais da marca, comunicações nas embalagens e 

nos manuais de produtos.

Visita Ambiental
Central de Resíduos 

Tramontina
Carlos Barbosa (RS)

A partir da Estratégia de Sustentabilidade, a 

Companhia pretende ter uma visão corporativa 

dos temas que envolvem a operação de todos 

os negócios, ampliando a gestão dos impactos 

ambientais e promovendo uma comunicação mais 

efetiva para as partes interessadas. Esse movimento 

vai refletir no fortalecimento e ampliação das 

práticas sustentáveis da empresa. 

Em 2022, foram investidos mais  
de 17 milhões para a manutenção das 
práticas de gestão e em projetos para 
melhorias ambientais nas operações.
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Gestão de águas 
e efluentes
GRI 303 / 303-1 

A preocupação com a água é um dos pilares 

ambientais norteadores das ações da Tramontina 

há muito tempo, antes mesmo da implantação 

de legislações e regulações sobre consumos e 

descartes. Esse recurso natural é utilizado em 

várias etapas do processo produtivo e, por isso, 

é considerado essencial e estratégico para as 

fábricas. Considerando a importância do tema para 

a operação, ações estruturantes para a evolução 

da gestão do tema deverão compor a estratégia de 

sustentabilidade do grupo a partir de 2023. 

O Grupo conta com práticas consolidadas de 

monitoramento e controle qualitativo de consumo 

de água e descarte de efluentes nas operações 

mais relevantes, com registros automatizados ou 

manuais. Também são realizadas avaliações de 

pontos de consumo representativos, monitorados 

por indicadores, que ajudam a identificar eventuais 

melhorias necessárias. Algumas unidades apresentam 

ainda balanço hídrico como ferramenta de gestão do 

tema. As lojas e escritórios localizados em prédios 

comerciais seguem as diretrizes estabelecidas pelos 

condomínios onde estão instalados.

As fábricas são as responsáveis pelos investimentos 

mais robustos em soluções para fontes alternativas de 

abastecimento, como a água da chuva, e em tecnologia 

para o tratamento e ampliação do reuso de efluentes. 

Elas também mantêm um olhar atento aos processos, 

que passam por avaliações constantes, e investem na 

renovação das máquinas, com vistas a minimizar os 

impactos relacionados a esse tema. No entanto, ainda 

não são monitorados impactos relativos à água na 

cadeia de valor e em áreas de estresse hídrico. 

As práticas desenvolvidas vão além das exigências 

legais e buscam contribuir para o uso eficiente desse 

recurso, beneficiando toda a sociedade e reduzindo 

os potenciais impactos adversos do negócio.

As fábricas respondem por 94% do consumo 

total de água no Grupo, sendo 39% desse 

consumo decorrente de captação nas Bacias 

Taquari-Antas e Caí. Elas ainda são responsáveis 

por 99% do total de efluentes gerados.

Armazenamento de 
água da chuva

Tramontina TEEC (RS)
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*Tratamento externo.

Captação total de água  

(em megalitros) GRI 303-3

Descarte total de água  

(em megalitros) GRI 303-4

Consumo total de água  

(em megalitros)* GRI 303-5

140,55
Água de superfície

311,98 

6,67

Água subterrânea

Água subterrânea

86,72

2,42*

Rede pública

Rede pública

106,57
Reuso

Descarte  

(em megalitros)

GRI 303-4

Fontes  

de abastecimento 

(em megalitros)   

GRI 303-3

38,16
Água de superfície

119,06 
Água da chuva

549,32 573,48 662,49
+4,40% +15,52%

20212020 2022

377,79 390,02 461,02
+3,24% +18,20%

20212020 2022

123,04 144,43 149,64
+17,38% +3,61%

20212020 2022

Captação de água

Descarte de água 

13%18% 6%

2%4%94%

16%47%

*Dados provenientes de 

medições diretas. Não 

foram relatadas mudanças 

no armazenamento de 

água significativas nos 

empreendimentos. O maior 

número de informações é 

proveniente de registros 

das empresas, bem como 

faturas e outras formas de 

controle. Há casos, prin-

cipalmente para descarte de 

água subterrânea, em que as 

quantidades são estimadas.
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Em 2022, a Tramontina Cutelaria modernizou a  

sua Estação de Tratamento de Efluentes Starflon 

(ETE Starflon) com o objetivo de ampliar a 

capacidade de tratamento de efluentes e viabilizar  

o reuso em diferentes etapas do processo produtivo. 

Com as melhorias, os efluentes passam por um 

processo de tratamento com eletrocoagulação, 

quando os poluentes são removidos por meio 

de descargas elétricas, reduzindo o consumo de 

produtos químicos. Após essa etapa de tratamento, 

os efluentes seguem para o tratamento biológico 

com lodo ativado e, posteriormente, passam pelo 

sistema de Ultrafiltração e Osmose Reversa.  

O resultado é um efluente tratado com qualidade 

equiparada à da água industrial obtida a partir 

de poços profundos, atendendo aos parâmetros 

técnicos e viabilizando o reuso nos sanitários e torres 

de resfriamento. Está em fase de teste o uso dessa 

água nos processos produtivos da Divisão Starflon.

Modernização da 
Estação de Tratamento 
de Efluentes

ETE Divisão Starflon
Tramontina Cutelaria (RS)

ETE Divisão Starflon
Tramontina Cutelaria (RS)

Em Carlos Barbosa (RS), cidade 

abastecida por água subterrânea, 

a Tramontina tem investido 

continuamente para uso de água 

da chuva e na modernização de 

Estações de Tratamento de Efluentes 

(ETEs), priorizando o uso de águas 

menos nobres em processos, 

sanitários e combate a incêndio, 

considerando também a importância 

da manutenção dos poços para o 

abastecimento de outras demandas 

prioritárias, como a comunidade.
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Gestão de resíduos

A gestão de resíduos é uma prática consolidada na 

Tramontina. As fábricas são as maiores geradoras 

e, assim, responsáveis pelos potenciais impactos 

relativos ao tema. Por isso, buscam continuamente 

evitar a geração de resíduos, bem como a 

maximização e o aproveitamento dos materiais. 

Quando isso não é possível, atuam para aprimorar 

as práticas de destinação e tratamento correto 

dos resíduos, como a reutilização ou reciclagem, 

considerando sempre a viabilidade técnica, 

econômica e os impactos ambientais. Outras formas 

de tratamento também são consideradas, com a 

disposição final em aterros sendo a última opção. 

Mensalmente os resíduos gerados pelas fábricas 

são contabilizados e acompanhados para identificar 

possibilidades de redução, reciclagem, reutilização, 

ou ainda alteração da matéria-prima utilizada.

Há 30 anos, a Companhia possui uma Central de 

Resíduos, composta por uma Central de Triagem e 

aterros para resíduos perigosos e não perigosos, que 

atende a seis das nove fábricas do Grupo. O foco da 

Central é o aprimoramento da gestão de resíduos, 

a destinação adequada, bem como o fomento de 

projetos de economia circular (veja mais na pág. 85). 

A estrutura segue as normas estabelecidas pela 

ISO 14001. Os resíduos processados na Central são 

separados por tipo e destinados para recicladores 

e reprocessadores terceirizados, responsáveis pela 

reciclagem, descontaminação, reaproveitamento 

GRI 306-1 / 306-2

energético, entre outros processos. 

Os demais resíduos são destinados para disposição 

nos aterros da empresa e constantemente são 

realizados estudos de viabilidade para novas 

alternativas de destinação, com apoio também 

do Comitê Ambiental. Fábricas que não utilizam 

os serviços da Central de Resíduos Tramontina 

possuem seus próprios processos de destinação 

ambientalmente adequados, com parceiros diversos 

e com as mesmas práticas de rastreamento. Os 

demais negócios do Grupo contam com práticas 

de separação e destinação de resíduos em 

conformidade com as legislações de cada localidade.

As empresas também investem continuamente  

na evolução da coleta seletiva, com foco na 

valorização e na destinação adequada dos resíduos. 

Os principais materiais utilizados na composição 

dos produtos e embalagens, e que são os principais 

resíduos gerados, são de grande interesse da 

cadeia de reciclagem, entre eles o aço inox, aço 

carbono, alumínio, plástico e  papelão.

Central de Triagem Tramontina, 
em Carlos Barbosa (RS)
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	• Preparação para reutilização: 45,73 t

	• Reciclagem: 31.653,12 t

	• Outras operações de recuperação: 1.538,89 t

*Informações das fábricas, CDs do Brasil e Internacional, Lojas e TUSA. Os resíduos foram 
enviados para reutilização, reciclagem e outras destinações de recuperação, como rerrefino, 
descontaminação, compostagem, entre outros.

34.061,33 t

Resíduos  enviados para reutilização, reciclagem ou recuperação* — toneladas (t)   GRI 306-4

	• 97% são gerados pelas 9 fábricas.

	• 93% são destinados para reciclagem.

	• 60% é sucata metálica destinada para reciclagem.

	• Reciclagem: 148,37 t

	• Outras operações de recuperação: 675,23 t

Resíduos não perigososResíduos perigosos Total

823,60 t 2% 33.237,74 t 98%

Destinação dos resíduos gerados GRI 306-3

*Aproximadamente 50% 
são resíduos sanitários e da 
construção civil.

Recuperação 
de energia

Reciclagem

Aterros*
9%

26%

53%

Total de  resíduos gerados (t) — série histórica GRI 306-3

119.106,07 133.130,42 120.370,03
+11,77% -9,58%

20212020 2022
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Resíduos enviados para coprocessamento,  

recuperação energética e aterros* — toneladas (t) GRI 306-5

*Considera informações das 9 fábricas, CDs 
do Brasil e Tramontina Estados Unidos. Os 
resíduos foram enviados para coprocessamento, 
recuperação energética (geração de energia/
vapor), aterros (resíduos industriais, sanitários e 
construção civil).

	• Incineração com recuperação  

de energia: 73.347,58 t

	• Incineração sem recuperação  

de energia: 44,47 t

	• Aterramento: 10.663,59 t

	• Outras operações de disposição: 189,99 t

86.308,70 t

	• 99,98% são gerados  

pelas 9 fábricas. 

	• Houve aumento 

significativo de destinação 

de resíduos de construção 

civil para aterro, em 

decorrência de obras 

realizadas em 2022.

	• Incineração com recuperação  

de energia: 1.786,74 t

	• Incineração sem recuperação  

de energia: 0,06 t

	• Aterramento: 275,32 t

	• Outras operações de disposição: 0,95 t

Resíduos não perigososResíduos perigosos Total

2.063,07 t 2% 84.245,63 t 98%

74% são resíduos de 
madeira de processos  
e embalagens, utilizados 
para a geração de 
energia e vapor para 
unidades fabris.

A Tramontina possui 
aterros industriais 
próprios que atendem 
seis das nove 
fábricas do grupo.

Aterro para resíduos não 
perigosos (classe II)

Aterro para resíduos 
perigosos (classe I)
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Gestão  
de energia

A energia é fundamental para a operação  

da Tramontina. Por isso, a Companhia investe 

constantemente em projetos para reduzir 

ou tornar mais eficiente o uso de energia, 

seja por meio de máquinas e equipamentos 

com motores de alta eficiência ou por 

infraestrutura que privilegia sistemas de 

iluminação e ventilação natural.

GRI 302

Intensidade energética*  

(GJ/t de produto produzido)  

GRI 302-3

*Gigajoule (energia total) / tonelada de produtos 
produzidos (peso bruto). Considera fontes  
de energia renováveis, não renováveis e elétrica, 
consumida dentro da organização.

Consumo total de energia* (GJ) — série histórica  GRI 302-1

*O total de energia elétrica apresentado considera todas as operações  
da Tramontina, Brasil e exterior. As empresas computaram seus consumos por 
meio de faturas, programas do Sistema Tramontina e estimativas (parte dos 
resíduos de madeira). Fonte de conversão: 1 kWh = 0,0036 GJ.

Em 2022, a Tramontina investiu em um gerador de hidrogênio, 

que passou a fornecer o gás utilizado como atmosfera 

protetora nos fornos de tratamentos térmicos de lâminas  

de facas de aço inoxidável. A iniciativa foi realizada em parceria 

com a empresa Hytron, responsável pelo desenvolvimento da 

tecnologia e elaboração do projeto técnico do equipamento. 

A construção do gerador foi desenvolvida internamente, 

com suporte constante da empresa parceira. A iniciativa 

proporcionou redução do custo operacional, aquisição de 

conhecimentos tecnológicos importantes e, principalmente, 

serviu como ponto de partida para iniciativas relacionadas ao 

hidrogênio como energia sustentável.

Gerador de hidrogênio GRI 302-1

2.017.440,76 2.411.009,90 2.363.517,31
+19,51% -1,97%

20212020 2022

Gerador de Hidrogênio
Tramontina Cutelaria (RS)

2021

2022

11,14

11,66
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O uso  de combustíveis de fontes 
renováveis é 42% superior ao uso 
de fontes não renováveis⁷. 

Consumo de gás natural, 

GLP, diesel e gasolina.

Consumo de lenha, 

serragem e resíduos de 

madeira para a geração de 

energia elétrica e vapor.

Não renováveisRenováveis

912.050,21 643.903,44
Consumo de 

combustível 

dentro da 

Tramontina (GJ)

GRI 302-1

Geração própria de energia
GRI 302-1

A Tramontina Madeiras utiliza um sistema próprio 

para geração de energia elétrica por meio da 

queima de resíduos de madeira em caldeira, 

gerando vapor que, posteriormente, é convertido 

em energia elétrica. A Tramontina Cutelaria e 

Tramontina Garibaldi utilizam resíduo de madeira 

na geração de vapor para o processo produtivo.  

Já a Tramontina Eletrik conta com painéis solares 

para geração própria de energia.

Painéis Solares
Tramontina Eletrik (RS)

⁷ NÃO RENOVÁVEIS:  
Gás Natural - dados computados em m³. Utilizado fator de conversão da planilha de cálculo do GHG Protocol Brasil — 1 m³ = 0,74 kg; 
1 t = 49,8 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J; GLP — dados computados em kg. Utilizado fator de conversão da planilha de cálculo do GHG Protocol 
Brasil: 1 t = 1.000 kg; 1 t = 46,5 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J; 
Diesel - dados computados em Litros. Utilizado fator de conversão da planilha de cálculo do GHG Protocol Brasil: 1 L Diesel = 0,84 kg; 
1t  = 42,3 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J;  
Gasolina - dados computados em Litros. Utilizado fator de conversão da planilha de cálculo do GHG Protocol Brasil: 1 L Gasolina =  
0,74 kg; 1 t = 43,5 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J.

RENOVÁVEIS:  
Madeira - dados computados em metros. Utilizado fator de conversão do Relatório Anual do IBAMA:  
1 metro de lenha = 0,005 TJ; 1 TJ = 1 X 1.012 J; 
Resíduo de Madeira - dados computados em t e m³. Utilizado fator de conversão do Relatório Anual do IBAMA: 1 t = 0,013 TJ; 1 TJ = 
1 X 1012 J. Para os resíduos de madeira computados em m³, utilizou-se conversão (Embrapa) onde 1 m³ de serragem = 100 a 250 kg 
(considerou-se 250 kg/m³).
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ENERGIA ELÉTRICA

As fábricas representam cerca de 98% da 

totalidade dos consumos de energia elétrica 

e fazem uso do Mercado Livre de Energia 

desde 2005, contribuindo para minimizar 

custos e garantindo que a energia consumida 

seja renovável e limpa. A compra de energia 

incentivada⁸ é proveniente de fontes como 

hidrelétrica, solar, eólica, biomassa ou de 

cogeração qualificada. 

⁸ Recebe esse nome porque conta com percentuais de 
desconto, como uma forma de incentivar os consumidores 
a investirem nesse tipo de energia e, assim, diversificar 
a matriz energética, com fontes renováveis, de menor 
impacto ambiental.

⁹ Considerando fábricas, CDs Brasil e Internacional, TUSA, 
Lojas e Serviços.

Consumo de eletricidade* (GJ)  

— série histórica  GRI 302-1

*Fonte de conversão - 1kWh = 0,0036 GJ.

Em 2022, as fábricas Tramontina Cutelaria, Multi e TEEC 

tiveram uma redução de consumo de energia elétrica 

de 1.936,25 GJ, obtido a partir da troca de lâmpadas 

convencionais por lâmpadas LED¹⁰. GRI 302-4

¹⁰ O cálculo foi estimado, considerando as horas 
de trabalho para quantificação.  

647.021,26 793.326,92 807.563,66
+22,61% +1,79%

20212020 2022

Energia elétrica comprada⁹,  

gerada e vendida  (GJ)  GRI 302-1

*97,1% fábricas.

**Tramontina Madeiras — queima de resíduos de madeira; 
Tramontina Eletrik — solar.

***Fonte de conversão: 1 kWh = 0,0036 GJ. Considera o 
paralelismo na geração de energia, com o excedente sendo 
lançado para a rede pública. 

787.202,96

20.360,70

4.436,88

Comprada*

Gerada**

Vendida***

95% da energia elétrica 
consumida é proveniente 
de fontes de energia 
renováveis.

GRI 302-1



Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 103

Gestão  
de emissões
GRI 201-2 / 305 

O cuidado com o meio ambiente faz parte da 

história da Tramontina e na atualidade se renova a 

partir de demandas emergentes, como a gestão de 

emissões de Gases do Efeito Estufa (GEE). Nessa 

linha, acompanhando as questões globais e a visão 

ESG, a Companhia começa a inserir as mudanças 

climáticas no conjunto de preocupações sobre 

potenciais impactos nas suas operações. 

A gestão do tema é responsabilidade das unidades 

de acordo com as especificidades de cada negócio. 

As fábricas, por exemplo, atuam dentro das 

melhores práticas de ecoeficiência operacional, 

incluindo consumo de energia de fontes renováveis, 

gestão qualificada de resíduos e efluente, manejo 

sustentável de florestas e preservação de áreas 

verdes, fatores que contribuem de forma direta 

para a redução das emissões de GEE. Ao todo a 

Companhia investiu mais de R$ 600 mil na gestão 

de emissões atmosféricas, incluindo análises 

periódicas e equipamentos.

No nível corporativo, o Comitê Ambiental tem 

contribuído para qualificar as práticas e ampliar 

os olhares sobre o tema, incluindo a elaboração do 

Inventário de GEE, hoje em sua segunda edição, e a 

identificação dos riscos e oportunidades apresen-

tados a seguir. A partir de 2023, iniciativas atreladas  

a estratégia de sustentabilidade do Grupo também 

irão ampliar a abordagem para a contribuição e 

adaptação do negócio frente às mudanças climáticas.

Principais riscos 
	• Disponibilidade de matriz energética e custos 

envolvidos; 

	• Escassez hídrica em todas as etapas das 

atividades e da cadeia de valor, além de impactos 

socioambientais às partes interessadas;

	• Escassez ou valorização abusiva de recursos 

relativos à matriz energética disponível e nas 

interações do mercado, um risco que pode invia-

bilizar o custo de produção e impactar o potencial 

de comercialização de produtos; 

	• Barreiras de mercado relacionadas à matriz 

energética de produtos, a legislações sobre 

materiais reciclados, além da possibilidade  

de taxação comercial de produtos à combustão 

e a energias não renováveis, do mesmo modo 

que ricos à taxação no mercado de carbono, 

de origem de materiais e certificações, entre 

outros; e 

	• Sanção reputacional e comercial pela ausência   

de ações corporativas para o combate a mudanças 

climáticas. 

Principais oportunidades 
	• Desenvolver produtos que contribuam para 

a redução das mudanças climáticas, como 

ferramentas para irrigação e para a agricultura 

familiar, veículos elétricos e aprimoramento de 

eficiência hídrica e energética;  

	• Avançar na busca e na oferta de equipamentos 

e produtos elétricos, com garantia de eficiência 

energética, mantendo alinhamento com a matriz 

energética da Tramontina;  

	• Avançar e divulgar as questões de durabilidade 

dos produtos, eficiência e matriz energética, 

além de insumos e embalagens sustentáveis para 

diferencial de mercado; 

	• Investir em projetos de produção com foco em 

energias limpas, economia circular e reuso de 

efluentes, buscando a minimização de impactos 

ambientais; 

	• Desenvolver o combate às mudanças climáticas 

na cadeia de valor, buscando o engajamento das 

partes interessadas para o tema. 

Veículo  
utilitário elétrico 

Tramontina 
Elettro
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PRODUTOS COM ALTA EFICIÊNCIA 
NO CONSUMO DE ENERGIA

Economizar energia na rotina diária é uma forma 

do consumidor contribuir para a redução das 

emissões de CO
2
. Ao desenvolver produtos mais 

eficientes, a Tramontina contribui nessa direção 

e alguns produtos do seu portfólio se destacam 

nesse contexto.

A eficiência energética é uma característica central 

dos cooktops Tramontina. Tais produtos são 

acompanhados por uma tabela no catálogo cuja 

abordagem informa especificamente esse fator 

positivo do produto, juntamente com valores 

monetários comparativos entre as diferentes 

tecnologias, evidenciando as qualidades dos 

cooktops. Com o objetivo de proteger os usuários, 

a válvula de segurança (safestop), ativada por 

sensores de temperatura (Linha Prime e TDC), corta 

o abastecimento de gás em situações de risco. 

Em perspectiva semelhante, o Guru é um produto 

eficiente especialmente por meio do controle de 

temperatura e aspectos de segurança acionados 

por tecnologia de indução.

As máquinas lava-louças Tramontina consomem 

menos energia em comparação com a lavagem 

manual. Isso se dá por meio de vantagens na 

economia de energia elétrica, que alcança 63% em 

um ano, resultando em energia suficiente para um 

refrigerador tradicional permanecer ligado por 

18 meses, além de incidir na redução do consumo 

de água. Essa qualificação do produto é garantida 

mesmo com um programa de lavagem rápido de 14 

minutos, além de ser o modelo mais silencioso do 

Brasil na categoria. Os lava-jatos de alta pressão 

também são projetados para apresentarem melhor 

eficiência no consumo de água pelos consumidores. 

Linhas de chuveiros e lâmpadas LED da Tramontina 

Eletrik também são exemplos de produtos com 

eficiência no que tange ao consumo de energia, 

além de outros produtos que possuem certificação 

de eficiência energética. Portanto, com tecnologia 

e inovação, que vão dos processos em fábrica até 

o cotidiano do consumidor, a Tramontina continua 

expandindo a sua contribuição para a redução 

das mudanças climáticas e reafirmando os seus 

compromissos socioambientais. 

Outros produtos de impacto positivo diante das 

emissões são os veículos elétricos da linha Elettro 

Tramontina. Esses utilitários são uma alternativa 

eficiente e ecologicamente correta, pois funcionam 

com baterias recarregáveis, acessíveis a qualquer 

tomada elétrica, não emitem CO₂ ou outro poluente 

ambiental, possuem ótimo rendimento e baixo 

custo de utilização. Proporcionam deslocamento 

rápido e seguro, sem causar poluição sonora e 

agredir o meio ambiente. Podem ser usados em 

shoppings, eventos de agronegócio, passeios 

ecológicos, indústrias, entre outros contextos. 

Os modelos variam em tamanho e cor, bem como 

possibilitam a logística de diversos tipos de carga.

Nesse contexto, o primeiro Inventário de Emissões 

de gases de efeito estufa (GEE) da Tramontina, 

referente às emissões de 2021, foi um passo 

importante para o avanço do tema mudanças 

climáticas na Companhia. Com o levantamento, 

as interações diretas e indiretas com o tema 

ganharam profundidade e passaram a ser mais 

bem compreendidas, um movimento de expansão 

de conhecimento e implantação das melhores 

práticas que se potencializam a partir do segundo 

inventário, baseado nas emissões de 2022.

GRI 201-2 / 305

Lava-Louças
Tramontina



Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 105

2021 2021

2022 2022

INVENTÁRIO DE GASES DE  
EFEITO ESTUFA (GEE)
GRI 305

Intensidade de emissões*  

(tCO₂/t de produtos produzidos)   GRI 305-4

*O Fator de Emissão médio foi calculado considerando as emissões de CO₂ 
de Escopo 1 e Escopo 2 (Abordagem de Escolha de Compra) e o peso bruto 
de produtos produzidos pelas fábricas, exceto emissões biogênicas.

Emissões diretas de GEE 

Escopo 1* (tCO₂e)  GRI 305-1

*CO₂, CH₄, N₂O.

Emissões biogênicas de GEE 

Escopo 1* (tCO₂e)  GRI 305-1

*CO₂, CH₄, N₂O.

A Tramontina evitou a emissão de  
8.870,58 tCO₂e devido ao consumo de  
energia elétrica de fontes renováveis.

Houve um aumento de 9,4% das 

emissões totais de Escopo 1, devido 

ao início das atividades produtivas 

da nova fábrica de porcelanas.

46.656,72

51.064,96

2021

2021

2021

2022

2022

2022

Emissões indiretas de GEE Escopo 2* (tCO₂e)  GRI 305-2

Aquisição de Energia Elétrica 

(Baseada na Localização - SIN)

Aquisição de Energia Elétrica 

(Baseada na Escolha de Compra)

*Considera emissões de tCO₂e das 9 fábricas do grupo.

26.854,66

0,218

468,75

9.051,16

0,253  (+16%)

180,58

127.381,58

118.745,77

A Tramontina atua para minimizar suas emissões 

a partir das boas práticas na gestão de efluentes, 

resíduos, energia e florestas. A Companhia 

elaborou o seu segundo Inventário de Gases de 

Efeito Estufa (GEE), utilizando a abordagem de 

controle operacional, considerando as emissões 

diretas e indiretas (escopos 1 e 2) geradas  

em 2022. Na construção da sua estratégia de 

sustentabilidade, um dos objetivos definidos foi  

o fomento a operações de baixo carbono.
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Áreas de Preservação Permanente (APP)

Florestas e 
Biodiversidade
GRI 304 / 304-1 / 304-2

A Tramontina, em suas práticas de gestão ambiental,  

busca a proteção da biodiversidade por meio da 

preservação das suas áreas, a partir das demandas dos 

órgãos ambientais vinculadas aos licenciamentos, desde a 

fase de planejamento até o monitoramento das operações, 

bem como pelos requisitos da Norma ISO 14001 e demais 

práticas de proteção já consolidadas. Na gestão de 

fornecedores, é realizado o controle de documentação,  

por tipo de atividade, com vistas a prevenir possíveis 

impactos relacionados ao tema na cadeia de valor. 

Seis das nove fábricas do Grupo possuem Áreas de Preser-

vação Permanente, e são responsáveis pela sua gestão e 

conservação. Nesse contexto, elas atuam na manutenção de 

córregos e nascentes e na preservação da vegetação nativa. 

Esses espaços estão devidamente mapeados e licenciados 

nos empreendimentos, com monitoramento constante e em 

conformidade com a legislação vigente.

Nas avaliações de aspectos e impactos ambientais  

as fábricas identificam, avaliam e gerenciam possíveis 

e eventuais impactos de biodiversidade. Durante esse 

processo, são apontados possíveis danos em fauna  

e flora e, ainda, as medidas de controle aplicáveis para  

o gerenciamento e eficiência das práticas. Em projetos  

de supressão vegetal, são realizados estudos 

relacionados a fauna e flora, sempre executados após 

aprovação dos órgãos ambientais.

A Tramontina possui 2.047 hectares de áreas preservadas, 
classificadas como Áreas de Preservação Permanente 
(APPs), Reserva Legal e Matas Nativas Preservadas, 
localizadas nos biomas Mata Atlântica e Pampa, no Rio 
Grande do Sul. Desde 1990, a Companhia também mantém 
3,3 mil hectares de Floresta de Produção.

Floresta de Produção
Tramontina Madeiras (RS)

Áreas de preservação (ha) 

Áreas de Reserva Legal Áreas de Mata Nativa preservada

803,21 815,77 428,73



Desempenho  
Econômico

6
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2022

Balanço Combinado do Grupo Tramontina (em bilhões de Reais)

Faturamento (em bilhões de Reais)

Crescimento anual  

— série histórica

Em 2022, a Tramontina registrou faturamento de 

R$ 8,315 bilhões, 2,68% superior ao do ano de 

2021. A receita líquida fechou em R$ 6,8 bilhões, 

mantendo o resultado do ano anterior, enquanto 

o patrimônio líquido alcançou R$ 4,2 bilhões, 

7,69% superior, também em comparação ao último 

desempenho. Tais resultados são bastante distintos 

do crescimento recorde que o Grupo vivenciou nos 

últimos anos e estão fortemente relacionados às 

influências do mercado, que apresentou retração 

intensa e repentina, impondo desafios financeiros 

aos negócios ao longo de 2022.

Esse cenário demandou adequação na maioria 

das unidades da Tramontina, que precisaram 

rever o ritmo dos investimentos. Outro aspecto 

desafiador foi o ajuste de estoques, amplamente 

abastecidos no período de intensa atividade do 

mercado e preços altos, cujo repasse aos clientes 

e aos consumidores foi um desafio a partir da 

baixa do ritmo dos negócios, especialmente no 

segundo semestre. Além disso, o aumento da 

taxa de juros no mercado interno, principalmente, 

incidindo sobre os empréstimos, gerou prejuízos 

financeiros, impactando o lucro líquido. Portanto, 

o período foi marcado por condicionantes 

operacionais e financeiras.
R
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5,4 6,8 6,8
+25,93% estável

20212020 2022
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2,9 3,9 4,2
+34,48% +7,69%
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1,7
2,8 2,7

-3,57%+64,71%

20212020 2022

R$ 8,098 R$ 8,315 

2021 2020 46,4%

2021 26,9%

2022 2,68%

A Companhia manteve 
um desempenho 
estável em um ano  
de intensos desafios 
para o negócio.

Resultado 
financeiro
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Diante disso, em 2022, a Companhia permaneceu 
gerando riquezas para as partes interessadas.  
Foram distribuídos mais de R$ 3,8 bilhões de valor 
adicionado, demonstrando o compromisso real da 
Tramontina com a prosperidade econômica.

41%

27%

23%

9%

Governo Capital de terceiros

Pessoal Capital próprio

Percentual de valor adicionado 

distribuído em 2022  GRI 201-1

Valor adicionado gerado, distribuído e retido 

(em milhares de Reais) — série histórica  GRI 201-1

Mas esse contexto não impediu a Tramontina de 

dar continuidade aos projetos elencados para o 

ano, dentre os quais resultaram inaugurações no 

Brasil e no exterior, sendo resultado do excelente 

crescimento dos últimos anos e uma evidência da 

robustez financeira consolidada. Dessas expansões 

do Grupo, destacam-se a entrada em operação da 

fábrica de porcelana, no estado de Pernambuco, a 

abertura de seis T stores, distribuídas entre Brasil, 

Colômbia, Peru e Emirados Árabes, o início das 

atividades de dois centros de distribuição, na França 

e na Espanha, e de escritórios regionais de vendas 

instalados no Paquistão. 

Para os próximos anos, o Grupo Tramontina 

visualiza um potencial ainda mais competitivo, num 

mercado reorganizado em relação aos impactos 

ocasionados pela pandemia e que atingiram 

todas as cadeias de valor. Para isso, continuará 

qualificando a sua operação, a fim se manter 

preparada para períodos que desafiem a gestão 

financeira, garantindo a segurança do negócio 

e dos interesses dos stakeholders, bem como 

permanecerá fortalecendo a visão ESG para a 

sustentabilidade do negócio em todas as áreas.  

A Companhia reconhece a consistência que adiciona 

ao mercado nacional e global, do mesmo modo 

que se coloca como aliada do desenvolvimento 

de economias locais e das comunidades nas quais 

está diretamente inserida, e, principalmente, 

busca reafirmar a responsabilidade que tem com a 

qualidade de vida dos seus funcionários ao tomar 

decisões financeiras seguras.

2021

2022

9.462.549

8.675.485

Valor econômico direto gerado

2021

2022

4.721.199

3.834.216

Valor econômico distribuído

2021

2022

4.741.350

4.841.269

Valor econômico retido
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Responsabilidade fiscal e tributária 
GRI 207-1 / 207-2 / 207-3 

As práticas tributárias estão alinhadas com as 

estratégias de gestão de cada empresa e são 

discutidas com as áreas de negócio, considerando 

tributos municipais, estaduais e federais. A 

Companhia também mantém a proximidade 

com entes públicos no intuito de gerar uma 

comunicação transparente, clara e responsiva, 

buscando sempre uma arrecadação justa dos 

valores em paridade com a legislação. No entanto, 

opta por uma postura mais conservadora frente 

ao debate e construção de políticas públicas 

relacionadas a tributos, com foco na mitigação  

de riscos fiscais e operacionais. 

A estratégia fiscal e tributária é aprovada  

e acompanhada por três esferas internas: 

	• Conselho de Administração;

	• Diretorias Administrativas; e

	• Comitê Financeiro.

Cada empresa tem responsabilidade perante 

a sua estratégia, pelo controle fiscal e pelas 

práticas realizadas, de acordo com as orientações 

e padrões definidos pelo escritório corporativo. 

As equipes analisam diariamente a estratégia 

adotada, e acompanham os veículos de informação 

especializados com o objetivo de identificar 

qualquer alteração que possa afetar as atividades.

Para garantir a confiabilidade, as empresas ainda 

contam com o apoio de uma auditoria independente 

que realiza testes de aderência nos procedimentos 

de cada operação. Nesse sentido, o Canal de 

Denúncias também está apto para receber qualquer 

relato de risco de fraude tributária ou suspeita 

de não conformidade. Internamente, o escritório 

corporativo recebe relatos das próprias Unidades, 

procedendo com a análise de cada caso, de acordo 

com a sua classificação. 

Como iniciativa na gestão do tema, a Tramontina 

também participa de comitês tributários da 

Federação das Indústrias do Rio Grande do Sul 

(FIERGS) e do Sindicato das Indústrias Metalúrgicas 

de Caxias do Sul e Região (SIMECS), fortalecendo 

a confiabilidade nas operações realizadas. A 

comunicação entre os setores tributários das 

empresas e as suas partes interessadas é constante 

e sempre de forma transparente. Assim, caso haja 

qualquer preocupação, esta é compartilhada e 

discutida em conjunto, objetivando a paridade de 

opiniões entre o grupo. 

Considerando o seu compromisso com o 

desenvolvimento socioeconômico local, a 

Tramontina igualmente busca utilizar os benefícios 

e incentivos fiscais disponíveis. Em 2022, as 

unidades fabris utilizaram mais de R$ 39,5 

milhões em iniciativas via: Lei do BEM; Programa 

de Alimentação do Trabalhador (PAT); Programa 

Empresa Cidadã; Fundo Operação Empresa do 

Estado do Rio Grande do Sul (FUNDOPEM/RS); 

Programa de Harmonização do Desenvolvimento 

Industrial do Rio Grande do Sul (INTEGRAR/RS, 

que é um incentivo adicional ao FUNDOPEM/RS); 

e Programa de Desenvolvimento do Estado de 

Pernambuco (PRODEPE/PE). GRI 201-4

A Tramontina acompanha as legislações vigentes, revisa 
as suas operações constantemente e prima por práticas 
tributárias não evasivas, buscando a conformidade com 
os requisitos legais que envolvem os seus negócios. 
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TRIBUTOS POR PAÍS  GRI 207-4

Tramontina Belém S/A Brasil Unidade fabril 520  114.120  21.904  (365)  -   

Tramontina S/A Cutelaria Brasil Unidade fabril 3.173  1.403.099  651.553  222.766  76.284 

Tramontina Garibaldi S/A Indústria Metalúrgica Brasil Unidade fabril 808  504.504  14.257  63.516  20.635 

Tramontina Eletrik S/A Brasil Unidade fabril 607  626.602  5.497  65.228  20.268 

Tramontina Farroupilha S/A Indústria Metalúrgica Brasil Unidade fabril 757  351.860  163.210  15.588  6.235 

Tramontina Multi S/A Brasil Unidade fabril 1.212  823.422  205.325  94.705  32.865 

Tramontina Madeiras S/A Brasil Unidade fabril 245  61.066  5.490  (5.110)  -   

Tramontina Delta S/A Brasil Unidade fabril 653  271.101  4.764  (40.913)  -   

Tramontina Teec S/A Brasil Unidade fabril 339  358.196  21.747  42.793  14.102 

Tramontina Sudeste S/A Brasil Centro de distribuição 299  529.575  -    56.360  18.923 

Tramontina Sul S/A Brasil Centro de distribuição 146  274.768  -    19.694  6.633 

Tramontina Planalto S/A Brasil Centro de distribuição 72  196.494  -    7.187  4.717 

Tramontina Norte S/A Brasil Centro de distribuição 87  193.820  -    10.551  3.723 

Tramontina Nordeste S/A Brasil Centro de distribuição 151  263.238  -    12.173  4.548 

Tramontina Varejo Utilidades Ltda. Brasil Comércio varejista 109  42.721  -    (2.034)  -   

Tramontina Store Comércio Varejista Ltda. Brasil Comércio varejista 160  71.863  -    (9.384)  -   

Totais: 9.338  6.086.448  1.093.747  552.757  208.933 

Número  
de em-

pregados*

Receitas de vendas 
Terceiros + Intragrupo 

da mesma jurisdição

Receita de Vendas  
Intragrupo com outras 

jurisdições fiscais
Lucro e perdas antes 

dos Impostos Imposto de RendaAtividade primáriaJurisdiçãoUnidades Fabris

Centros de Distribuição

Comércio Varejista

Unidades com residência no Brasil (em milhares de Reais)
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Tramontina USA, INC. Estados Unidos Centro de distribuição 243  1.324.918  32.151  (9.276)  -   

Tramontina Canada, INC. Canadá Centro de distribuição 3  44.386  -    1.609  447 

Tramontina de Mexico S.A. de C.V. México Centro de distribuição 190  406.770  -    24.210  9.846 

Tramontina de Panamá S.A. Panamá Centro de distribuição 5  10.257  -    521  -   

Tramontina United Kingdom LTD. Reino Unido Centro de distribuição 6  14.477  -    (2.044)  -   

Tramontina Africa (PTY) LTD África do Sul Centro de distribuição 19  11.323  -    840  288 

Tramontina UAE LLC Emirados Árabes Unidos Centro de distribuição 50  73.661  3.788  (2.752)  -   

Tramontina Singapore PTE. LTD. Singapura Centro de distribuição 8  7.852  862  (963)  -   

Tramontina Malaysia SDN. BHD. Malásia Centro de distribuição 3  643  -    (383)  -   

Tramontina Guangzhou Trading Co., LTD. China Centro de distribuição 22  16.654  -    (13.409)  -   

Tramontina Germany GMBH Alemanha Centro de distribuição 9  16.629  -    (2.230)  -   

Tramontina Riga LTD. Letônia Centro de distribuição 13  8.619  713  577  -   

Tramontina Australia PTY LTD. Austrália Centro de distribuição 12  19.450  1.143  (3.958)  -   

Tramontina de Colombia S.A.S Colômbia Centro de distribuição 81  66.337  8.280  3.067  2.004 

Tramontina de Chile S.A Chile Centro de distribuição 53  48.388  1.448  2.425  3.295 

Tramontina del Peru S.A.C. Peru Centro de distribuição 80  93.212  -    10.253  467 

Tramontina France SARL França Centro de distribuição 3  60  -    (1.109)  -   

Tramontina Iberica SLU Espanha Centro de distribuição 2  637  -    (1.286)  -   

Receita de Vendas
(vendas para terceiros)

Receita de Vendas 
Intragrupo (para  

outras jurisdições)
Lucro e perdas antes 

dos Impostos Imposto de RendaAtividade primáriaJurisdiçãoCentros de Distribuição

Totais: 845 2.204.524  48.385 9.271  16.349 

Tramontina Store Santiago Limitada Chile Comércio varejista 9  3.291  -    (674)  -   

Tramontina Store Colombia S.A.S. Colômbia Comércio varejista 10  7.103  -    583  -   

Tramontina Store Peru S.A.C. Peru Comércio varejista 26  13.794  -    2.264  -   

Abdullah & abdull Rahim Shaik Mohd Sharif Trading Emirados Árabes Unidos Comércio varejista 7  16.063  -    1.007  -   

Comércio Varejista

Número  
de em-

pregados

Unidades no exterior (em milhares de Reais)
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Conteúdos
Técnicos

7
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Anexo de Conteúdos GRI

Estados Unidos 251 229 -8,8 243 +6,1 28,1

China 18 22 +22,2 22 0,0 2,5

México 128 174 +35,9 190 +9,2 21,9

Chile 50 57 +14,0 53 -7,0 6,1

Colômbia 74 71 -4,1 91 +28,2 10,5

Peru 90 61 -32,2 106 +73,8 12,2

Equador 4 5 +25,0 8 +60,0 0,9

Panamá 8 13 +62,5 12 -7,7 1,4

Alemanha 8 9 +12,5 9 0,0 1,0

Reino Unido 4 6 +50,0 6 0,0 0,7

Emirados Árabes Unidos 43 44 +2,3 57 +29,6 6,6

Singapura 11 8 -27,3 8 0,0 0,9

África do Sul 17 14 -17,7 19 +35,7 2,2

Austrália 15 14 -6,7 12 -14,3 1,4

Letônia 7 12 +71,4 13 8,3 1,5

Uruguai 0 1 - 3 +200,0 0,3

Canadá 0 3 - 3 0,0 0,3

Malásia 0 2 - 3 +50,0 0,3

França 3 0,3

Espanha 2 0,2

Arábia Saudita 2 0,2

Paquistão 1 0,1

Total exterior 728 745 +2,3 866 +16,2 100,0

Total geral 9.078 10.588 +16,63 10.388 -1,89

*As informações do Brasil foram extraídas do Business Intelligence (BI) de Recursos Humanos, e as informações do Exterior foram coletadas de forma corporativa com os responsáveis. Em ambas as situações, 
foram considerados funcionários + aprendizes + diretores. Não foram considerados temporários ou outros, isso pelo fato de não possuirmos esse controle via sistema e o número não ser representativo.

Exterior 2020 2021 2022Cresc. (%) Cresc. (%) Exterior 2020 2021 2022Cresc. (%) Cresc. (%)

Número de funcionários e taxa de contratação e desligamento*  GRI 2-7 / 401-1

Nordeste 444 591 +33,1 832 +40,8% 8,7 33,69 6,50

Norte 571 722 +26,4 607 -15,9 6,4 9,89 25,07

Sudeste 352 387 +9,4 401 +3,6 4,2 19,54 16,52

Sul 6.916 8.062 +16,6 7.595 -5,8 79,8 8,18 12,95

Centro-Oeste 67 81 +20,9 87 +7,4 0,9 24,30 18,69

Total 8.350 9.843 +17,9 9.522 -3,3 100,0

Brasil 2020 2021 2022Crescimento (%)
% funcionários 

no Brasil

% funcionários 
no exterior

% funcionários 
no exterior

Taxa de 
contratação (%)

Taxa de 
desligamento (%)Crescimento (%)
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Valor econômico direto gerado e distribuído (em milhares de R$) — série histórica   GRI 201-1

Descrição DescriçãoValor 2022 Valor 2022Valor 2021 Valor 2021

1) Receita

Vendas de mercadorias, produtos e serviços 8.171.738 7.778.550

Outras receitas 23.006 21.187

Receitas relativas à construção de ativos próprios 274.082 144.544

Perdas estimadas em créditos de liquidação duvidosa – reversão/constituição 7.752 9.372

Total 8.476.578 7.953.654

2) Insumos adquiridos de terceiros

Custos dos produtos, das mercadorias e dos serviços vendidos -2.832.006 -3.030.128

Materiais, energia, serviços de terceiros e outros -1.775.365 -1.661.113

Total -4.607.371 -4.691.241

3) Valor adicionado bruto 3.869.207 3.262.412

4) Depreciação, amortização e exaustão -133.979 -150.028

5) Valor adicionado líquido produzido pela entidade 3.735.228 3.112.385

6) Valor adicionado recebido em transferência

Receitas financeiras 568.040 599.803

Outras 417.931 122.028

Total 985.971 721.832

7) Valor adicionado total a distribuir 4.721.199 3.834.216

8) Distribuição do valor adicionado 4.721.199 3.834.216

Pessoal 991.967 1.024.503

Remuneração direta 850.648 895.522

Benefícios 79.522 67.980

FGTS 61.797 61.001

Impostos, taxas e contribuições 1.896.363 1.560.719

Federais 1.284.999 931.397

Estaduais 591.523 612.318

Municipais 19.841 17.004

Remuneração de capitais de terceiros 625.121 895.412

Juros 591.048 867.558

Aluguéis 22.162 14.691

Outras 11.911 13.164

Remuneração de capitais próprios 1.207.748 353.582

Juros sobre o capital próprio 35.000 -

Dividendos 21.369 7.673

Lucros retidos/prejuízos do exercício 1.151.379 345.908

Total da distribuição do valor adicionado 4.721.199 3.834.216



Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 116

Avaliações de desempenho  GRI 404-3

Mulheres 3.628 2.081 57,4

Homens 6.939 3.644 52,5

Total 10.567 5.725 54,2

Mulheres 438 317 72,4

Homens 418 344 82,3

Total 856 661 77,2

*No exterior, as unidades não possuem um fluxo 
informatizado das avaliações de desempenho.

Brasil 2022

Descrição DescriçãoAtivos AtivosAvaliados Avaliados(%) (%)

Exterior 2022*

*O número de acidentes foi coletado a partir do Sistema Tramontina.
**Os índices não foram calculados, pois não existem dados consolidados sobre horas trabalhadas e horas perdidas em decorrência dos acidentes.

Acidentes de trabalho — série histórica   GRI 403-9

A) Nº de horas trabalhadas (horas) 14.994.804,00 19.863.167,00 20.143.986,00 ** ** **

B) Nº de horas perdidas decorrentes do afastamento do trabalho por acidentes de trabalho (horas) 29.317,08 33.876,91 33.856,05 ** ** **

C) Nº de dias perdidos decorrentes do afastamento do trabalho por acidentes de trabalho (dias). Fórmula: C = B/8,8 3.331,49 3.849,65 3.847,27 ** ** **

D) Base para os indicadores 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

E) Nº de mortes resultantes de acidentes de trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

F) Taxa de fatalidades resultantes de acidentes de trabalho. Fórmula: F = (E/A)*D 0,00 0,00 0,00 ** ** **

G) Nº de acidentes de trabalho* com consequências graves 43,00 27,00 8,00 0,00 2,00 1,00

H) Taxa de frequência de acidentes de trabalho graves (exclui mortes). Fórmula: H = (G/A)*D 2,87 1,36 0,40 ** ** **

I) Nº total de acidentes de trabalho de comunicação obrigatória 188,00 300,00 283,00 31,00 14,00 18,00

J) Taxa de frequência de acidentes de trabalho. Fórmula: J = (I/A)*D 12,54 15,10 14,05 ** ** **

K) Taxa de gravidade de acidentes de trabalho. Fórmula: K =( B/A)*D 1.955,15 1.705,05 1.680,70 ** ** **

Brasil

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Exterior

Captação e descarte de água doce* (megalitros) — série histórica  GRI 303-3 / 303-4

Água de superfície - - 38,16 - - 140,55

Água subterrânea - - 311,98 - - 6,67

Água de terceiros - - 86,72 - - 2,42***

Água pluvial - - 119,06 - - 0

Total 490,17 503,32 555,92 116,84 137,49 149,64

Outros tipos de água - - 0 - - 0

*Não considera água de reuso.
**Nos anos anteriores, não foram coletados dados por tipo de fonte.
***Tratamento externo.

Fonte Captação

2020** 2020**2021** 2021**2022 2022

Descarte
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Resíduos destinados para disposição final   GRI 306-5

Incineração com recuperação de energia
Dentro 63.777,77

73.347,58
Fora 9.569,81

Incineração sem recuperação de energia
Dentro -

44,47
Fora 44,47

Outras operações de disposição
Dentro 57,00

189,99
Fora 132,99

Confinamento em aterro
Dentro 4.588,58

10.663,59
Fora 6.075,01

Somatório: peso total dos resíduos 
destinados para disposição

Dentro 68.423,35
84.245,63

Fora 15.822,28

Incineração com recuperação de energia
Dentro 32,95

1.786,74
Fora 1.753,79

Incineração sem recuperação de energia
Dentro -

0,06
Fora 0,06

Outras operações de disposição
Dentro -

0,95
Fora 0,95

Confinamento em aterro
Dentro 262,90

275,32
Fora 12,42

Somatório: peso total dos resíduos 
destinados para disposição

Dentro 295,85
2.063,07

Fora 1.767,22

Total 86.308,70

Não perigosos Limite Peso (t)
Somatório por 
destinação (t)

Perigosos Limite Peso (t)
Somatório por 
destinação (t)

Resíduos não destinados para disposição final   GRI 306-4

Preparação para reutilização
Dentro 36,40

45,73
Fora 10,33

Reciclagem
Dentro 2.357,30

31.653,12
Fora 29.295,82

Outras operações de recuperação
Dentro 9,16

1.538,89
Fora 1.529,73

Somatório: peso total dos resíduos  
não destinados para disposição

Dentro 2.401,86
33.237,74

Fora 30.835,88

Preparação para reutilização
Dentro -

-
Fora -

Reciclagem
Dentro 49,53

148,37
Fora 98,84

Outras operações de recuperação
Dentro 173,79

675,23
Fora 501,44

Somatório: peso total dos resíduos  
não destinados para disposição

Dentro 223,32
823,60

Fora 600,28

Total 34.061,33

Não perigosos Limite Peso (t)
Somatório por 
destinação (t)

Perigosos Limite Peso (t)
Somatório por 
destinação (t)
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Quantidades de espécies por nível de risco de extinção   GRI 304-4

Criticamente ameaçadas de extinção 0 1 1 2

Ameaçadas de extinção 0 2 3 0

Vulneráveis 8 8 4 4

Quase ameaçadas 8 8 3 0

Pouco preocupantes 151 119 94 221

Dentro da sistemática adotada, a Tramontina não identifica nas suas atividades 
diárias as espécies potencialmente afetadas, a extensão das áreas impactadas, 
a duração e reversibilidade ou não dos impactos. Essas mensurações mais 
detalhadas só são realizadas nos levantamentos de fauna e flora, quando 
solicitados pelos órgãos ambientais para ampliação dos empreendimentos.  

Ao analisar as informações da Lista Vermelha de Espécies Ameaçadas da IUCN, 
das 632 espécies identificadas nas regiões onde se encontram as Unidades 
fabris, 93% são categorizadas como pouco preocupantes em relação ao risco 
de extinção.

Nível de risco Região da Serra (RS) Região Encruzilhada (RS) Recife e Moreno (PE) Belém (PA)

Áreas de preservação por fábrica  GRI 304-3

Belém* PA 0,00 0,00 0,00 0,00

Cutelaria RS 0,00 26,72 20,90 53,41

Delta** PE 0,00 - - -

Eletrik RS 0,00 1,50 0,00 0,00

Farroupilha RS 0,00 0,00 0,00 0,00

Florestal RS 737,05 188,46 287,82 247,24

Garibaldi RS 0,00 0,00 0,00 1,66

Madeiras RS 15,00 0,00 0,00 0,00

Multi RS 0,00 4,20 0,00 4,33

Tramontina Sul RS 2.568,09 580,74 506,51 121,02

TEEC RS 0,00 1,59 0,54 1,07

Total 3.320,14 803,21 815,77 428,73

*A Tramontina Belém não possui mais áreas de APP, Reserva Legal e Mata Nativa Preservada, pois vendeu área de antigo manejo florestal em 2022.
**A Tramontina Delta permanece realizando o levantamento das áreas, que será apresentado no próximo relatório.  

Empresa Localização Florestas de Produção (ha) APP (ha) Reserva Legal (ha) Mata Nativa Preservada (ha)

Emissões  GRI 305

*Contempla as emissões geradas pelas fábricas e as áreas 
de floresta de produção situadas no Rio Grande do Sul, além 
de reserva legal, áreas de preservação, entre outras áreas 
de vegetação. Os cálculos foram realizados por meio da 
Ferramenta de Cálculo 2023 do Programa Brasileiro GHG 
Protocol, ABNT ISO/TR 14.069:2015, Diretrizes do IPCC 
(2006), Notas Técnicas e materiais orientativos do Programa 
Brasileiro GHG Protocol e referências do Quarto Inventário 
Nacional de Emissões e Remoções Antrópicas de Gases 
de Efeito Estufa (2020), à Convenção-quatro das Nações 
Unidas sobre Mudanças do Clima. Tanto o inventário quanto 
o Relatório de Emissões foram elaborados por equipe interna 
da Tramontina, sob coordenação do Comitê Ambiental e sem 
verificação de terceira parte.

A Companhia elaborou o segundo Inventário 

de Gases de Efeito Estufa (GEE), utilizando 

a abordagem de controle operacional, 

considerando as emissões diretas e indiretas 

(escopos 1 e 2) geradas em 2022*.
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Norma GRI / Conteúdo Localização Resposta

Omissão

Requisitos omitidos Motivo Explicação

CONTEÚDOS GERAIS

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organização 14, 21, 22

O Grupo Tramontina é formado por sociedades empresárias, sendo 
as unidades fabris e os Centros de Distribuição constituídos na forma 
de Sociedades Anônimas de Capital Fechado. As unidades de comércio 
varejista e unidades prestadoras de serviços são Sociedades Limitadas. 
A sede está localizada na Av. Ivo Tramontina, 1024 - Triângulo, Carlos 
Barbosa - RS, 95185-000, Brasil.

2-2 Entidades incluídas no relato de 
sustentabilidade da organização

Empresas no Brasil
• Unidades Fabris: Tramontina Belém S/A; Tramontina S/A Cutelaria; 
Tramontina Garibaldi S/A Indústria Metalúrgica; Tramontina Eletrik S/A; 
Tramontina Farroupilha S/A Indústria Metalúrgica; Tramontina Multi S/A; 
Tramontina Madeiras S/A; Tramontina Delta S/A; Tramontina Teec S/A
• Centros de Distribuição: Tramontina Sudeste S/A; Tramontina Sul S/A; 
Tramontina Planalto S/A; Tramontina Norte S/A; Tramontina Nordeste S/A
• Comércio Varejista: Tramontina Varejo Utilidades Ltda. (Matriz); 
Tramontina Varejo Utilidades Ltda. (Filial); Tramontina Store Comércio 
Varejista Ltda.; 18 filiais Tramontina Store Comércio Varejista Ltda.
• Demais Unidades: Tramontina Central de Administração Ltda.; 
Tramontina Internacional S/A; Tramontina Florestal Ltda.
• Escritórios Regionais de Vendas: Tramontina Sul S/A (filial Porto Alegre); 
Tramontina Sul S/A (filial Curitiba); Tramontina Sudeste S/A (filial Belo 
Horizonte); Tramontina Sudeste S/A (filial Rio de Janeiro); Tramontina 
Nordeste S/A (filial Recife).

Empresas no exterior
• Centros de Distribuição: Tramontina USA, INC.; Tramontina Canada, 
INC.; Tramontina Guangzhou Trading CO., LTD.; Tramontina de Mexico 
S.A. de C.V.; Tramontina de Panamá S.A.; Tramontina United Kingdom 
LTD.; Tramontina Africa (PTY) LTD.; Tramontina UAE LLC; Tramontina 
Singapore PTE. LTD.; Tramontina Malaysia SDN. BHD.; Tramontina 
Germany GMBH; Tramontina Riga LTD.; Tramontina Australia PTY LTD.; 
Tramontina de Colombia S.A.S; Tramontina de Chile S.A.; Tramontina 
del Peru S.A.C.; Tramontina Iberica SLU; Tramontina France SARL; 
• Escritórios Regionais de Vendas: Tramontina del Ecuador S.A.C.;  
Tramontina Caribe S.A.; Tramontina Comerc. Y Represent. Uruguay S.A.; 
Tramontina Arabia Limited; Tramontina Household Trading Pakistan 
(Private) Limited; • Comércio Varejista: Tramontina Store Santiago 
Limitada (matriz); Tramontina Store Santiago Limitada (filial); Tramontina 
Store Colombia S.A.S. (matriz); 4 filiais Tramontina Store Colombia S.A.S.; 
Tramontina Store Peru S.A.C. (matriz); 4 filiais Tramontina Store Peru S.A.C.; 
Abdullah & Abdull Rahim Shaid Mohd Sharif Trading. 

Sumário de Conteúdos GRI
 GRI 2-1 / 2-3 

	• Declaração de uso: A Tramontina reportou em conformidade com as 

Normas GRI para o período 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

	• Norma utilizada: GRI 1: Fundamentos 2021
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Norma GRI / Conteúdo Localização Resposta

Omissão

Requisitos omitidos Motivo Explicação

2-3 Período de relato, frequência e  
ponto de contato

2, 119, 131
Período do relato de sustentabilidade segue o mesmo período das 
demonstrações financeiras consolidadas.

2-4 Reformulações de informações 14, 50, 52, 116

Todos os ajustes foram feitos com base nas respostas dos indicadores.

Relatório de Sustentabilidade 2021 - pág. 21: + 22 mil produtos 
disponibilizados no Brasil e em mais 132 países.
Relatório de Sustentabilidade 2022, pág. 14: portfólio com mais de 22 mil 
produtos comercializados em mais de 120 países.
Justificativa: a informação “mais de 120 países” é o padrão de 
comunicação da Companhia.

Relatório de Sustentabilidade 2021 – pág.37: Alguns dados de 
capacitação no Brasil e exterior foram interpretados e divulgados  
de maneira incorreta. As informações corretas, relativas a 2021, 
encontram-se nas págs. 50 e 52.

Conteúdo 403-9 Acidentes de Trabalho
No Relatório de Sustentabilidade 2021, págs. 53 e 100, a taxa de 
gravidade havia sido calculada pelo seguinte método: (Número de dias 
perdidos/Número de horas trabalhadas)*1.000.000. A partir de 2022,  
o método de cálculo utilizado será o expresso abaixo, sendo recalculados 
os anos anteriores e disponibilizado na pág. 116.
Nova fórmula:  
(Número de horas perdidas decorrentes do afastamento do trabalho por 
acidentes de trabalho/ Número de horas trabalhadas)* 1.000.000.

2-5 Verificação externa O Relatório de Sustentabilidade não passou por verificação externa.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras  
relações de negócios

10, 11, 12, 14, 
18, 19, 20, 28, 
29, 69, 74, 91

2-7 Empregados 45, 46, 47, 114

2-8 Trabalhadores que não são empregados 45 Todos
Não 

disponível

A Tramontina não possui controle via 
sistema dos trabalhadores que não 
são empregados. A empresa contrata 
temporários por meio de agências, 
bem como consultores e profissionais 
para serviços gerais de jardinagem, 
limpeza e manutenção, contratados 
diretamente com a empresa 
responsável.

2-9 Estrutura de governança e sua composição 36, 37, 38

2-10 Nomeação e seleção para o mais alto  
órgão de governança

36

2-11 Presidente do mais alto órgão de governança 37

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança na supervisão da gestão dos impactos

9

2-13 Delegação de responsabilidade pela  
gestão de impactos

36
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Omissão

Requisitos omitidos Motivo Explicação

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de 
governança no relato de sustentabilidade

2

2-15 Conflitos de interesse 36

2-16 Comunicação de preocupações cruciais 36

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto  
órgão de governança

A Tramontina não possui processo formal para desenvolvimento dos 
membros do Conselho de Administração, também não há ferramenta ou 
planejamento para a preparação dos membros do CAD em relação  
ao desenvolvimento sustentável.

2-18 Avaliação do desempenho do mais alto  
órgão de governança

O Conselho de Administração não possui processo de avaliação de 
desempenho e competências.

2-19 Políticas de remuneração 61

2-20 Processo para determinação da remuneração 61

2-21 Proporção da remuneração total anual 61

2-22 Declaração sobre estratégia de 
desenvolvimento sustentável

3, 7

2-23 Compromissos de política Todos
Não 

disponível
A Tramontina não monitora  
este indicador.

2-24 Incorporação de compromissos de política 36

2-25 Processos para reparar impactos negativos 9 ‘d’ e ‘e’
Não 

disponível

O Canal de Denúncias passou a operar 
em julho de 2022 e ainda não passou 
por revisões e melhorias, bem como 
pela avaliação de eficácia por parte 
de stakeholders.

2-26 Mecanismos para aconselhamento e 
apresentação de preocupações

39, 41

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 40
Valores referentes a processos incorridos em anos anteriores foram 
pagos em 2022, somando mais de R$ 11 milhões em multas relativas a 
160 casos.

2-28 Participação em associações 74

2-29 Abordagem para engajamento  
de stakeholders

7, 41, 54

2-30 Acordos de negociação coletiva

No Brasil, 100% dos funcionários são cobertos por acordos de 
negociação coletiva. No Exterior, a porcentagem de unidades abrangidas 
por acordos coletivos é de 8,5%. A grande maioria das unidades tem suas 
condições de trabalho definidas por contratos individuais de trabalho e 
de acordo com a legislação vigente.

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1 Processo de definição de temas materiais 7, 8

3-2 Lista de temas materiais 8
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Ciclo de vida responsável de produtos e embalagens

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 8, 12, 81, 82, 91

GRI 204: Práticas de Compra 2016

204 - Gestão do tema Práticas de Compra 70

GRI 301: Materiais 2016

301-1 Materiais utilizados, discriminados  
por peso ou volume

83, 84

301-2 Matérias-primas ou materiais  
reciclados utilizados

27, 85, 86, 87, 
88, 89

301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados 87, 88, 89, 90, 91

GRI 302: Energia 2016

302-5 Reduções nos requisitos energéticos  
de produtos e serviços

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não executou projetos 
para redução nos requisitos 
energéticos de produtos em 2022.

GRI 304: Biodiversidade 2016

304-2 Impactos significativos de atividades, 
produtos e serviços na biodiversidade

106

GRI 305: Emissões 2016

305-3 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de 
gases de efeito estufa (GEE)

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não inclui o escopo 3 
em seu Inventário de Gases de  
Efeito Estufa.

GRI 306: Resíduos 2020

306-2 Gestão de impactos significativos 
relacionados a resíduos

85

GRI 308: Avaliação Ambiental de Fornecedores 2016

308 - Gestão do tema Avaliação  
Ambiental de Fornecedores

As fábricas exigem dos fornecedores, especialmente do tipo indústria 
e de insumos diretos, cópia da Licença de Operação válida para exercer 
suas atividades. Essa medida já evidencia a avaliação das operações do 
fornecedor pelas autoridades ambientais competentes. Também são 
exigidos dos fornecedores documentos acessórios (fichas técnicas, 
laudos, certificados etc.) dos materiais e serviços que são fornecidos  
de acordo com seus requisitos técnicos específicos.

308-1 Novos fornecedores selecionados com  
base em critérios ambientais

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não possui um sistema 
corporativo para seleção de novos 
fornecedores de acordo com  
critérios ambientais.

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia  
de fornecedores e medidas tomadas

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não possui processo 
corporativo de avaliação dos 
fornecedores com relação aos 
impactos ambientais.



Relatório de Sustentabilidade Tramontina 2022 123

Norma GRI / Conteúdo Localização Resposta
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GRI 401: Emprego 2016

401 - Gestão do tema Emprego 42

GRI 411: Direito de Povos Indígenas 2016

411 - Gestão do tema Direitos de  
Povos Indígenas

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não possui gestão 
sobre este tema. No entanto, 
nos licenciamentos ambientais, 
a proximidade/interferência do 
empreendimento em comunidades 
indígenas é verificada.

411-1 Casos de violação de direitos de  
povos indígenas

Não foram registrados casos de violação de direitos dos povos indígenas 
durante o período do relato.

GRI 414: Avaliação social de fornecedores 2016

414 - Gestão do tema Avaliação Social  
de Fornecedores

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não possui processos 
corporativos, tais como devida 
diligência, para identificar e 
avaliar impactos sociais negativos 
significativos reais e potenciais da 
cadeia de fornecedores.

414-1 Novos fornecedores selecionados com  
base em critérios sociais

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não possui processo 
corporativo de seleção de novos 
fornecedores que leve em 
consideração critérios sociais.

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de 
fornecedores e medidas tomadas

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não possui processo 
corporativo de avaliação dos 
fornecedores com relação aos 
impactos sociais.

Saúde, bem-estar e desenvolvimento do trabalhador

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais
8, 12, 44, 50, 
52, 54

GRI 201: Desempenho Econômico 2016

201-3 Obrigações do plano de benefício definido e 
outros planos de aposentadoria

58

GRI 202: Presença no Mercado 2016

202-1 Proporção entre o salário mais baixo e o 
salário mínimo local, com discriminação por gênero

61

GRI 401: Emprego 2016

401 - Gestão do tema Emprego 42

401-1 Novas contratações e rotatividade  
de empregados

45, 46, 114

401-2 Benefícios oferecidos a empregados 
em tempo integral que não são oferecidos a 
empregados temporários ou de período parcial

55, 56, 57, 58, 
59, 60, 61

401-3 Licença-maternidade/paternidade 55, 56
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GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 2018

403-6 Promoção da saúde do trabalhador 55, 56, 59, 60

GRI 404: Capacitação e Educação 2016

404-1 Média de horas de capacitação por ano,  
por empregado

50, 52

404-2 Programas para o aperfeiçoamento de 
competências dos empregados e de assistência 
para transição de carreira

50, 51, 52, 53

404-3 Percentual de empregados que recebem 
avaliações regulares de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira

53, 116

Inovação Sustentável

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais
8, 12, 24, 25, 
26, 27

GRI 201: Desempenho Econômico 2016

201-2 Implicações financeiras e outros  
riscos e oportunidades decorrentes de  
mudanças climáticas

103, 104

GRI 302: Energia 2016

302-4 Redução do consumo de energia 102

GRI 301: Materiais 2016

301-2 Matérias-primas ou materiais  
reciclados utilizados

27, 85, 86, 87, 
88, 89

301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados 87, 88, 89, 90, 91

Relações transparentes, inclusivas e íntegras

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 8, 12, 39, 41, 47

GRI 201: Desempenho Econômico 2016

201-4 Apoio financeiro recebido do governo 110

GRI 205: Combate à corrupção 2016

205 - Gestão do tema Combate à Corrupção 40, 41

205-1 Operações avaliadas quanto a riscos 
relacionados à corrupção

40 ‘a’ e ‘b’
Não 

disponível
A Tramontina não possuíi avaliação 
de risco relacionada à corrupção.

205-2 Comunicação e capacitação em políticas e 
procedimentos de combate à corrupção

40 ‘c’
Não 

disponível

A Tramontina não possui programas 
de engajamento de fornecedores 
para combate à corrupção.

205-3 Casos confirmados de corrupção e  
medidas tomadas

40
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GRI 402: Relações de Trabalho 2016

402-1 Prazo mínimo de aviso sobre  
mudanças operacionais

42

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405 - Gestão do tema Diversidade e igualdade  
de oportunidades

47, 49

405-1 Diversidade em órgãos de governança  
e empregados

47, 48

405-2 Proporção entre o salário-base e a 
remuneração recebidos pelas mulheres e aqueles 
recebidos pelos homens

61 ‘a’
Não 

disponível

A Tramontina não possui este 
indicador compilado por categoria 
funcional. Este é  o primeiro ano que a 
organização apresenta este indicador 
considerando todos os funcionários 
a nível Brasil. Medidas estão sendo 
tomadas para aprimorar o reporte 
desta informação.

GRI 406: Não discriminação 2016

406-1 Casos de discriminação e medidas  
corretivas tomadas

41

GRI 407: Liberdade sindical e negociação coletiva 2016

407 - Gestão do tema Liberdade sindical  
e negociação coletiva

42

407-1 Operações e fornecedores em que o direito 
à liberdade sindical e à negociação coletiva pode 
estar em risco

42

GRI 408: Trabalho infantil 2016

408-1 Operações e fornecedores com risco 
significativo de casos de trabalho infantil

42

GRI 409: Trabalho forçado ou análogo ao escravo 2016

409-1 Operações e fornecedores com risco 
significativo de casos de trabalho forçado ou 
análogo ao escravo

42

GRI 410: Práticas de segurança 2016

410-1 Pessoal de segurança capacitado em 
políticas ou procedimentos de direitos humanos

A Tramontina não possui pessoal de segurança patrimonial próprio.  
Nas empresas do exterior, a prática varia de acordo com a legislação local. 
Os trabalhadores das empresas terceirizadas de segurança patrimonial 
possuem curso de formação de vigilantes, conforme a Portaria nº 
3.233/2012-DG/DPF de 2012, onde está previsto o conteúdo sobre 
direitos humanos. As empresas prestadoras de serviço recebem o  
Manual de Conduta Tramontina, onde constam os regramentos 
relacionados ao tema.
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GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

417-3 Casos de não conformidade em relação à 
comunicação de marketing

34

Operação ecoeficiente, circular e de baixo carbono

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 8, 12, 92, 93

GRI 302: Energia 2016

302 - Gestão do tema Energia 100

A Tramontina trabalha atendendo às legislações dos países onde atua, 
avaliando oportunidades de buscar modelos sustentáveis dentro do que 
é viável e possível em cada situação.
As compras de energia elétrica a partir do Mercado Livre de Energia 
(Brasil), que trata da energia de maior representatividade nos consumos, 
são realizadas conforme a legislação vigente.

302-1 Consumo de energia dentro da organização 100, 101, 102

302-2 Consumo de energia fora da organização Todos
Não 

disponível
A Tramontina não possui gestão 
sobre este indicador.

302-3 Intensidade energética 100

302-4 Redução do consumo de energia 102

GRI 303: Águas e efluentes 2018

303 - Gestão do tema Água e Efluentes 94

303-1 Interações com a água como um  
recurso compartilhado

94, 96

303-2 Gestão de impactos relacionados ao 
descarte de água

O descarte de efluentes da empresa segue os padrões definidos nas 
Licenças de Operação (LO) e legislações vigentes, além de definições 
das áreas técnicas para reuso. Observa-se que os efluentes industriais 
enviados para tratamento em empresas terceirizadas também têm 
os parâmetros e controles definidos pelos órgãos licenciadores. Esses 
fornecedores são avaliados e suas LOs são controladas pela Tramontina.

303-3 Captação de água 95, 116 ‘b’
Não 

disponível

A Tramontina não tem avaliação 
detalhada sobre operações 
localizadas ou não em áreas de 
estresse hídrico.

303-4 Descarte de água 95, 116 ‘c’
Não 

disponível

A Tramontina não tem avaliação 
detalhada sobre operações 
localizadas ou não em áreas de 
estresse hídrico.
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303-5 Consumo de água 95 ‘b’
Não 

disponível

A Tramontina não tem avaliação 
detalhada sobre operações 
localizadas ou não em áreas de 
estresse hídrico. A Tramontina não 
monitora o consumo total de água 
em megalitros por fornecedores 
que causam impactos significativos 
relacionados à água em áreas com 
estresse hídrico. A companhia realiza 
o controle das vigências das licenças 
de operação com condicionantes  
que tratam o tema.

GRI 304: Biodiversidade 2016

304 - Gestão do tema Biodiversidade 106

304-1 Unidades operacionais próprias,  
arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacências 
de áreas de proteção ambiental e áreas de alto 
valor de biodiversidade situadas fora de áreas de 
proteção ambiental

106

304-2 Impactos significativos de atividades, 
produtos e serviços na biodiversidade

106

304-3 Hábitats protegidos ou restaurados 118

304-4 Espécies incluídas na lista vermelha da IUCN 
e em listas nacionais de conservação com hábitats 
em áreas afetadas por operações da organização

118

GRI 305: Emissões 2016

305 - Gestão do tema Emissões
103, 104, 105, 
118

305-1 Emissões diretas (Escopo 1) de gases de 
efeito estufa (GEE)

105

305-2 Emissões indiretas (Escopo 2) de gases  
de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisição 
de energia

105

305-4 Intensidade de emissões de gases de efeito 
estufa (GEE)

105

305-5 Redução de emissões de gases de efeito 
estufa (GEE)

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não possui gestão 
sobre o tema emissões, por isso, não 
há ações diretas para minimização 
de emissão de GEE. A partir da 
Estratégia de Sustentabilidade, que 
será lançada em 2023, a Companhia 
irá estruturar seu Programa de 
Gestão de Carbono.
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305-6 Emissões de substâncias que destroem a 
camada de ozônio (SDO)

A Tramontina Farroupilha é a única fábrica do Grupo que utiliza gases 
refrigerantes nos seus produtos. No entanto, a empresa utiliza os 
gases R-134A e R-404A, que não destroem a camada de ozônio e, por 
isso, não estão contemplados no Protocolo de Montreal, podendo ser 
utilizados sem restrições. Tais gases são utilizados na fabricação de 
freezers, refrigeradores e balcões refrigerados, na linha de fabricação de 
equipamentos para cozinhas profissionais.
No ano coberto pelo relatório, foram utilizados:
• R404A: 42,18 kg produção; 110,42 kg manutenção;
• R134A: 163,82 kg produção; 189,76 kg manutenção.

305-7 Emissões de NOX, SOX e outras emissões 
atmosféricas significativas

De acordo com as análises de pontos de emissão das fábricas, para 
atendimento à legislação vigente em cada estado, devidamente 
reportadas ao IBAMA, somadas às análises realizadas com definição das 
horas de uso no período e dos fatores de emissão dos equipamentos, 
para cada categoria abaixo a Tramontina emitiu no período coberto pelo 
relatório (em toneladas/ano):
• MP = 187,07
• CO = 108,44
• NOx = 153,26
• HC = 9,39
• VOC = 4,02

GRI 306: Resíduos 2020

306-1 Geração de resíduos e impactos 
significativos relacionados a resíduos

97

306-2 Gestão de impactos significativos 
relacionados a resíduos

97

306-3 Resíduos gerados 98

306-4 Resíduos não destinados para  
disposição final

98, 117

306-5 Resíduos destinados para disposição final 99, 117

Segurança 360°

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais
8, 12, 31, 32, 33, 
34, 62, 63

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 2018

403 - Gestão do tema Saúde e Segurança  
do Trabalho

Além dos indicadores de SST apresentados ao longo do texto do RS, pela 
característica da gestão descentralizada, a Tramontina não possui outras 
medidas ou acompanhamento de indicadores na gestão corporativa, 
ainda que de forma individual algumas unidades de negócio possuem 
indicadores internos próprios nesta temática.

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança  
do trabalho

62

403-2 Identificação de periculosidade, avaliação  
de riscos e investigação de incidentes

66, 67

403-3 Serviços de saúde do trabalho 64

403-4 Participação dos trabalhadores, consulta e 
comunicação aos trabalhadores referentes a saúde 
e segurança do trabalho

65, 66
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Norma GRI / Conteúdo Localização Resposta

Omissão

Requisitos omitidos Motivo Explicação

403-5 Capacitação de trabalhadores em saúde e 
segurança do trabalho

65

403-7 Prevenção e mitigação de impactos de 
saúde e segurança do trabalho diretamente 
vinculados com relações de negócios

64, 65, 67

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de 
gestão de saúde e segurança do trabalho

62

403-9 Acidentes de trabalho 67, 68, 116

403-10 Doenças profissionais 64

GRI 416: Saúde e Segurança do Consumidor 2016

416 - Gestão do tema Saúde e segurança  
do consumidor

31, 32, 33

416-1 Avaliação dos impactos na saúde e 
segurança causados por categorias de produtos  
e serviços

31, 32, 33

416-2 Casos de não conformidade em relação 
aos impactos na saúde e segurança causados por 
produtos e serviços

34

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

417-1 Requisitos para informações e rotulagem  
de produtos e serviços

34

417-2 Casos de não conformidade em relação a 
informações e rotulagem de produtos e serviços

34

GRI 418: Privacidade de Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas à violação da 
privacidade e perda de dados de clientes

A Tramontina não registrou queixas quanto a violação da privacidade 
dos dados de clientes/consumidores ou em relação a vazamentos, furtos 
ou perdas de dados de clientes/consumidores no ano de 2022. Os casos 
registrados dizem respeito aos direitos dos titulares de dados, art. 18 
da Lei 13.709/18, Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), para 
o qual já existe procedimento interno formalizado para atendimento de 
qualquer requisição de consumidores, fornecedores, clientes e demais 
partes interessadas.

Desenvolvimento Local

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 8, 12, 71, 72, 73

GRI 201: Desempenho econômico 2016

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 109, 115

GRI 202: Presença no Mercado 2016

202-2 Proporção de membros da diretoria 
contratados na comunidade local

73
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Norma GRI / Conteúdo Localização Resposta

Omissão

Requisitos omitidos Motivo Explicação

GRI 203: Impactos econômicos indiretos 2016

203 - Gestão do tema Impactos  
econômicos indiretos

Todos
Não 

disponível

A Tramontina não possui uma 
metodologia específica para avaliar 
os impactos econômicos indiretos.

203-1 Investimentos em infraestrutura e  
apoio a serviços

78, 79

203-2 Impactos econômicos  
indiretos significativos

71, 72

GRI 204: Práticas de Compra 2016

204-1 Proporção de gastos com  
fornecedores locais

72

GRI 207: Tributos 2019

207-1 Abordagem tributária 110

207-2 Governança, controle e gestão de risco fiscal 110

207-3 Engajamento de stakeholders e gestão de 
suas preocupações quanto a tributos

110

207-4 Relato país a país 111, 112

GRI 413: Comunidades locais 2016

413 - Gestão do tema Comunidades locais 75

413-1 Operações com engajamento, avaliações de 
impacto e programas de desenvolvimento voltados 
à comunidade local

75, 76, 77

413-2 Operações com impactos negativos 
significativos reais ou potenciais nas  
comunidades locais

Todos
Não 

disponível
A Tramontina não monitora  
este indicador.
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GRI 2-3

Uma publicação Tramontina
Data de publicação: 1º de junho de 2023

A Tramontina agradece a todos que participaram da construção deste Relatório de Sustentabilidade, 

especialmente aos funcionários, que foram incansáveis na coleta de dados e informações relevantes 
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Coordenação interna
Comitê ESG Tramontina
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