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Tramontina actúa desde hace más de un siglo en base a 

la tradición, la innovación y la excelencia de hacerlo bien. 

Brinda soluciones de calidad que son una inspiración para 

el día a día y que estimulan experiencias significativas en 

la casa y en la vida de los brasileños, y en la de personas 

de diferentes culturas, en todo el mundo.

Orgullo de sus raíces, valorización de las personas y 

confianza en los caminos de la sustentabilidad. Este es 

el legado que impulsa a Tramontina a buscar nuevos 

desafíos y oportunidades para crecer e innovar, siempre 

en línea con los movimientos mundiales que exigen 

respeto hacia el medio ambiente y los seres humanos.

GRI 2-3 / 2-14

Por segundo año consecutivo, Tramontina divulga 

su informe de sustentabilidad, una publicación 

anual que abarca los principales hitos y desafíos 

del Grupo en prol del desarrollo sustentable. La 

información relativa al desempeño de 2022, así 

como la serie histórica de los últimos dos años, 

demuestran la evolución de la Compañía en las 

prácticas ESG. El Consejo de Administración (CAD), 

por recomendación del Comité ESG, aprueba el 

contenido de este Informe y se asegura de que todos 

los temas importantes fueron tratados con claridad.

Haciendo lo mejor hoy para 
transformar el mañana

Esta es una publicación interactiva. 
Recomendamos la lectura en una 
computadora o notebook para tener 
acceso a todos los recursos.
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Hacer lo mejor, lo correcto y bien 
hecho es la base de nuestras 
acciones de sustentabilidad
GRI 2-22

Esta perspectiva fortalece el compromiso de 

Tramontina por generar valor a largo plazo y con un 

significado para todos aquellos que aportan para el 

éxito de nuestro negocio.

Aunque sea contemporánea, esta mirada nos 

acompaña desde hace generaciones y se expresa 

en el entusiasmo que nutrimos por generar 

experiencias reales e inspiradoras para clientes y 

consumidores, así como también en el valor que les 

dedicamos a nuestros empleados. El respeto por 

el medio ambiente también está en la esencia de 

nuestras operaciones, así como la conducción justa 

y ética de los negocios. Del mismo modo, la relación 

íntegra con las autoridades y las comunidades nos 

otorga la confianza necesaria para mantener una 

operatoria robusta.

Todas estas convicciones se expresan en nuestras 

directrices corporativas. Por eso, no nos sorprende 

cuando observamos el panorama general de 2022 

y encontramos resultados concretos en todos los 

frentes de la sustentabilidad, a pesar de los desafíos 

impuestos por el mercado.

El año se mostró desafiante en lo que respecta 

a operaciones y finanzas. Experimentamos una 

retracción abrupta del mercado, que exigió una 

adaptación de las inversiones en la mayoría parte 

de nuestras unidades, además del ajuste de 

stocks, ampliamente abastecidos en el período 

de intensa actividad, cuya transferencia a los 

clientes y consumidores representó un desafío. Del 

mismo modo, el aumento de la tasa de interés en el 

mercado interno, principalmente, que incidió sobre 

los préstamos, generó pérdidas financieras.

Sin embargo, este contexto no impidió la continuidad 

de los proyectos que fueron definidos para el año, 

entre los cuales podemos destacar la entrada en 

operación de la fábrica de porcelana, la apertura de 

seis T stores, en Brasil, Colombia, Perú y en Emiratos 

Árabes, dos centros de distribución, en Francia y  

España, y de oficinas regionales de ventas en Pakistán. 

Cerramos el año con una facturación de BRL 8.315 

millones, un 2,68 % más que el año anterior.

En 2022 avanzamos en nuestra Jornada de 

Sustentabilidad, dirigiendo los esfuerzos a los 

próximos años. Convocadas por el Consejo de 

Administración, al comienzo del año, todas las fábricas 

presentaron sus Planificaciones Estratégicas (PLANES) 

con un capítulo específico de ESG. También lanzamos 

nuestro propósito: Crecer para transformar vidas. 

Crear vínculos para progresar juntos, conectando la 

esencia Tramontina a diversas acciones en beneficio 

de diferentes partes interesadas. Y finalmente, en el 

segundo semestre del año, iniciamos la construcción 

de la estrategia de sustentabilidad conducida con 

dedicación por el Comité ESG y aprobada por el CAD.

El total 
invertido en  
mejoras 
ambientales 
fue de BRL 
17.400.000 en 
el último año.
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las transacciones en el año a la contratación de 

proveedores locales. Las inversiones en el área social 

y de infraestructura también fueron relevantes y 

superaron los BRL 10,7 millones, lo cual benefició a 

más de 2.600 niños y jóvenes de 40 instituciones.

En el área ambiental, dirigimos un gran parte de 

las inversiones realizadas en el año a mejoras en 

los procesos de fabricación que se relacionan 

directamente con el tema. Como resultado, el 37 

% del agua que abastece a las fábricas proviene 

de agua de lluvia y de reutilización, y el 95 % de la 

energía que se consume se origina en fuentes de 

energía renovable. En la producción hay diversos 

procesos que reaprovechan los materiales, lo 

que contribuye con la circularidad de una forma 

relevante para el negocio.

Aunque somos conscientes de que debemos 

evolucionar en nuestra jornada, estableciendo 

objetivos y metas a largo plazo, las iniciativas 

que emprendemos hoy y en el pasado nos hacen 

resilientes y nos prepararan para asumir otro nivel de 

negocio, más regenerativo y con impactos positivos 

reales. Conocemos los desafíos que tenemos por 

delante, pero confiamos en nuestro compromiso 

histórico con la mejora continua y estamos seguros 

de que cada año calificaremos nuestros resultados.

Aunque aún no se hayas implantado la estrategia 

corporativa de sustentabilidad, los resultados a lo 

largo del año se mostraron sólidos.

Centrados en el desarrollo y en el bienestar de 

los empleados, ampliamos en un 29 % el número 

de horas de capacitaciones y pagamos BRL 33,4 

millones en participación en los resultados. También 

reducimos en un 70 % el número de accidentes con 

consecuencias graves, lo que demuestra la genuina 

preocupación por la seguridad de las personas que 

se desempeñan en nuestras operaciones.

Buscando generar transformaciones positivas 

a partir de nuestros productos, expandimos la 

mirada más allá de la calidad y durabilidad mediante 

el lanzamiento de la primera línea de utensilios 

domésticos producida con materiales 100 % 

reciclados y reciclables: la línea Lyf. Por medio de Lyf, 

también presentamos en el mercado a RecyPlast, 

la materia prima innovadora y 100 % reciclable 

utilizada en los mangos de las ollas y concebida 

según los principios de la economía circular. En la 

misma lógica, pusimos en marcha el proyecto piloto 

de Logística Inversa con la instalación de puntos 

para recolección de productos posconsumo en las T 

stores y ampliamos nuestras iniciativas para reducir 

los impactos generados por los embalajes.

También mantuvimos nuestra creencia en la 

importancia del desarrollo socioeconómico de las 

comunidades en las cuales actuamos. En 2022, 

las fábricas destinaron el 45,2 % del valor de 

Buscando ampliar 
nuestra cultura 
de integridad, 
lanzamos el Canal 
de Denuncias.

Invertimos                  
BRL 2.500.000 en  
el desarrollo de  
los empleados.

Eduardo Scomazzon

Presidente del Consejo de Administración  

de Tramontina
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Jornada de 
Sustentabilidad
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GRI 3-1 / 2-22 / 2-29 

Con planificación, participación y comunicación dirigida, 

gradualmente, Tramontina ha conseguido mejorar 

y fortalecer sus prácticas de sustentabilidad. Esta 

estructuración tiene la coordinación del Comité ESG, 

que unifica y consolida los procedimientos relativos a la 

gestión de impactos ambientales, sociales y de gobierno 

del Grupo.

En los últimos tres años, el Comité se viene 

desempeñando de forma consistente al mapear las 

prácticas ya existentes en la Compañía y coordinar 

proyectos como la construcción de la Materialidad, que 

identificó los impactos positivos y negativos del negocio 

y movilizó a más de 1.100 personas para definir los 

temas críticos de sustentabilidad. 

El primer movimiento para comprometer a los públicos 

en la sustentabilidad fue Tramontina Transforma, 

creado en 2020 para ser la identidad de la comunicación 

de sustentabilidad de la Compañía. La divulgación de las 

prácticas en favor del desarrollo sustentable fortalece 

el compromiso hacia una operación responsable, 

fomenta la transparencia y genera visibilidad para 

el tema dentro y fuera del Grupo. Esta participación 

también estimula a que las personas se transformen en 

agentes de transformación positiva.

En 2022, Tramontina dio pasos consistentes en su 

Jornada de Sustentabilidad. Con el apoyo del Consejo 

de Administración, el Comité ESG fue protagonista 

de dos grandes iniciativas: amplió la transparencia de 

las prácticas de sustentabilidad con la publicación del 

primer Informe de Sustentabilidad de acuerdo con 

las Normas GRI, estándar de información ESG más 

completo e internacionalmente reconocido, e inició 

el desarrollo de la estrategia de sustentabilidad del 

Grupo, que se lanzará en 2023. El objetivo principal de 

la estrategia es definir las prioridades para los próximos 

años y fomentar un direccionamiento corporativo hacia 

el tema. 

Para dar celeridad a la implantación de la estrategia 

de sustentabilidad, articulando, comprometiendo 

y ofreciendo soporte técnico a las Direcciones y 

Gerencias para realizar acciones, proyectos y programas 

relacionados con sus temas y objetivos, también se 

creará en 2023 el Núcleo de Sustentabilidad. El Núcleo 

también tendrá la responsabilidad por identificar los 

desafíos, los riesgos y las oportunidades de mercado, así 

como también rendir cuentas trimestral y anualmente 

ante el Consejo de Administración, de forma 

documentada, sobre el desempeño de la empresa en la 

implantación de la estrategia de sustentabilidad.

Pilares para una      
gestión sustentable

Tramontina está en el 
4.º puesto en el ranking 
de Responsabilidad 
ESG – en la categoría 
Bienes de Consumo 2021 
del premio MERCO, un 
monitor corporativo 
de referencia en 
Latinoamérica que 
evalúa la reputación de 
las empresas desde el 
año 2000. 
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Baja

Moderada

Crítica

Alta

Materialidad
GRI 3-1 / 3-2 / 3-3

En la revisión de la materialidad, que se efectuó 

para la elaboración de este informe, se descontinuó 

el tema material “Resiliencia del Negocio” ya que, 

con la vigencia de las Normas GRI 2021, los temas 

vinculados al gobierno del negocio pasaron a ser 

obligatorios para todas las organizaciones. Los 

demás contenidos se reorientaron al tema material 

“Relaciones transparentes, inclusivas e íntegras” 

y este pasó a considerarse como un tema de alta 

criticidad y fuerte control por parte de Tramontina. 

Las políticas y los compromisos, así como las 

medidas para rastrear la eficacia de las prácticas 

que se implementaron en la gestión de los temas 

materiales se están construyendo y se presentarán 

en 2023, junto con la estrategia de sustentabilidad. 

Bajo Mediano

Control de Tramontina sobre el tema

Fuerte

Criticidad de los 
temas materiales Ciclo de vida 

responsable 
de productos y 
embalajes

Salud, bienestar 
y desarrollo del 
trabajador

Innovación 
sustentable y de 
bajo carbono

Relaciones transparentes, 
inclusivas e íntegras

Operación ecoeficiente, 
circular y de bajo 

carbono

Seguridad 
360º

Desarrollo 
local

Haga clic en los íconos de los temas 
materiales para obtener más información.

Siempre que el contenido 
presentado en este Informe 
esté relacionado con los temas 
materiales presentados aquí, los 
íconos correspondientes a cada 
tema aparecerán resaltados en 
esta barra lateral.

https://prd-assets-portal.tramontina.com/Relatorio_sustentabilidade_Tramontina_2021_es_a0fe0c2e66.pdf
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Gestión de impactos
GRI 2-12 / 2-25 

Tramontina posee una cultura empresarial que 

valora los resultados económicos y financieros 

positivos, dando siempre prioridad a las personas, 

respetando el medio ambiente y generando 

valor compartido para empleados, proveedores, 

clientes, consumidores y comunidades.

El Grupo abordó los impactos ESG inherentes 

al sector industrial y minorista de forma 

responsable a lo largo de sus 111 años de 

historia. A partir de la definición de los temas 

materiales, la Empresa ha observado de forma 

más estratégica los desafíos del negocio e incluso 

identificó a diversos impactos positivos en el 

transcurso de su operaciones. En las siguientes 

páginas se puede observar cómo estos desafíos e 

impactos positivos se incluyen en el contexto de 

la Cadena de Valor de Tramontina y, a lo largo del 

Informe, presentamos las iniciativas y prácticas 

que las empresas del Grupo llevaron a cabo en los 

últimos años.

En lo que respecta a los desafíos, cuando se 

identifican situaciones que configuran una 

amenaza para la operación, el asunto se aborda 

en las reuniones de los comités (ver más en la 

pág. 38) ly se lleva a conocimiento del CAD, que 

delibera de acuerdo con la criticidad y urgencia de 

cada situación.

En la gestión de las empresas, las direcciones 

son responsables de implantar las decisiones del 

CAD, arbitrando los medios para evitar impactos 

adversos, potenciar los impactos positivos, 

así como actuar en la resolución de posibles 

incidentes. 

Los proyectos emprendidos en las empresas 

se someten a un análisis de viabilidad técnica y 

económica, que incluye los impactos sociales y 

ambientales. El Manual de Conducta, el Canal 

de Denuncias, la estructuración de los temas 

corporativos a través de comités, las evaluaciones 

El CAD es el organismo responsable de definir las directrices corporativas de gestión, que incluyen los 

impactos, con protocolos que se comparten en canales de comunicación interna y que todas las unidades 

deben cumplir. Cuando corresponda, también se efectúan comunicaciones en publicaciones corporativas y en 

canales externos oficiales, con el objetivo de que estas directrices lleguen a otras partes interesadas.

Los impactos adversos que se identificaron 
en el período del informe fueron 
debidamente controlados, considerando 
que cada empresa del Grupo posee gestión, 
monitoreo, prácticas e inversión sobre estos. 

de riesgo de las operaciones fabriles (solicitadas 

en las licencias ambientales), las licencias de 

operación, las evaluaciones de aspectos e 

impactos ambientales, los monitoreos periódicos, 

el Programa de Prevención de Riesgos Ambientales 

(PPRA) y el Programa de Control Médico de Salud 

Ocupacional (PCMSO), entre otros, también se 

configuran como mecanismos para mitigar la 

generación de impactos negativos. Tales prácticas 

de gestión sumadas a la actuación consolidada 

y descentralizada de las empresas aportan una 

perspectiva especializada capaz de identificar las 

oportunidades y los desafíos de cada operación. 
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GRI 2-6

83 %, en peso, de las materias 
primas no renovables compradas 
son de: acero carbono, acero 
inoxidable, aluminio y plástico.

La madera es la materia prima 
renovable más utilizada.

Las fábricas también 
comercializan insumos y 
componentes entre sí.

Logística y distribución 100 % 
tercerizada, terrestre y marítima.

Proveedores
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Posconsumo

Más de 14.861 proveedores
	• 94 % en Brasil
	• 6% no exterior

Directos: grandes empresas con sede 
en Brasil suministran materia prima  
e insumos, y corresponden al 12 % del 
total de proveedores y al 61,5 % del 
valor negociado en el año.

Servicios: los principales proveedores 
son de logística terrestre y marítima.

Activo fijo: máquinas, equipos, 
dispositivos, moldes, matrices,  
entre otros.

La compra y el transporte de 
materias primas e insumos

Operación Tramontina

Desarrollo y 
fabricación*

Comercialización y 
distribución*

Más de 60.000 clientes
	• 87 % en Brasil
	• 13 % en el exterior

Mayoristas y Distribuidores, 
Hipermercados, Supermercados, 
Minoristas, Mayoristas, Home Centers, 
Garden Centers, Grandes Almacenes, 
Promocionales, Materiales de 
Construcción, Comercio Electrónico/
Marketplaces, Hospitality y Autoservicio.

En lo que respecta al e-commerce, cerca del 
60 % del público es femenino y de jóvenes 
adultos alrededor de los 30 años. Más 
de la mitad, el 55,6 %, reside en la Región 
Sudeste y el 21,1 % en la Región Sur. El otro 
23,3 % se encuentra en las demás regiones: 
un 13,4 % en el Centro-Oeste; el 6,8 % en el 
Nordeste y el 3,1 % en el Norte.**

El consumidor tiene acceso a productos 
durables, de calidad y seguros. En 2022 se 
lanzó la línea Lyf con diversos atributos de 
sustentabilidad.

La Central de Atención Tramontina (CAT) 
atendió a más de 270.000 consumidores 
mediante 18 canales de atención y con un 
81 % de satisfacción.

Alianzas estratégicas para 
reciclar embalajes posconsumo, 
electroelectrónicos y electrodomésticos, 
y llantas. Proyecto piloto de Logística 
Inversa de productos y embalajes, con 
puntos de recolección en T stores.

Las 9 fábricas ubicadas en 
Brasil producen más de 22.000 
productos en 5 segmentos de 
negocio:
	• Hogar
	• Utilidades domésticas
	• Herramientas
	• Materiales eléctricos
	• Hospitality

Durante 2022, se lanzaron 1.600 
productos nuevos.

Venden productos a CDs, T 
stores y a clientes comerciales, 
principalmente en países donde 
Tramontina no posee operación 
de venta.

La exportación es una operación 
importante para las fábricas: 
	• 70 % de las fábricas a los CDs.
	• 30 % de las fábricas a clientes 

en los países donde no existe 
operación de ventas (Argentina, 
Uruguay, Paraguay y Bolivia).

Venta y distribución a Brasil  
y en más de 120 países.

Las T stores, ubicadas en Brasil y 
en otros 4 países, son un cliente 
interno importante y actúan como 
laboratorio de experimentación, 
investigación e innovación.

La T store online, que está en 
operación desde 2018, actúa en 
Brasil y posee otras 8 webs en 
operación en el exterior.

Facturación de más de  
BRL 12.500 millones.
	• Sudamérica: 34,69 %
	• América del Norte: 45,44 % 
	• Otros mercados: 19,87 %

*La información de las tiendas físicas de la marca, T stores, no se encuentra disponible.
**Canal Digital D2C de Tramontina.

Una cadena de valor desafiante requiere una actuación 

sólida y estructurada. Desde el año 2020, Tramontina 

ha recorrido su Jornada de Sustentabilidad de manera 

corporativa y, a partir del 2023, los impactos se 

gestionarán de acuerdo con las prioridades definidas 

por la estrategia de sustentabilidad.

Cadena de Valor
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Tramontina 
USA (TUSA)

TUSA es la unidad 

internacional más grande 

y es responsable del 31 % 

de los empleados que se 

desempeñan en el exterior. 

Además de la operación 

en los Estados Unidos, con 

243 empleados, también 

controla las Unidades 

de China y Canadá, con 

22 y 03 empleados, 

respectivamente.

Para satisfacer las exigencias 
diferenciadas del mercado local, 
TUSA compra de fábricas en Brasil y 
de proveedores en China para montar 
los kits y su posterior venta.
	• Brasil: 70 %
	• China: 30 % (olla de hierro, 

basureros de acero inoxidable 
y artículos para completar los 
productos de Brasil que son 
específicos para atender al 
mercado norteamericano).

El proveedor más grande de TUSA es 

de logística: interna, flete marítimo e 

e-commerce (Fedex, UPS, USPS).

Se audita anualmente a todos los 

proveedores para evitar que se violen 

derechos humanos y los delitos 

ambientales.

Compra y transporte de 
insumos

Desarrollo y fabricación
Comercialización y distribución

TUSA dio inicio a operaciones 

de ventas online en China en el 

año 2022, en las dos principales 

plataformas que existen en el país.

El 80 % de los productos 

comercializados se fabrican en 

Brasil.

En las tiendas físicas se 

comercializan apenas los 

productos fabricados localmente.

TUSA posee una 
operación diferenciada 
que actúa incluso en el 
desarrollo de productos 
y embalajes para 
atender a la demanda 
local.

Proveedores Operación Tramontina USA (TUSA) Clientes

Sede Tramontina USA, 
en los Estados Unidos

GRI 2-6

El equipo de compliance 
y calidad que actúa en 
Brasil también opera en 
China.

La Unidad de China 
administra desde 
hace más de 15 años 
las ventas locales y 
actúa en el desarrollo 
de proveedores y 
en la inspección de 
productos.
Atiende a las fábricas 
de Brasil y TUSA.
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T stores
(tiendas físicas y online)

Fábricas

La Logística

Proveedores 
directos

Consumidores Cadena 
posconsumo

Terrestre y/o marítima 
impregna toda la 
cadena de valor

Clientes B2B

CDs y ERVs

GRI 2-6 / 3-2 / 3-3 

IMPACTOS EN LA 
CADENA DE VALOR

Haga clic en los íconos de los Temas Materiales para conocer los 

desafíos e impactos positivos de la Cadena de Valor Tramontina.



Tramontina

2
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	• 79 unidades entre fábricas, centros de distribución, 

oficinas de ventas, tiendas e e-commerce. 

	• Presencia en 11 estados brasileños y en el Distrito Federal.

	• Estructura comercial en 23 países en los cinco continentes. 

	• Una red con más de 14.800 proveedores.

	• Portfolio con más de 22.000 productos que se 

comercializan en más de 120 países.

	• 62.000 clientes en Brasil y en el exterior.

Más de 10.000 
empleados

El Grupo Tramontina es una compañía 

brasileña reconocida internacionalmente por 

la calidad de sus productos. 

Perfil
GRI 2-1 / 2-6

Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 14

https://global.tramontina.com/es/nuestra-historia
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Tramontina es una de las marcas más 

recordadas por los brasileños en las 

categorías de Cuchillo para Asado, Olla y 

Sartén honda, de acuerdo con el Premio 

Top of Mind 2022 de Folha de São Paulo.

Tradición e 
innovación sin 
perder la esencia 
y la excelencia. 

Tramontina sigue siendo reconocida 

en el ámbito nacional y demuestra la 

relevancia de la marca y su importancia 

en el día a día de los consumidores. En 

2022, la marca alcanzó el 1.º puesto 

en la categoría Bienes de Consumo y 

Coeficiente de Impacto en la Región 

Sur de Brasil según Estadão Empresas 

Mais. En ese mismo año, también fue 

reconocida como la segunda marca Más 

Fuerte de Brasil según Isto É Dinheiro.
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Este es el propósito de Tramontina,  

que se definió en el año 2022 para 

conectar su esencia con la vida de sus 

empleados, clientes, consumidores, 

comunidades y socios, contribuyendo 

para un mundo mejor. 

Desde su fundación, la marca nutre 

relaciones duraderas con personas 

dispuestas a crecer y transformar juntos 

el mundo. Por este motivo, en 2022 e 

intentando presentar su visión del mundo, 

el Grupo construyó su propósito y eligió 

dos causas para promover el crecimiento 

de las personas alineadas con los aportes 

de la marca a la sociedad: incluir a través 

de la educación y la alimentación de 

calidad para una vida de calidad. Las 

causas deberán extenderse a todas las 

unidades a partir de 2023.

Crecer para 
transformar vidas. 
Crear vínculos para 
progresar juntos.
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Incluir a través de la educación

Tramontina siempre consideró que solo con 

bases sólidas podría perpetuarse y progresar. 

Y el pilar principal es incluir a través de la 

educación, que les permite a las personas 

prosperar socialmente y mejorar el mundo a su 

alrededor.

Alimentación de calidad para una 
vida de calidad

Incentivar una vida de calidad para que los 

individuos puedan prosperar y progresar. Para 

eso, busca estimular las elecciones saludables 

de alimentación y enseñarles a las personas el 

verdadero cuidado al elegir los alimentos, el 

valor nutricional y el consumo consciente.

La Compañía 
debe colocar 
en práctica 
su propósito 
y ampliar las 
inversiones 
durante 2023.



Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 17

Misión
Hacer bien las cosas para inspirar a las personas 

y estimular experiencias con significado, que 

generen valor y satisfacción a los clientes, 

consumidores, empleados, accionistas y 

comunidades.

Visión
Ser la industria brasileña líder en satisfacción 

de los consumidores por entregar las mejores 

soluciones para el día a día. Mantenerse como 

una marca de referencia en calidad, innovación, 

relaciones íntegras y valores humanos.

Valores
	• Valorización de las personas: crecimiento 

basado en el compromiso hacia los empleados.

	• Satisfacción del cliente: alto nivel de calidad 

para hacer que la vida de las personas sea cada 

vez mejor.

	• Liderazgo: profesionales calificados, alta 

tecnología y bajo costo para competir.

	• Trabajo: foco, disciplina y resultados.

	• Transparencia: ética, propósitos claros, 

relaciones íntegras y diálogo con los compañeros.

	• Devoción: dedicación y pasión por todo lo que hace.

Esencia
Hacerlo bien es la esencia y la 
fuerza motriz de Tramontina, 
que se mantiene a lo largo 
del tiempo y que guía toda la 
actuación del Grupo. Cuanto más 
fuerte, más las personas saben 
qué esperar de la marca. 
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Con una estructura organizativa 

descentralizada enfocada en el respeto hacia 

las diferencias y particularidades locales, 

Tramontina construye su identidad global 

manteniendo su cultura, que valora las personas 

y conserva la excelencia de sus productos y 

servicios. Son 79 unidades en funcionamiento: 

43 en Brasil y 36 en el exterior.

Oficina Central

Sede del Consejo de Administración desde donde provienen las orientaciones y directrices del grupo, 

y de las demás áreas corporativas, como: Financiera, Núcleo Mercado Interno, Recursos Humanos, 

Desarrollo Humano, Marketing, Tecnología de la Información, Contable/Fiscal e Ingeniería Civil.

Tramontina Internacional 

Posee el control accionario de los Centros de Distribución, Oficinas Regionales de Ventas  

y T stores en el exterior.

Tramontina Forestal

Lleva a cabo proyectos forestales para satisfacer las demandas del grupo.

Unidades 
de Negocios
GRI 2-6

CORPORATIVO
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Oficina Central de Tramontina en 
Carlos Barbosa (RS)
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Las nueve fábricas actúan por especialización y ofrecen al mercado brasileño 

e internacional productos con tecnología de vanguardia, alta durabilidad, 

funcionalidad y diseño en sintonía con las tendencias de belleza y practicidad 

que se observan en los mercados más sofisticados.

Tramontina Cutelaria: 

Cuchillos y machetes, cubiertos de uso diario, utensilios de cocina, ollas, 

moldes y sartenes antiadherentes, tijeras, línea infantil, línea de potes, línea 

para quesos y vinos, pinchos y una línea completa de productos para asado.

Tramontina Garibaldi: 

Herramientas manuales para el sector industrial, automotriz, construcción 

civil y doméstico. Son martillos, alicates, llaves de ajuste, destornilladores, 

brocas, serruchos, cintas métricas, organizadores metálicos y plásticos para 

herramientas.

Tramontina Farroupilha: 

Ollas, artículos para servir, cubiertos, cocinas profesionales y una línea 

completa de electroportátiles.

Tramontina Eletrik: 

Productos para instalaciones eléctricas residenciales, comerciales, 

industriales, duchas, iluminación LED, inyección de aluminio a pedido y 

productos para áreas clasificadas (atmósferas explosivas).

Tramontina Multi: 

Herramientas, utilidades y equipos de jardinería, agricultura, construcción civil 

y equipos dirigibles.

Tramontina Belém: 

Tablas de corte, utilidades y muebles para áreas internas y externas. Productos 

con un diseño que explora, a partir de procesos tecnológicos, el carácter 

natural de la madera.

Tramontina Madeiras: 

Mesas, bancos, banquetas, estantes, estanterías, paneles, mesas de planchar, 

tendederos, bandejas, cortezas de pino.

Tramontina TEEC: 

Piletas, cubas, mezcladores, tanques, basureros, accesorios de acero 

inoxidable, equipos de cocina como cooktops, campanas, hornos y lavavajillas.

Tramontina Delta: 

Mesas, sillas, juguetes, estanterías, macetas, basureros, cajas organizadoras, 

cajoneras y sillones de plástico inyectado o rotomoldeados. Además de platos, 

tazas, tazones, platillos, boles, bandejas y fuentes para ensalada de porcelana.

FÁBRICAS  GRI 2-6
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Tramontina Maderas en 
Encruzilhada do Sul (RS)

https://global.tramontina.com/es/tour
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Unidades Comerciales

Son Centros de Distribución (CDs) y Oficinas Regionales de Ventas (ORVs) 

que atienden a los clientes empresariales (B2B) de las redes minoristas 

multimarcas en diversos mercados de Brasil y del extranjero.

	• Brasil: 05 CDs y 05 ORVs

	• Exterior: 18 CDs y 05 ORVs

Tiendas Conceptuales*

Las T factory stores (tiendas de fábrica) y las T stores (tiendas de shopping) 

son el brazo minorista del Grupo que acercan la marca al consumidor final. 

Tramontina posee tiendas propias en Brasil y en otros 4 países.

	• Brasil: 02 T factory stores, 17 T stores                                                                        

y 01 Oficina en Porto Alegre

	• Exterior: 13 T stores

T store online* 

E-commerce de Tramontina opera en Brasil y en otros 10 países. 

Siendo que en Bolivia y Argentina la Compañía no tiene 

operación propia.

ESTRUCTURA 
DE VENTAS   GRI 2-6 

*La Central de Atención Tramontina apoya las operaciones de ventas e e-commerce 
con información sobre pedidos, productos, entregas, cambios y devoluciones.  
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T factory store en 
Carlos Barbosa (RS)
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Una marca 
Nacional

Tramontina continúa expandiendo las T stores, 

con tiendas en tres nuevos municipios. La unidad 

ubicada en Praiamar Shopping, en Santos, se 

inauguró en el mes de octubre y ofrece cerca de 760 

artículos divididos en los mundos Preparar, Cortar, 

Porto Alegre/RS

Farroupilha/RS

Garibaldi/RS

Carlos Barbosa/RS – Sede
Encruzilhada do Sul/RS

Servir, Festejar y Equipar. El estado de São Paulo 

también cuenta con otra T store en São José do 

Rio Preto. El año 2022 también marca el ingreso de 

Tramontina al estado de Ceará, con la inauguración 

de la primera Tienda Conceptual en Fortaleza.

Oficina Central

Tramontina Forestal

Tramontina Internacional

Centros de Distribución

Oficinas Regionales de Ventas

Oficina T store Porto Alegre e e-commerce

Tiendas Conceptuales: T factory store y T store

Unidades de Fabricación

UNIDADES 
INAUGURADAS 

EN 2022

GRI 2-1

Unidades físicas ubicadas en 24 

municipios, en 11 estados y en el 

Distrito Federal.

43 Unidades 
en Brasil

Belém/PA

Recife/PE

FORTALEZA/CE

Moreno/PE

Salvador/BA

Simões Filho/BA

Belo Horizonte/MG

Rio de Janeiro/RJ
Curitiba/PR

Brasilia/DF

Goiânia/GO

Barueri/SP

São Paulo, Campinas, Barueri, 
Ribeirão Preto, São Caetano do Sul,  
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO, SANTOS 
y Votorantim/SP 

Vila Velha/ES
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Canadá

Estados Unidos

México

Panamá

Ecuador

PERÚ

Chile
Uruguay

COLOMBIA

ESPAÑA

Alemania

Reino Unido

FRANCIA

ARABIA SAUDITA

PAQUISTÁN

Letonja

Sudáfrica

Singapur

EMIRATOS 
ÁRABES UNIDOS

China

Malasia

Australia

Presente en 
todo el mundo

En el extranjero, Tramontina expandió su 

presencia a cuatro nuevos países. La Compañía 

inauguró en Francia y España Centros de 

Distribución, integrados por equipos que conocen 

los hábitos y las culturas locales, y que actúan 

como puente entre Brasil y estos dos países. 

En Arabia Saudita y Paquistán se inauguraron 

Oficinas Regionales de Ventas. En Dubái, 

Tramontina UAE llevó sus operaciones a un nuevo 

edificio que abriga la oficina y el depósito, para 

atender a todo Medio Oriente. También adquirió la 

tienda Abdullah Abdull Rahim, en Emiratos Árabes, 

dando inicio a su presencia minorista en la región. 

Además, la Compañía también posee dos nuevas 

Tiendas Conceptuales en Perú y Colombia, lo que 

fortalece la presencia en Latinoamérica.    

Oficinas Regionales de Ventas

Centros de Distribución

T store

E-commerce

UNIDADES 
INAUGURADAS 

EN 2022 

Unidades físicas ubicadas en 

22 países.

36 Unidades 
Internacionales

GRI 2-1 
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Innovación y tecnología 
para hacer bien las cosas 
La tradición de la innovación acompaña a 

Tramontina desde hace más de 100 años y las 

fábricas continúan mejorando sus prácticas. Un 

ejemplo es la existencia de estructuras dedicadas 

a la innovación, como las áreas de Investigación 

y Desarrollo (I+D) y los Centros de Innovación, 

Investigación y Desarrollo (CIPeDs). Según la unidad 

de fabricación, las áreas son independientes o 

integran la misma estructura. Los equipos están 

formados por profesionales multidisciplinares 

y altamente especializados, que comparten 

conocimiento técnico para cumplir las demandas 

de clientes y garantizar la calidad, durabilidad y 

seguridad de los productos, así como desarrollar 

soluciones y nuevas tecnologías.

Estos equipos son 
encargados en conjunto de 
mantener a Tramontina no 
solo siempre actualizada, 
sino en la vanguardia de las 
tendencias del mercado.  

ALa Compañía también actúa con una red de 

proveedores locales y nacionales siempre dispuestos 

a innovar. Estas alianzas se reflejan en el desarrollo 

económico de las regiones y contribuyen de 

forma positiva al progreso de la agenda climática. 

Recientemente, la cercanía con la cadena de suministro 

ayudó a que la Compañía pudiese mantener su 

equilibrio financiero, y el de los propios socios, cuando 

el mercado sufrió el aumento de precios como 

consecuencia de la pandemia de COVID-19.

Centro de Innovación, Investigación y 
Desarrollo (CIPeD) de Tramontina

Eletrik en Carlos Barbosa (RS)
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Estructuras  
para la innovación 
sustentable
GRI 3-3

En Tramontina, hacer lo mejor y bien hecho caminan 

juntos y tornar este camino más sustentable integra 

la esencia de la marca. Productos durables, el manejo 

sustentable de bosques propios, la actuación del 

Comité Ambiental y de las áreas ambientales de las 

fábricas para minimizar los impactos y otras prácticas 

La búsqueda constante 
de una mayor eficiencia 
y la mirada atenta hacia 
los detalles permiten 
que la innovación 
sustentable sea parte del 
día a día de los CIPeDs.

desarrolladas por los equipos de innovación, ingeniería  

y calidad son ejemplos de esto. 

Los CIPeDs también poseen un rol fundamental en este 

escenario y son los encargados de innovar en procesos, 

productos e insumos. En este sentido, buscan dar 

soporte a las fábricas en mejoras para reducir el tiempo 

de producción, el consumo de energía y el uso eficiente 

de los recursos naturales. El análisis de oportunidades de 

mejoras y el direccionamiento del uso responsable de las 

materias primas y los insumos, promoviendo la circularidad 

siempre que sea posible, y la investigación y desarrollo 

de nuevos materiales y tecnologías para la innovación 

también son parte de la rutina de estos equipos.

Cocina del Espacio Conecta en 
Tramontina Farroupilha (RS)
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Las pequeñas mejoras, que perfeccionan 

procesos y contribuyen a reducir los costos, y 

el desarrollo de soluciones sustentables, como 

la Línea Lyf, lanzamiento de Tramontina que 

contempla diferentes atributos de sustentabilidad, 

demuestran la versatilidad de los equipos de 

Tramontina. El objetivo es hacer más con menos, 

de forma eficiente y garantizando la durabilidad y 

calidad de los productos.

Beneficios deseados
	• Diferenciación en el mercado mediante prácticas 

vinculadas a la innovación y la economía circular.

	• Nuevas oportunidades de negocio, en mercados 

que valoran la sustentabilidad, como la Unión 

Europea.

	• Desarrollo de procesos, productos y embalajes 

más sustentables y bajos en carbono.

	• Desarrollo de alianzas estratégicas para innovar. 

	• Participación de proveedores y clientes.

	• Fomentar la producción de productos durables, 

eficientes y circulares.

	• Preservar los recursos naturales.

Impactos evitados
	• Extracción innecesaria o escasez de materia 

prima noble. 

	• Obsolescencia de productos, de la operación o 

del propio negocio frente a las tecnologías verdes 

y disruptivas.

	• Pérdida de mercado para empresas dedicadas a 

bienes de consumo innovadores y sustentables.

MEJORAS PARA 
LA SUSTENTABILIDAD

Con la implantación de mejoras en el proceso de 

producción fue posible expandir la producción de 

una de las líneas de banquetas en un 45 %, pasando 

de 95 a 138 piezas por hora. Manteniendo la matriz 

y el diseño, pero mejorando la refrigeración, el 

proceso se volvió más eficiente y genera menos 

rechazo de materia prima. Hoy en día, con el mismo 

costo de la energía, la fábrica produce más.

En 2022, las mejoras en la matriz de una silla 

plástica se reflejaron en el número de sillas apiladas 

a partir de la disminución del tamaño del respaldo 

en 11 cm. Donde se apilaban 34, hoy en día se 

acomodan 40 unidades. Beneficios generados: 

menos uso de materia prima en la producción; 

optimización del almacenamiento, transporte y 

movimiento de cargas; menor costo del flete para 

el cliente; y también se pudo haber reducido las 

emisiones de gases de efecto invernadero.

Silla Tramontina Bistrô 
Boa Viagem

Banqueta Tramontina 
Niterói

GRI 3-3
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Línea Lyf GRI 3-3

Una nueva colección de ollas, 
cuchillos y cubiertos con belleza, 
durabilidad, calidad, versatilidad 
y sustentabilidad.

El más reciente lanzamiento de Tramontina, la 

Línea Lyf, incluye a la Compañía en la economía 

verde mediante la innovación sustentable. La línea 

promovió una verdadera revolución dentro del 

mercado al mantener a la marca en la vanguardia de 

la creación de utensilios domésticos y reafirmando su 

compromiso histórico con el medio ambiente.

Desarrollada en base a materias primas sustentables, 

con procesos de fabricación ecoeficientes y 

circulares, la línea se diseñó para satisfacer los deseos 

del consumidor contemporáneo, preocupado por la 

procedencia de todo lo que ingresa a su casa y con la 

huella de carbono de lo que consume. 

Los materiales utilizados se pensaron 

cuidadosamente para reducir el impacto ambiental 

durante la fabricación y conservar la belleza, la 

durabilidad y la calidad. Los socios involucrados 

en el transcurso de todo el proyecto aportaron 

para poder crear una experiencia óptima para el 

consumidor al momento de la compra, en el uso y en 

el posconsumo de las piezas.
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Línea Lyf completa

https://global.tramontina.com/es/p/bateria-de-cocina-tramontina-lyf-verde-naturaleza-25-piezas-28399205


Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 27

Innovación sustentable
El termoplástico de ingeniería de alta resistencia 

empleado en el mango de las ollas, RecyPlast, además 

de ser una materia prima de alta calidad, es fruto 

del trabajo desarrollado por el CIPeD durante cinco 

años. Producida internamente, la innovación es 100 

% reciclable y reemplaza al uso de la baquelita, un 

componente de origen no renovable y de difícil reciclaje.

ATRIBUTOS DE SUSTENTABILIDAD  GRI 3-3

Economía circular GRI 301-2

Los cubiertos y cuchillos provienen de plástico 

reciclado. En el caso del aluminio, además de 

poder reciclarse un sinnúmero de veces sin 

perder sus características, todos los residuos 

generados en la fabricación de los productos es 

100 % reciclado internamente. De este modo, 

los residuos regresan al proceso de producción y 

evitan el transporte hacia recicladores externos. 

El acero, además de poseer gran durabilidad y una 

larga vida útil, está producido en base a fuentes 

de energía limpia y renovable y también se puede 

reciclar un sinnúmero de veces.

Embalajes responsables
Sin uso de plástico, los embalajes respetan la 

premisa de que menos es más. La evaluación y 

elección de los materiales se realizó para garantizar 

el uso de productos reciclados y reciclables, 

pinturas a base de agua y reducir al mínimo posible 

el uso de embalajes. 

Diseño
Proyectada por Design Único, la Línea se inspira 

en las formas orgánicas y asimétricas que se 

encuentran en la naturaleza. La hoja fue la 

inspiración para el diseño de los acabados de ollas, 

cuchillos y cubiertos, texturas y pictogramas, y para 

componer el nombre de la colección: una relectura 

de la palabra “leaf”, hoja en inglés.

Olla Tramontina LYF
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Nuevos productos Proyecto de investigación y 
diseño estudiantil GRI 2-6

Desarrollados por diseñadores atentos a las 

tendencias mundiales, cada producto está pensado 

a partir de las necesidades y aspiraciones de los 

usuarios y hechos para estimular experiencias 

con significado, valor y satisfacción. Los equipos 

de Marketing, Comercial e I+D trabajan en 

conjunto para investigar tendencias de mercado e 

identificar oportunidades para nuevos productos 

y soluciones. Las áreas de I+D también son las 

encargadas de desarrollar los proyectos y de 

conectar a todos los involucrados en la creación y 

lanzamiento de nuevos productos.

Tramontina USA (TUSA) patrocina un proyecto 

de Diseño de Producto en el Departamento de 

Diseño Industrial de la University of Houston. 

Durante medio semestre, los alumnos de 

la clase junior trabajaron enfocados en la 

“innovación en el estilo de vida” en busca de 

nuevas ideas e innovación en las áreas de 

utensilios de cocina, culinaria al aire libre, 

utensilios de cocina especiales y accesorios 

asociados, teniendo en cuenta seis categorías 

de investigación: cocineros maduros; cultural; 

educativo; cocina al aire libre; chef profesional; 

y socialmente responsable. 

Se reconoció a cada alumno con un premio en 

dinero para ayudar en los gastos escolares, 

así como un bono de regalo de USD 250 para 

utilizar en la T store online.

La vencedora, Andreina Pereira Nunez, 

desarrolló su proyecto en la categoría cultural 

y recibió como reconocimiento USD 3.500 

a cambio de los derechos de Propiedad 

Intelectual sobre el diseño. El equipo de 

desarrollo de productos de TUSA trabaja 

actualmente con Andreina para refinar el 

diseño para la producción. El plan es producir 

muestras del producto que se distribuirá en el 

mercado con el objetivo de generar el interés 

de los clientes.

En 2022, se lanzaron más de 
1.600 nuevos productos.

El desarrollo de una nueva tecnología, las pruebas 

internas para el uso de materiales innovadores o la 

creación de nuevos productos son responsabilidad 

de los CIPeDs y varían según el proyecto. Guru, el 

cooktop conectado de Tramontina, tomó años 

desde la concepción de la idea hasta el lanzamiento 

del producto. Sin embargo, actualmente puede 

constituirse en la base para que un nuevo 

lanzamiento tenga lugar en algunos meses. El 

mismo ejemplo se aplica a las innovaciones que se 

presentaron en la recién lanzada línea Lyf, que ya se 

pueden emplear en otros proyectos.

GRI 2-6
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Belém

420
nuevos 
productos

Delta

363
nuevos 
productos

Farroupilha

264
nuevos 
productos

Garibaldi

32
nuevos 
productos

Madeiras

46
nuevos 
productos

TEEC

72
nuevos 
productos

Cutelaria

195
nuevos 
productos

Eletrik

202
nuevos 
productos

Multi

73
nuevos 
productos
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Lixeira Octos GRI 2-6 

Producto innovador desarrollado con el apoyo 

de Finep – Financiadora de Estudios y Proyectos, 

organismo del gobierno federal que apoya todas 

las etapas y dimensiones del ciclo de desarrollo 

científico y tecnológico: investigación básica, 

investigación aplicada, innovaciones y desarrollo 

de productos, servicios y procesos. Con alta 

tecnología, pose capacidad para 10, 15, 20, 30 y 45 

litros, cuerpo de acero inoxidable con tratamiento 

antidigital, pedal y asas laterales que ayudan 

durante el transporte y el manejo. El cierre de la tapa 

es suave y posee una traba para facilitar el cambio 

de la bolsa plástica. La línea también cuenta con un 

modelo de doble compartimiento, 2 baldes de 15 

litros y patas antideslizantes.

SUSTENTABILIDAD Y DISEÑO   

Los sillones Jet y Paco ECO están fabricados en 

plástico I’m Green Bio-Based, una innovación 

sustentable de Braskem. Se trata del primer 

polietileno de origen renovable producido a escala 

industrial en el mundo. La materia prima de los 

sillones es la caña de azúcar, tratada de modo que 

pueda asumir las mismas características físicas del 

polietileno convencional. Uno de los diferenciales 

principales del producto está en su proceso de 

producción: la fabricación en caña de azúcar permite 

capturar el dióxido de carbono (CO
2
), que contribuye 

a reducir las emisiones de los gases de efecto 

invernadero en la atmósfera. Además, el polietileno 

verde es 100 % reciclable; lo que se captura 

permanece fijo durante todo el ciclo de vida del 

producto. Los sillones ofrecen la misma resistencia, 

durabilidad y peso que las sillas fabricadas en 

plástico de origen fósil.

La Silla Sissi ECO Tramontina está producida con 

polipropileno reciclado y es la primera silla de la 

marca totalmente fabricada con material reciclado. 

Además de tecnología, innovación y mucha belleza, 

colabora para luchar contra el calentamiento global 

por ser un producto resistente y durable, que se 

conforma a partir de la economía circular.

La línea del Basurero Octos recibió el bronce 

en diseño de producto – Utensilios Domésticos 

de Brasil Design Award. También ganó el voto 

popular en la categoría de diseño de producto. 

En su 12.ª edición, el premio es concedido por 

la Asociación Brasileña de Empresas de Design 

(ABEDESIGN) y se destina a profesionales y 

empresas del diseño brasileño.

GRI 3-3Sillones Jet y Paco ECO 

Basurero Octos 
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Destacado en la categoría Utensilios Domésticos de 

iF Design Award, con las Jarras Térmicas plásticas de 

la línea Exata. La premiación se considera el Oscar 

del segmento. El diferencial de la línea Exata de 

Tramontina está en el minimalismo, la atemporalidad, 

en la variedad de colores y, principalmente, en la 

accesibilidad. Son piezas pensadas y desarrolladas 

para integrar a personas y ambientes.

La nueva edición del Premio Bornancini también 

reconoció a Tramontina como bronce en la categoría 

“Tipografías”, con la tipografía original de la marca. El 

objetivo del premio es reafirmar el rol del diseño como 

propulsor de la innovación, con el propósito de concretar 

una sociedad mejor para todos.

Reconocimientos
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El cooktop conectado Guru fue reconocido como Gold 

y Platinum en la categoría Design Industrial del Grands 

Prix du Design, un concurso creado en Montreal, Canadá, 

que evalúa y premia a los proyectos de más de 35 países. 

En Brasil, también se reconoció al producto también 

como oro mediante el Premio Bornancini en la categoría 

“Utensilios, utilidades, herramientas y camping”. 

https://global.tramontina.com/es/p/cooktop-portatil-conectado-tramontina-guru-de-induccion-220-v-95700006
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Seguridad y calidad  
desde la fabricación hasta 
el uso de los productos
GRI 3-3 / 416 / 416-1

Constantemente atenta a los posibles impactos 

adversos de sus productos en la salud y seguridad 

de clientes y consumidores, Tramontina actúa de 

manera preventiva para garantizar que el 100 % 

de los productos se sometan a evaluaciones sobre 

los impactos en salud y seguridad. Además de 

promover la innovación, los CIPeDs también actúan 

mediante los laboratorios para garantizar la calidad 

y normas técnicas de seguridad, entre las que se 

incluyen las de INMETRO, ISO y ABNT. Las respectivas 

resoluciones y normas, que indican la periodicidad, 

procesos, componentes y documentos que se probarán 

y evaluarán, se respetan rigurosamente. Las fábricas 

también poseen estrictos estándares de calidad, de 

acuerdo con la Certificación ISO 9001 y adhieren a las 

demás certificaciones en función de sus especialidades. 

La comunicación clara y eficaz, por medio de diferentes 

canales, también se emplea para brindar información 

relevante a clientes y consumidores. 

Beneficios deseados
	• Satisfacción de clientes y consumidores.

	• Reducción de las posibilidades de cambio y recall.

	• Disminución de los reclamos por parte de clientes y 

consumidores.

	• Ampliación de la confiabilidad de la marca.

Impactos evitados
	• Productos defectuosos o mal diseñados.

	• Desencadenar la supervisión reglamentaria, las 

sanciones y las reclamaciones.

	• Pérdida de credibilidad de la marca y de la licencia 

social para operar.

Línea de producción 
Tramontina Farroupilha (RS)

Los productos de Tramontina son 
ampliamente reconocidos por su 
calidad y durabilidad, además de 
que no necesitan mantenimientos 
ni cambios frecuentes, un pilar 
importante de la sustentabilidad.

y seguridad de los productos. La demás áreas 

técnicas, como ingeniería, calidad e I+D también llevan 

adelante acciones en este sentido dentro de sus 

responsabilidades.

Para asegurar la calidad, durabilidad y confiabilidad, 

todos los productos se someten a análisis y pruebas 

internos y externos, y cumplen las resoluciones 
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TECNOLOGÍA PARA LA 
SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS
GRI 3-3 / 416 / 416-1

Las fábricas de Tramontina cuentan con tecnología 

de vanguardia y laboratorios cuyo objetivo es 

garantizarles a los clientes y consumidores el acceso 

a productos de calidad, durables y principalmente 

seguros. Los equipos internos reciben capacitación 

para realizar ensayos preliminares, que apuntan 

los resultados de los productos incluso antes 

de que los organismos acreditados los sometan 

a los ensayos de certificación. Los laboratorios 

también están listos para comprobar la eficacia 

de los cambios de proyectos, manteniendo la 

confiabilidad de los productos que evolucionan 

conforme a las necesidades del mercado. Cuando los 

laboratorios internos no poseen acreditación legal, 

se utilizan laboratorios externos para realizar los 

procedimientos necesarios. 

Entre las prácticas que desarrollan los equipos de 

los laboratorios están:

	• El control de procesos y la evaluación de la 

calidad y el desempeño de los productos;

	• El análisis de la conformidad con las principales 

normas de fabricación, para garantizar el 

desempeño y la seguridad exigidos en Brasil y en 

el exterior;

	• La identificación de oportunidades de mejora de 

los productos y el uso responsable de materias 

primas e insumos. 

Actualmente, Tramontina 
cuenta con 43 laboratorios, 
una ampliación del 16 % en 
relación con 2021.

El uso de 851 robots y de automatización en 

diferentes líneas de producción, además de 

promover más seguridad y bienestar para los 

trabajadores al reducir el esfuerzo repetitivo, 

aumenta la productividad y contribuye a la calidad 

de los productos gracias a su precisión. 

Inauguraciones

Tramontina Eletrik inauguró en 2022 las nuevas 

instalaciones del CIPeD, con el objetivo es 

evolucionar en conformidad con las necesidades 

del mercado. El nuevo espacio posee laboratorios 

que permiten mantener en forma permanente la 

calidad de los productos y apostar por equipos 

modernos, de alta eficiencia y tecnología. 

Tramontina Farroupilha también concluyó la 

Laboratorio Tramontina TEEC (RS) Célula automatizada para lijar martillos

remodelación del antiguo edificio que alojaba 

la Mecánica de la unidad de Vajillas, para 

transformarlo en el nuevo CIPeD. El espacio, 

con un ambiente adecuado y moderno, alberga 

al laboratorio de pruebas de productos, al 

laboratorio químico, al laboratorio metalúrgico 

y de calibración. El cambio también permitió 

integrar los sectores de soporte de la empresa, 

como Calidad, Medio Ambiente y Seguridad 

Ocupacional. 



Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 33

SISTEMA DE GESTIÓN 
TRAMONTINA (SGT)
GRI 3-3 / 416 / 416-1

El SGT reúne las normas y certificaciones que 

orientan las operaciones, producción, seguridad de 

los trabajadores y la gestión ambiental, de acuerdo 

con las mejores prácticas del mercado, y promueve 

más seguridad para empleados, clientes y 

consumidores. Las unidades de fabricación buscan 

las certificaciones de acuerdo con sus operaciones 

y estrategias de negocio.

Certificaciones

ISO 9001 - Sistema de Gestión de la Calidad

ISO 14001 - Sistema de Gestión Ambiental

ISO 45001 - Salud y Seguridad Ocupacional

ISO 17025 - Acreditación de Laboratorios

Certificación de Productos

FSC – Forest Stewardship Council

NSF – National Sanitation Foundation

SMETA - Sedex Members Ethical Trade Audit

IATF 16949 – Sistema de Gestión de la Calidad Automotriz

OEA* – Seguridad

OEA* – Conformidad Nivel 2 

OEA*- Integrado
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*Operador Económico Autorizado.

https://global.tramontina.com/es/certificados/familia-producto
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El control de los riesgos cibernéticos también 

integra la rutina de las empresas Tramontina, una 

práctica que refuerza la confiabilidad de la marca 

ante las partes interesadas.

En lo que se refiere a la protección y privacidad 

de los datos, el Grupo actúa de acuerdo con las 

leyes y reglamentos, como la Ley General de 

Protección de Datos (LGPD). Mediante la gestión 

de este tema, la empresa busca: aumentar la 

capacidad para procesar productos electrónicos 

con seguridad, ofrecer una atención adecuada 

y rápida a los derechos de los titulares de datos, 

por medio de acciones internas y en conjunto 

con terceros, y fortalecer la confiabilidad de la 

marca ante las partes interesadas; y prevenir 

pérdidas o fugas de datos de consumidores, 

incluida la información financiera, el historial de 

compras y los datos demográficos; reducir los 

riesgos y los costos asociados al incumplimiento 

de las leyes, que pueden originar penalizaciones 

administrativas o monetarias, con impactos 

sobre la reputación de la marca y de los socios. 

Además, la empresa atiende a las solicitudes de 

titulares de datos por medio de la CAT. 

En cuanto a la seguridad de la información, en 

2022, la Compañía dio continuidad a la mejora de 

las prácticas en base a importantes frameworks 

de mercado, como la ISO 27001 y otros.

COMUNICACIÓN DE PRODUCTOS
GRI 3-3 /416-2 / 417-1 / 417-2 / 417-3

La marca recibió en 2022 el  
1.º puesto en el Premio Reclame 
Aquí 2022 por la atención más 
eficiente y la mejor reputación 
entre consumidores en la 
categoría Utilidades Domésticas.

Son diversas las prácticas realizadas para divulgar 

información que minimice los riesgos en la 

manipulación de los productos, para garantizar la 

salud y seguridad de los usuarios. Los manuales, 

etiquetas, embalajes y sitios poseen una descripción 

detallada que incluye: el origen del producto y de 

los componentes; la información sobre sustancias 

que puedan causar un impacto ambiental o social; 

recomendaciones de uso seguro y funcionamiento 

del producto; y disposición del producto¹. También 

se brindan recomendaciones sobre el desecho 

adecuado de llantas, cámaras de aire, baterías, 

motores y electroelectrónicos, entre otros. El 

número de lote se utiliza en determinadas líneas y 

permite la trazabilidad del producto.

En 2022 no se registraron casos de no conformidad 

relativos a los impactos en la salud y la seguridad 

causados por productos. Cinco casos de no 

conformidad con etiquetado de productos y 

servicios están en fase de defensa administrativa.

La Central de Atención Tramontina (CAT) actúa 

directamente ante los consumidores para ayudarlos 

a rastrear la eficacia de las prácticas empeñadas 

y entregar información importante para que las 

áreas técnicas puedan revisar sus procedimientos 

y efectuar los ajustes necesarios. Cada unidad de 

fabricación posee un equipo dedicado a verificar los 

incidentes y buscar las soluciones definitivas. El resto 

de las partes interesadas son escuchadas a través 

de los canales que existen en la Compañía, como 

reuniones con clientes, participación en ferias y en 

el contacto directo en las tiendas oficiales. Todas las 

sugerencias de mejora se dirigen a los direcciones, 

para que puedan evaluarlas y tomar las medidas 

correspondientes.

En el año 2022, la Central de Atención Tramontina 

(CAT), con atención humana, mantuvo contacto 

con más de 270.000 consumidores a través de 18 

canales de entrada de solicitudes, alcanzó un nivel de 

satisfacción del 81 % y un tiempo de resolución de las 

atenciones de 17 horas hábiles.

¹ De acuerdo con la legislación y cuando sea 
aplicable y requerido por la norma.
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SEGURIDAD DE DATOS Y DE 
LA INFORMACIÓN  GRI 3-3
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3
Gobierno 
Corporativo
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Responsabilidad para 
hacer lo correcto

GRI 2-9 / 2-10 / 2-13 / 2-16 / 2-24

Tramontina tiene su control accionario conformado 

por dos holdings familiares. El Consejo de 

Administración (CAD) es el órgano más alto de 

gobierno y es el encargado de consolidar las 

orientaciones corporativas para la toma de 

decisiones, apoyando a los ejecutivos, además de 

ejercer las funciones tradicionales de un consejo 

de accionistas. El consejo está formado por cinco 

miembros, siendo cuatro de ellos representantes 

de las holdings controladoras y uno representa a 

la operación de la Compañía. El CAD cuenta con 

la colaboración de un consejero consultivo. El 

grupo está formado por indicación de las holdings 

familiares con mandatos de tres años, pasibles de 

reelección, según lo previsto en el Estatuto. Cabe a 

los Consejeros elegir al presidente y vicepresidente.

La estructura de Gobierno es descentralizada y 

las empresas del Grupo gozan de independencia 

y autonomía administrativa y financiera. En este 

sentido, el Consejo delega en las unidades de 

negocio la responsabilidad de definir, implementar 

y administrar las estrategias necesarias para 

atender a las especialidades de cada negocio, 

incluso las agendas económica, ambiental y social. 

Mediante los comités se discuten y definen las 

políticas corporativas que deben implementarse, 

ejecutarse y controlarse en todo el Grupo. Cada 

empresa posee, en su línea de Gobierno, gestores 

encargados de aplicar estas políticas y de su 

seguimiento. Para garantizar el alineamiento entre 

todas las Unidades de Negocio, el Consejo se 

reúne en forma bimensual con los directores de las 

empresas para tomar conocimiento de los hechos 

relevantes en todos los aspectos y para decidir la 

mejor manera de proceder en cada situación. 

Algunos comités cuentan con representantes 

del Consejo de Administración para facilitar la 

toma de decisiones, la definición de directrices 

corporativas y la comunicación de asuntos 

relevantes a los demás consejeros. Este modelo de 

negocio ha garantizado desde hace muchos años 

la conformidad en las operaciones, el alineamiento 

de conductas y la comunicación necesaria para el 

desempeño positivo de las empresas.

Es deber de todos los empleados y áreas de la Compañía 

actuar con integridad, transparencia y aplicando las 

mejores prácticas de gobierno corporativo. Esto también 

significa proporcionar, de manera periódica y rutinaria, 

información clara, exacta, accesible y completa al Consejo de 

Administración – Manual de Conducta, versión 2022.  GRI 2-16

CONFLICTO DE INTERESES  
GRI 2-15

Para evitar situaciones en las cuales los 

intereses personales puedan entrar en 

conflicto con los intereses del Grupo 

Tramontina, los accionistas no tienen 

participación en otras Compañías y los 

miembros de las familias no poseen 

cargos ejecutivos, excepto los que tienen 

asiento en el CAD.

Los proveedores generales pasan por el 

análisis de las áreas de compras y, en caso de 

identificar algún grado de parentesco con 

cualquier ejecutivo de la Compañía, el caso 

se remite al conocimiento de la dirección de 

la unidad relacionado, donde es discutido y, 

en su caso, aprobado. El Comité de Compras 

posee una actuación independiente de las 

unidades, tiene autonomía para solicitar 

detalles sobre nuevos proveedores y tiene 

como líder a un miembro del Consejo, que 

ayuda a dirimir cualquier duda o conflicto.
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Miembros del 
Consejo de 
Administración
GRI 2-9 / 2-11

Eduardo Scomazzon 
Presidente – electo en  2022

	• Participa en los Comités Financiero y ESG. 

	• Posee una función Administrativa en la Oficina Central, 

Comercial en el Exterior y Finanzas.

Marcos Tramontina 
Vicepresidente – electo en  2022

	• Participa en el Comité Financiero y Evaluación de  

Crédito.

	• Posee una función ejecutiva en la Oficina Central, 

Contable, Fiscal y Societaria.

De izquierda a derecha: Ildo Paludo, Inácio Chies, 
Eduardo Scomazzon, Joselito Gusso, Clovis 

Tramontina y Marcos Tramontina

Clovis Tramontina
Director Consultivo

	• Participa en los Comités Ambiental y Recursos Humanos. 

	• Posee una función ejecutiva en la Oficina Central y 

Comercial de Brasil.

Inácio Chies 
Director Consejero

	• Participa en el Comité Financiero, Recursos Humanos, 

Contable y Tributario. 

	• Posee una función ejecutiva en la Oficina Central, 

Contable, Fiscal y Societaria.

Ildo Paludo
Director Consejero

	• Participa en el Comité de Compras. 

	• Posee una función ejecutiva en la Oficina Central, Compras 

y Tecnología de la Información. 

Joselito Gusso 
Director Consejero

	• Participa en GT Corporativo de Productos.

	• Función ejecutiva en la Oficina Central y Comercial en el 

Exterior. 
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Comités
GRI 2-9

Los comités tienen la función fundamental de 

alinear las demandas corporativas y recomendar las 

mejores prácticas de gestión, incluso al Consejo de 

Administración, para instrumentar y preparar a la 

Compañía para los desafíos del futuro. Son grupos 

formados por Consejeros y empleados de los más 

diversos niveles jerárquicos, elegidos de acuerdo 

con el conocimiento y la experiencia en los asuntos 

tratados dentro de cada comité. 

Comité ESG 
Analiza, discute y sugiere al Consejo de 

Administración proyectos y acciones 

corporativas de sustentabilidad tomando en 

cuenta los impactos del negocio y el aporte para 

el desarrollo sustentable. 

Comité de Recursos Humanos
Orienta a las unidades en los procedimientos 

corporativos relacionados con el Desarrollo Humano 

y la legislación laboral, seguridad social, seguridad y 

medicina del trabajo.

Comité Ambiental
Alinea las prácticas de gestión medioambiental de 

las unidades, verifica los riesgos legales relacionados 

con las operaciones y desarrolla y mejora los 

programas corporativos de Gestión Ambiental.

Comité Financiero
Controla y supervisa el desempeño financiero y 

contable, comparte la información financiera, 

proporciona directrices para el plan anual, define 

las relaciones con las instituciones financieras y 

verifica los riesgos relacionados con las operaciones.

Comité de Ética
Recibe y analiza el resultado de las investigaciones 

relativas al Canal de Denuncias, toma las decisiones 

y deriva a las áreas responsables las medidas que 

deben tomarse.

Los demás comités actúan dentro de sus temas 

específicos y son accionados por el Comité ESG a 

medida que se identifiquen las pautas y prácticas que 

deben ser abordadas por especialistas, siendo ellos: 

	• Comité de Compras

	• Comité de TI

	• Comité Contable y Tributario

	• Comité de Endomarketing

	• Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

	• Comité de Capacitaciones

	• Comité OEA – Operador Económico Autorizado

Actúan específicamente 
con las pautas económicas, 
sociales y ambientales para 
alinear estrategias y prácticas 
para reducir los impactos, 
gestionar los riesgos e 
identificar las oportunidades.

Miembros del Comité ESG
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GRI 3-3 / 2-26

Tramontina es una compañía que tiene la integridad 

como un atributo de marca. Las prácticas de gestión 

que se mejoran todos los años, como la implantación 

del Canal de Denuncias, amplían su confiabilidad de 

mercado y tienen un impacto positivo sobre la rutina 

de los trabajadores, clientes, socios de negocios y 

consumidores. El fortalecimiento de esta cultura 

se entiende como fundamental para evitar riesgos, 

crisis de reputación y pasivos financieros causados 

por posibles remediaciones, indemnizaciones 

y otras penalizaciones y, también, uno de los 

principales atributos de Tramontina como marca 

empleadora.

La actuación de los equipos se orientada de acuerdo 

con las directrices que se expresan en el Manual de 

Conducta, implementado por la Organización en 

2018, siendo el documento que guía las relaciones 

de negocio dentro y fuera de Tramontina. El manual 

recibe actualizaciones periódica y la última se 

efectuó en 2022. Las irregularidades identificadas 

deben informarse al Canal de Denuncias para que 

reciban un tratamiento adecuado. 

En la capacitación de admisión, se abordan los 

temas de conducta y ética, y el nuevo empleado 

firma un acuerdo de compromiso relativo al Manual 

de Conducta por el cual se compromete a colaborar 

y promover los valores de la Compañía en todas 

sus actividades. Las unidades de negocio realizan 

reuniones de orientación periódicas, de acuerdo 

con la necesidad. Todos los empleados tienen 

acceso al documento, tanto por vía física o digital, 

y deben cumplir las normas que se establecen. En 

2022, el manual también se colocó a disposición 

en el Canal Oficial de Comunicación Corporativa, 

denominado Workplace.

Tramontina respeta y cumple rigurosamente todos los reglamentos y la legislación vigente contra 

prácticas ilícitas, antisoborno y anticorrupción. La Organización, directa o indirectamente, no recibe, 

ofrece, dona, paga, promete ni autoriza el pago en efectivo o cualquier otro medio financiero que 

constituya una práctica de conflictos de intereses, conductas ilegales y de corrupción bajo las leyes 

brasileñas y de cualquier otro país. De igual manera, no acuerda dar o recibir beneficios de cualquier 

persona, entidad pública o privada, y no apoya ningún tipo de ventaja ilícita de sus negocios para 

sí misma o para terceros. Del mismo modo, no contrata a empleados y no mantiene relaciones 

con profesionales, tanto personas físicas como jurídicas, involucrados en actividades criminales, 

corrupción, lavado de dinero, tráfico de drogas y/o terrorismo – Manual de Conducta, versión 2022.

Construir caminos para 
relaciones más íntegras

Beneficios deseados
	• Aumento en la confiabilidad de clientes, socios y 

empleados.

	• Identificación de posibles riesgos para el negocio.

	• Ampliación de la favorabilidad de la marca ante el 

consumidor.

Impactos evitados
	• Violación de derechos humanos.

	• Costos de remediación u otras responsabilidades 

costosas, como multas.

	• Pérdida de reputación y de la licencia social 

para operar.

https://s3.us-east-1.amazonaws.com/prd-assets-portal.tramontina.com/Manual_de_Conduta_2022_digital_Espanhol_bd285d3f09.pdf
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La Compañía busca estar siempre 

en conformidad con todas las leyes, 

regulaciones y normas que rigen sus 

diversas operaciones. Para ello, se 

realiza un seguimiento diario de los 

cambios legales a través de plataformas, 

publicaciones y servicios de consultoría 

especializados. Otra buena práctica es el 

cruce de información para contrastar el 

nivel de cumplimiento de las operaciones. 

Después de capacitar a los equipos 

involucrados en el tema, el Grupo optó en 

2022 por paralizar la estructuración de las 

prácticas de compliance para enfocarse 

en la implantación del Canal de Denuncias.

Las empresas del grupo no tuvieron 

casos significativos de no conformidad 

o de procesos por incumplimiento de 

leyes y reglamentos durante el período 

de información. En 2022, 163 casos se 

encontraban en fase administrativa o 

judicial, sin decisión definitiva.

GRI 2-27

CONFORMIDAD LEGAL

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

El Manual de Conducta es un aliado para 

fortalecer la cultura anticorrupción en 

Tramontina. En el documento constan 

orientaciones para no aceptar u ofrecer 

beneficios de cualquier persona, entidad pública 

o privada, reforzando que la Compañía no apoya 

ningún tipo de ventaja ilícita de sus negocios para 

sí misma o para terceros. Tramontina permanece 

sin registros de corrupción en sus operaciones.

GRI 205 / 205-1 / 205-2 / 205-3

En 2022, se comunicó 
al Consejo de 
Administración y demás 
empleados y recibieron 
capacitaciones 
referentes al tema 
de lucha contra la 
corrupción debido al 
lanzamiento del Canal 
de Denuncias y la 
actualización del Manual 
de Conducta.

Capacitaciones por Región*  

GRI 205-2

91,66 %

82,08 %

79,34 %

93,49 %

93,40 %

Norte

Centro-Oeste

Noreste

Sudeste

Sur

Capacitación Manual de Conducta 2022 
Tramontina TEEC (RS)

*Considera a todos los empleados que pasaron por Tramontina en 
2022 con un total de 11.199 personas.
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Canal de Denuncias

Con el objetivo de fortalecer aún más la relación 

ética y transparente con sus empleados y socios, 

a partir de 2022 Tramontina cuenta con un 

Canal de Denuncias disponible las 24 horas del 

día, los siete días de la semana. Las denuncias 

referentes a prácticas consideradas ilegales y 

antiéticas, tales como corrupción, acoso moral y 

sexual, fraude, conflicto de intereses, soborno, 

seguridad de la información, entre otros, pueden 

efectuarse por la internet  

(https://www.contatoseguro.com.br/es/tramontina) 

o por teléfono dentro del territorio brasileño 

(0800-517-0016).

El Canal da voz a los 
denunciantes, de forma  
anónima, y permite  
denunciar las irregularidades  
cometidas y presentar 
pruebas. Con esto, es posible  
responsabilizar a los 
involucrados y cohibir  
la reincidencia. 

Para que los empleados, directores y accionistas estén 

informados, comprometidos y tengan fácil acceso a la 

herramienta, se incluyeron orientaciones en el Manual 

de Conducta de Tramontina. También se produjo un 

video informativo para marcar el lanzamiento del Canal 

y, al entregar el Manual de Conducta actualizado, cada 

empleado pudo reiterar su responsabilidad individual a 

través del Acuerdo de Compromiso. 

Una empresa externa administra la herramienta, la 

cual es independiente y está especializada en recibir 

estas informaciones, lo que garantiza protección 

contra cualquier forma de represalia a quienes, de 

buena fe, informen las irregularidades. El número de 

protocolo que se entrega al denunciante le permite 

seguir el curso del proceso. Una vez registrada 

la denuncia, con la garantía del anonimato, la 

información se envía al Comité de Ética para su 

debido tratamiento e investigación. 

En seis meses de aplicación, se registraron 

33 denuncias, siendo el acoso moral y el 

comportamiento impropio las más recurrentes, 

con 24 casos. Los demás informes se referían a 

situaciones de conflicto de intereses, incumplimiento 

de políticas, normas y procedimientos, e 

irregularidades en los estados financieros o los 

informes de gestión. También se registró un caso de 

discriminación, que se consideró infundado luego de 

la fase de investigación. GRI 406-1	

GRI 2-26 / 205

TRANSPARENCIA 
GRI 3-3 / 2-29

La transparencia es el catalizador de 

las relaciones de confianza, duraderas 

y que generan valor a largo plazo 

tanto en Brasil como en el extranjero. 

Una gestión transparente también 

posiciona favorablemente a Tramontina 

y garantiza que las decisiones se tomen 

basándose en hechos. Por ese motivo, 

los comités promueven la agenda 

ESG y el Consejo de Administración la 

analizada periódicamente. Con los demás 

empleados, la comunicación se produce 

a través de Workplace (más información 

en la pág. 54), campañas y otras acciones 

de comunicación interna. Los clientes y 

demás interesados se involucran a través 

de acciones de marketing, etiquetado 

de productos, campañas publicitarias 

y merchandising. Con esto, Tramontina 

permanece atenta y preparada para 

comunicar los hechos relevantes a 

las partes interesadas, incluyendo su 

contribución al desarrollo sostenible.
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Garantía de derechos para todos	
GRI 401 / 407 / 407-1 / 408-1 / 409-1

No hay innovación, sustentabilidad ni futuro sin 

las personas. Por eso, independientemente del 

país o región de actuación, todas las operaciones 

de Tramontina tienen una mirada atenta hacia 

las personas, con respeto a la legislación laboral 

local y en defensa de los derechos humanos, 

garantizando la integridad física, psíquica y moral 

de los trabajadores, basada en relaciones humanas 

y justas. En este sentido, la Compañía respeta la 

libre asociación, reconoce a los sindicatos como 

representantes legales de los empleados y mantiene 

un diálogo constante con estas entidades. 

Tramontina respeta la Declaración Universal 

de los Derechos Humanos y adopta medidas 

que previenen la violación de estos 

derechos, como el Manual de Conducta y el 

Canal de Denuncias. No practica el trabajo 

infantil, forzado o análogo al esclavo, 

respeta la libertad sindical, promueve la 

salud y la seguridad de los trabajadores 

y no mantiene relaciones con empresas o 

personas que no respeten estas conductas.

Para evitar situaciones de negación de los derechos 

de los trabajadores, como medida preventiva, 

los prestadores de servicios deben presentar 

documentación que compruebe el cumplimiento de 

los requisitos legales e institucionales exigidos por 

Tramontina antes de prestar sus servicios de cualquier 

naturaleza a las unidades del Grupo. La documentación 

presentada engloba a las empresas proveedoras y 

a los profesionales que realizarán el servicio. Esta 

práctica ayuda a garantizar que todas las partes 

involucradas mantengan relaciones bien fundadas y 

que los requisitos para la prestación del servicio se 

cumplan debidamente, recibiendo los profesionales la 

protección social y laboral a la que tienen derecho en 

virtud de la legislación laboral nacional. 

En situaciones en que el trabajo realizado en la cadena 

de proveedores presente irregularidades o no esté 

alineado con la conducta ética de Tramontina, se 

notificará al proveedor para que regularice la situación.

CAMBIOS OPERATIVOS 
GRI 402-1

Todos los cambios operativos, como cambios 

en las rutas u horarios de los ómnibus, cambios 

de dirección, remodelaciones realizadas, se 

comunicarán con antelación, según cada caso. Las 

comunicaciones se realizan a través de los canales 

corporativos y son gestionadas por los RR.HH. de 

cada unidad con la participación de los liderazgos. 

Durante el último año, no se identificaron 

situaciones en Tramontina o en las operaciones 

de proveedores y terceros en las que los 

derechos de los profesionales hayan sido 

violados o estuvieran en riesgo de violación, ya 

sea en lo que se refiere a la libertad de asociación 

y negociación colectiva, al trabajo infantil y a la 

exposición de jóvenes para trabajos peligrosos, 

así como a situaciones que impliquen trabajo 

forzado o análogo al esclavo. Las denuncias 

sobre desvíos relativos a los derechos de los 

trabajadores o proveedores de Tramontina 

pueden realizarse a través del Canal de 

Denuncias.

Cada negocio tiene autonomía y comprueba la 

mejor manera de hacerlos. En las ocasiones en 

que se definen periodos de vacaciones colectivas 

o votaciones de flexibilidad horaria, primero se 

celebra una reunión con los liderazgos, tras la 

cual responden a sus subordinados y aclaran las 

eventuales dudas.
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Desempeño 
Social

4
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Personas que 
transforman 

GRI 3-3 

Para Tramontina, las personas son fundamentales 

para la prosperidad del negocio. Por este motivo, 

la Organización invierte en el desarrollo de los 

trabajadores y promueve entornos de trabajo 

saludables y seguros orientados tanto a la realización 

profesional como al bienestar de los equipos. La 

confianza es cultural en la Compañía y se considera 

fundamental para mantener unas relaciones laborales 

eficaces, justas y duraderas, así como para fomentar 

la participación interna y el sentido de pertenencia. 

En este clima de confianza y reciprocidad, todos 

se sienten comprometidos e involucrados con la 

prosperidad del negocio.

Beneficios deseados
	• Fortalecimiento del capital humano e intelectual.

	• Disminución del absentismo y la rotación.

	• Mejora del desempeño. 

	• Ampliación de la participación. 

	• Satisfacción del empleado.

	• Mejora de la calidad de vida de los empleados.

Impactos evitados
	• Bajo desempeño y participación.

	• Aumento de costos con reclutamiento, 

selección e integración. 

	• Bajo alcance de metas.

	• Menor interés de los candidatos por la 

Compañía.

Empleados Tramontina 
Grupo de Alto Rendimiento en Compras

Al invertir en el desarrollo 
y bienestar de los equipos, 
Tramontina fortalece y 
protege el negocio contra 
posibles impactos adversos 
que puedan comprometer su 
capacidad de operar y generar 
valor a largo plazo.



Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 45

Perfil de los 
empleados
GRI 2-7 / 2-8 / 401-1

Los 10.388 trabajadores de 
Tramontina trabajan con contrato 
permanente a tiempo completo  
y presencialmente, con un índice 
de rotación del 13,98 %.

Con la estabilización del mercado y la 

vuelta del consumidor a su rutina, en 

2022 Tramontina redujo el número de 

empleados en un 2 %.

Total de empleados en el exterior 

En el extranjero, Estados Unidos y México son 

los países con mayor número de trabajadores 

de Tramontina, con un 28 % y un 22 % 

respectivamente. De los 121 nuevos empleados, 

las unidades de Perú representaron el 37 % de 

las contrataciones.

Total de empleados Brasil

La mayoría de los trabajadores residentes en Brasil 

siguen concentrados en la Región Sur (80 %), con 

una caída del 6 % respecto al año anterior. La Región 

Nordeste siguió creciendo en los tres últimos años, 

registrando un aumento de empleados del 41 % en 

el periodo de referencia.

92 %

9.522 866

8 %

Brasil

-3 % en       
comparación con 2021

+16 % en 
comparación con 2021

Exterior

9
.0

7
8

10
.5

8
8

10
.3

8
8

+17 % -2 %

20212020 2022

Total de empleados – serie histórica  GRI 2-7
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Porcentaje de empleados por franja de edad   GRI 2-7 / 401-1

45,15 %
Menos de 30 años
	• Tasa de contratación: 17,02 %
	• Tasa de rotación: 17,93 %

6,73 %
Más de 50 años
	• Tasa de contratación : 6,26 %
	• Tasa de rotación: 24 %

48,10 %
Entre 30 y 50 años
	• Tasa de contratación: 9,25 %
	• Tasa de rotación: 9,06 %

Porcentaje de empleados por género   GRI 2-7 / 401-1 Porcentaje de empleados por tiempo de servicio

64 % 36 %HOMBRES MUJERES

	• Tasa de contratación : 13,02 % 

	• Tasa de rotación: 13,06 %

	• Tasa de contratación : 12,16 %

	• Tasa de rotación: 14,76 %

Jubilados que continúan trabajando

Tempo promedio en la empresa (en años)

2021

2021

2020

2020

2022

2022

4,1 %

8,8

5,6 %

9,7

4,6 %

9,3

47,5 %
Hasta 5 años

12,6 %
De 11 a 15 años

17,5 %
De 6 a 10 años Mayores de 15 años

22,4 %
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Representatividad
GRI 3-3 / 405 / 405-1

Tramontina respeta la diversidad y no acepta 

ningún tipo de discriminación ni prejuicio, ya sea 

por religión, cultura, nacionalidad, raza, edad, 

género, orientación sexual, estado civil, partido 

político, condición física e intelectual o de cualquier 

otra naturaleza.

En cuestiones relacionadas con el género, la 

compañía procura ofrecer siempre las mismas 

oportunidades a hombres y mujeres. En Brasil, los 

aumentos salariales se basan en la tabla salarial 

estándar y son evaluados por los gestores teniendo 

en cuenta la capacidad y el rendimiento del 

empleado. Además, Tramontina también invierte 

en la calificación y en el desarrollo personal y 

profesional de sus empleados, con el objetivo de 

ampliar las oportunidades para su crecimiento.

Los altos cargos, como la dirección y el consejo 

de administración, siguen estando ocupados 

mayoritariamente por hombres. A pesar de que el 

número de mujeres en los directorios aumentó en 

más de 5 puntos porcentuales, pasando del 2,85 % 

en 2020 al 8,11 % en 2022.

En 2022, Tramontina amplió la difusión de las 

vacantes internas poniéndolas a disposición 

en el Workplace. Esta mejora, además de dar 

más transparencia al proceso, hace posible 

que los empleados se presenten a nuevas 

oportunidades, tanto en Brasil como en las 

unidades internacionales, incluso cuando están 

de vacaciones, lo que no era posible cuando las 

vacantes sólo se anunciaban en los anuncios. 

Las promociones en los cargos se realizan 

mediante selecciones, abiertas a todos los 

interesados, cuando se evalúan utilizando criterios 

transparentes e igualitarios, en el sistema de 

méritos, como cualificación, desempeño de 

funciones, liderazgo, competencias y perfil de 

comportamiento. 

Beneficios deseados
	• Equipos creativos e innovadores.

	• 	Retención de empleados.

	• 	Estabilidad social y desarrollo socioeconómico de 

las localidades donde la Compañía está presente.

	• 	Mantenimiento de la favorabilidad de la marca ante 

la sociedad, los clientes y los consumidores.

Impactos evitados
	• Costos financieros con remediaciones, como multas.

	• 	Pérdida de capital intelectual y humano.

	• 	Pérdida de reputación y competitividad.

La diversidad de género se mantuvo estable en 

Brasil y en el extranjero en los últimos tres años. 

Considerando el número total de profesionales 

que trabajan en las unidades internacionales, la 

Compañía opera con igualdad de género.

Brasil

Exterior

65 % 35 %

50 % 50 %

HOMBRES MUJERES

Porcentual de empleados en Brasil 

y en el exterior  GRI 2-7
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Porcentual de empleados y de contrataciones por categoría de diversidad* – serie histórica    GRI 405-1

83,33 %
Mayores de 50 años

Consejeros

Equipo General

Directorio

Franja 
de 

edad
Género

Franja 
de 

edad

Franja 
de 

edad
Género

PCD

Raza/
Etnia

Raza/
Etnia16,67 %

Entre 30 y 50 años

100 %**

91,89 %
Masculino

75 %**

27,03 %
Entre 30 y 50 años

75 %**

89,19 %
Blanco

75 %**

8,11 %
Femenino

25 %**

72,97 %
Mayores de 50 años

25 %**

10,81 %
Tez morena

25 %**

3,73 %
Personas con Discapacidad

2 %

0,64 %
Amarillo

2 %

0,23 %
Indígena

1 %

65,31 %
Masculino

66 %

34,69 %
Femenino

34 %

48,21 %
Entre 30 y 50 años

26 %

78,97 %
Blanco

69 %

15,78 %
Tez morena

23 %

4,37 %
Negro

5 %

45,37 %
Menores de 30 años

72 %

6,43 %
Mayores de 50 años

2 %

Porcentual de nuevas contrataciones en 2022

*Unidades Tramontina Brasil.
**El porcentaje de nuevos empleados en la categoría de consejeros se refiere a los profesionales que ocupaban cargos directivos en Tramontina, por lo que estos 
datos no se refieren a nuevas contrataciones. Del mismo modo, los nuevos empleados del Directorio son profesionales que pertenecían al grupo del Equipo general.
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El tema de la diversidad de género se abordó con 

gerentes, supervisores y encargados en el Programa 

de Educación Continua, desarrollado en algunas 

unidades. El objetivo es sensibilizar y preparar a los 

líderes para que actúen como agentes del cambio, 

garantizando que todos sean respetados y tengan 

las mismas oportunidades, así como preparar a la 

Compañía para el cambio cultural necesario para 

avanzar en el tema. La empresa también se prepara 

para ampliar la diversidad de género a partir del 

proceso natural de sucesión de los cargos ejecutivos. 

El equipo de reclutamiento se enfrenta al reto de 

ampliar su atención a la diversidad en los procesos 

de selección de nuevos empleados. Hoy en día, las 

fábricas ya tienen mujeres trabajando en funciones 

tradicionalmente ocupadas por hombres, como 

mecánica, conductoras de montacargas y otros.

De forma corporativa, también se concientizó a 

los empleados mediante capacitación y campañas 

específicas. En 2022 se lanzó la primera campaña 

interna en favor de la diversidad. Los cursos de 

desarrollo de competencias, que existen desde hace 

más de 25 años, incluyen asignaturas sobre ética, 

diversidad e inclusión. Además, el Canal de Denuncias 

y el Manual de Conducta han sido herramientas 

importantes para un comportamiento atento en  

favor de la diversidad en todo el Grupo.

GRI 405

Empleada operando una 
apiladora eléctricaz  

Tramontina Garibaldi (RS)
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Desarrollo 
profesional
GRI 3-3 / 404-1 / 404-2

Tramontina se preocupa con la 

profesionalización y la calificación constante 

de sus empleados en todas las áreas e incentiva 

a sus equipos a desarrollar nuevas habilidades 

y competencias. Como resultado, tiene una 

importante tasa de retención de talento y sigue 

siendo atractiva para el mercado. 

Se introducen mejoras permanentes en la 

capacitación en los distintos niveles jerárquicos, 

incluidos los cursos, entrenamientos, programas 

de extensión y MBA.

La Compañía cree que el 
desarrollo de competencias 
permite a los empleados 
alcanzar objetivos 
estratégicos, así como ampliar 
su creatividad, siguiendo las 
innovaciones y los cambios 
constantes que el mercado 
laboral impone a las empresas 
y a los profesional. 

Idiomas 8,2 20,2 14,4

Normas Reglamentarias 12,4 12,1 9,7

Liderazgo y Gestión de Personas 23,2 10,7 16,0

Gestión industrial, empresarial y tecnológica 6,3 7,8 12,1

Mecatrónica, electrónica y mecánica 4,1 6,5 3,3

Administrativo: ventas, compras, contabilidad, fiscal, 
marketing, SAC, pensión privada

3,0 5,5 9,5

Legislación y Gestión Ambiental 3,3 7,4 1,8

MBAs 6,9 4,9 7,4

Informática 10,0 4,6 8,1

Recursos Humanos e Integraciones 8,5 4,5 4,2

Nivel Técnico 3,6 4,3 4,3

Sistema de Gestión Tramontina 1,3 4,0 2,2

Salud y Seguridad Laboral 3,8 4,0 2,4

Desarrollo Personal 3,4 2,7 3,5

Conferencias 2,0 0,8 1,1

Capacitaciones por área de conocimiento (%) 2022 20212020

88.279 6.855167.760 9.817 216.777 10.140 
+90 % +43 %+29 % +3 %

2021 20212020 20202022 2022

Total de horas de capacitación por año  GRI 404-1 Total de participantes por año   GRI 404-1
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Principales capacitaciones realizadas en el año en Brasil (horas)*  GRI 404-2

Idiomas (inglés, italiano y español) 		                     26.862 

Desarrollo de competencias 		                     15.603

Gestión de Operaciones Ajustadas 		                     13.440

MBA – Control y Finanzas         		                     7.560	

Proyecto ERP – SAP 			                 7.211 

MBA – Liderazgo y Gestión de Personas	                    6.300

Workplace 				                       4.903

Lenguaje de señas 			                      4.260

Innovación Estratégica en RR.HH. 		                     3.775

Desarrollo del Comportamiento en la Práctica	                    3.156

Desarrollo de Competencias Comerciales                               2.980

Principales capacitaciones realizadas en el año en el exterior (horas) GRI 404-2

Administrativo en general			   3.153 

Desarrollo de ejecutivos          		  2.128

Operativo/Depósito 			   1.807

*A través de Business Intelligence (BI) la Compañía controla el índice de horas/
capacitación por persona, de acuerdo con la periodicidad deseablel.

30.000

5.000

En 2022 se ofrecieron más de 216.000 horas y se 
invirtieron más de BRL 2.500.000 en capacitación para los 
empleados en Brasil. En el exterior, fueron más de 7.000 
horas, con una inversión de más de BRL$ 400.000. 
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El compromiso del Grupo con los 

profesionales del futuro queda 

demostrado por los cursos In Company 

que se imparten en el Centro Educativo Ivo 

Tramontina, en Carlos Barbosa (RS). 

La formación en Robótica y Polímeros 

se lleva a cabo en los laboratorios 

experimentales del CEIT y contó con la 

participación de 70 jóvenes de entre 15 y 

18 años. En 2023, también se ofrecerá un 

curso de Desarrollo de Sistemas, además 

de los dos ya mencionados.

Jóvenes Aprendices 
Grupo Robótica – Turno mañana

MUJERES MUJERESHOMBRES HOMBRES

Promedio de horas de capacitación en Brasil  GRI 404-1  Empleados no Brasil Promedio de horas de capacitación en el exterior  GRI 404-1

2020

2021

2022

10,3

13,1

17,0

2020

2021

2022

11,3 

17,0 

21,3

14,3

19,1

23,4

2020

2021

2022

2021

2022

3,2

7,9

5,8

9,1

2021

2022

Formando el futuro
GRI 3-3 / 404-2
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EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
GRI 404-3

Las unidades de Tramontina Brasil realizan la 

Evaluación de Desempeño por Competencias, 

en la que los gestores son responsables de 

evaluar al equipo con base en las competencias 

que se describen en el Perfil de Cargo e ingresar 

las informaciones en la herramienta. Todo el 

proceso está estructurado para ayudar al gestor 

a realizar la evaluación. Los ítems evaluados se 

miden mediante puntuaciones.

PERFIL DE CARGO
GRI 404-2

Conscientes de que la nueva generación 

de empleados busca más claridad sobre la 

evolución de sus carreras, la Compañía desarrolló 

mejoras en las prácticas de evaluación por 

competencias. La elaboración del Perfil de Cargo, 

con el objetivo de estructurar las atribuciones, 

responsabilidades y especificaciones de los 

requisitos de cada cargo es un ejemplo. El perfil 

de los cargos está vinculado a la Clasificación 

Brasileña de Ocupaciones (CBO), en los niveles 

junior, pleno o senior, según el perfil profesional. 

Es en base a las descripciones de los cargos y de 

sus atribuciones que las empresas establecen la 

estructura y la política salarial.

Desde 2020, se han llevado a 
cabo varias actualizaciones 
para optimizar la 
funcionalidad y la gestión de la 
información, como por ejemplo 
la creación de indicadores 
basados en las categorías 
funcionales del Perfil de Cargo.

El momento de la evaluación es una oportunidad 

para que el empleado defina sus objetivos 

profesionales y se comprometa con los retos 

acordados durante la evaluación del desempeño.

En Brasil, el 54,2 % de los empleados reciben 

evaluaciones regulares de desempeño y desarrollo 

de carrera. En el extranjero, este porcentaje 

alcanzó el 77,2 %.

Empleados evaluados en 2022  GRI 404-3

Activo

Evaluado

Brasil Exterior*

6.939 4183.628 438

Hombres HombresMujeres Mujeres

2.081

3173.644 344

*En el extranjero, las unidades no disponen de un 
flujo informatizado de evaluaciones del desempeño.
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Bienestar del 
empleado   
GRI 3-3 / 2-29 

Tramontina cuenta con una amplia infraestructura con 

ambientes de trabajo adecuados y seguros, diseñados 

para mejorar el bienestar de sus empleados. Además, 

actúa dentro de las mejores prácticas de remuneración 

y gestión de beneficios, y promueve diversas acciones 

dirigidas a la educación, la cultura y el ocio, mejorando 

la vida de las personas. Los programas concentrados 

en la calidad de vida y las actividades de promoción 

de la salud física, mental y emocional complementan 

las inversiones para que la rutina laboral no tenga 

impactos negativos en la vida de las personas. 

Proporcionar a los empleados salud y bienestar, 

en un entorno cálido y seguro, es esencial 

para el futuro del negocio, ya que aumenta la 

satisfacción de las personas, repercute en los 

resultados de la Compañía y en la calidad de vida 

de familias enteras.

Como en otras organizaciones, existe el reto de 

conseguir mano de obra para las actividades de 

fabricación. Para evitar que la escasez de mano de obra 

se convierta en un problema concreto, la Compañía 

invierte en prácticas y acciones para aumentar el 

atractivo y, en consecuencia, la retención de los 

profesionales. Los índices de absentismo y la rotación 

son utilizados por cada empresa del grupo para 

medir la eficacia de las prácticas de salud y bienestar. 

La comunicación permanente que se lleva a cabo a 

diario, como las reuniones de trabajo, el contacto 

con el gestor, la publicación de anuncios, Workplace, 

así como las capacitaciones, son otros medios para 

mantener a los equipos comprometidos.

En 2022, Tramontina revolucionó su comunicación 

interna con la implantación de Workplace, una 

plataforma online accesible por smartphone y 

computadora, que facilitó la comunicación con los 

empleados. Además, se está utilizando la plataforma 

Workplace para entregar el recibo de sueldo. A 

través de Workchat – RR.HH. Conectado con Usted, 

el empleado puede aclarar dudas en RR.HH. e incluso 

entregar documentos digitalizados, como certificados 

médicos, comprobantes de consultas, entre otros. 

En la actualidad, más del 96 % de los trabajadores 

que trabajan en Brasil ya utilizan la herramienta 

y, a principios del segundo trimestre de 2023, las 

unidades internacionales también tendrán acceso. 

Con menos de un año de implantación, la herramienta 

ya se utiliza de forma estratégica en la gestión de 

personas, para reducir la burocracia y aumentar el 

tiempo de los profesionales de RR.HH. para acompañar 

a los gestores, ayudándoles a resolver problemas y 

potenciar los equipos.

ENCUESTA DE CLIMA

Workplace también hizo posible que la Encuesta de 

Clima llegara a todos los empleados de forma ágil. 

Periódicamente, la encuesta se aplica para medir y 

controlar la satisfacción de los empleados. En 2022, 

el puntaje global de Tramontina fue de 7,5 en una 

escala de hasta 10 puntos. Los planes de acción se 

desarrollaron y se implementarán gradualmente, de 

acuerdo con la disponibilidad de recursos en cada 

empresa, con el objetivo de minimizar los impactos 

relacionados con el negocio, promoviendo la mejora 

continua en la gestión de personas.

Roller Starflon – Tramontina Cutelaria (RS)
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BENEFICIOS TRAMONTINA*
GRI 401-2 / 401-3 / 403-6

*Unidades Tramontina Brasil.

Empleado 
Tramontina Multi (RS)

Haga clic en los beneficios de la 
lista para saber más.
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RESULTADOS DE LOS 
PROGRAMAS DE BENEFICIOS  
GRI 401-2 / 403-6

En 2022 se celebraron dos cursos 
del Programa Gestación de 
Amor: Maternidad Consciente y 
Paternidad Responsable, con la 
participación de 291 personas.

Licencia Parental   GRI 401-2 / 401-3

El 100 % optó por la licencia por 
maternidad de 6 meses.

146 se reincorporaron al trabajo una 
vez finalizada la licencia, una tasa de 
reincorporación del 92 %.

132 seguían empleadas al cabo de un año, 
lo que supone una tasa de retención del 
83 %, cinco puntos porcentuales menos 
que en 2021.

El 100 % usó la licencia por paternidad y el 74 
% optó por la licencia ampliada de 20 días.

213 se reincorporaron al trabajo una 
vez finalizada la licencia, una tasa de 
reincorporación del 99 %.

193 seguían empleados al cabo de un año, 
lo que supone una tasa de retención del 
90 %, dos puntos porcentuales menos que 
en 2021.

HOMBRESMUJERES

Curso Gestación de Amor: Maternidad Consciente y 
Paternidad Responsable Edición octubre de 2022

159 215 
empleadas tenían derecho a la 

licencia por maternidad y disfrutaron 

el beneficio 

empleados tenían derecho a la 

licencia por paternidad y disfrutaron 

el beneficio 
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Contribuciones y beneficios concedidos por la ATF   GRI 401-2

Espacios para eventos sociales   GRI 401-2

Tramontina 16.958.586 22.042.834 25.752.497

Asociados 3.567.084 4.698.206 5.785.166

Deporte, entretenimiento y salud  14.436.975 18.760.275 23.777.519

Educación – Graduación  1.891.729 1.865.395 2.265.541

Educación – Infantil, Primaria y Secundaria 446.469 612.209 826.386

FAS – Fondo de Asistencia Social – Salud 225.000 288.000 252.000

FAS – Fondo de Asistencia Social – Vivienda 426.000 986.000 1.079.000

202220212020Contribuciones (BRL)

Valores concedidos en beneficios (BRL)

Técnico a partir de 800 horas — — 113

Graduación 700 805 1.126

Infantil, Primaria y Secundaria 172 232 211

202220212020

Número de Asociados 

beneficiados – educación

En 2022, la ATF pasó a conceder beneficios 
para cursos técnicos, a partir de 800 horas, 
totalizando más de BRL 53.200 en recursos 
disponibles para los asociados.

Número aproximado de personas 

que utilizaron los espacios del Parque 

Deportivo Tramontina (PET)

Número de personas que 

realizaron eventos en la Sede 

Deportiva (Farroupilha – RS)

Número de personas que 

celebraron eventos en la 

Confraria (Garibaldi - RS)

7.830

30.2505.000

Glorietas I y II 

Futsal + campo 11 + Society 7.734 2.830

2.000 378

252 eventos realizados en 2022 71 eventos realizados en 2022

86 eventos realizados en 2021 Eventos realizados en 20213.450Restaurante Trattoria 1911

Bolos + pelota + bochas
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Capacitaciones  

MBAs, capacitaciones, 

cursos, workshops 

presenciales.

Bienestar  

Pilates, yoga, hit 

dance, entrenamiento 

funcional.

Auditorio  

Conferencias, congresos, 

shows culturales, 

graduaciones, teatro.

2,11 %2020 2,01 %2021 2,03 %2022

Tramontinaprev
GRI 401-2 / 201-3

Porcentaje de salario aportado 

por las empresas de Tramontina

Las empresas patrocinantes realizan el aporte en 

función del rango salarial de los asociados y sin 

coparticipación. A partir de 2021, el empleado 

que participa en el plan puede realizar aportes 

personales voluntarios, que se suman a los valores 

depositados por Tramontina.

El plan de previsión 
complementaria de Tramontina 
desempeña un papel importante 
en la vida de 75 jubilados y 
aporta más seguridad en los 
planes de jubilación para más de 
9.500 participantes activos.

En 2022, 3.350 personas de la comunidad participaron 
en capacitaciones, conferencias, congresos, películas, 
obras de teatro, eventos musicales, festival del cómic, 
graduaciones y espectáculos de magia en los espacios del 
CEIT. Dichas actividades fueron promovidas por entidades 
como la Municipalidad, los movimientos asistenciales, el 
Consejo Municipal, las escuelas y las asociaciones.

Personas involucradas en las actividades del CEIT  GRI 401-2

Centro Educativo Ivo Tramontina 
(CEIT) en Carlos Barbosa (RS)

4.539 4.458 3.350
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BENEFICIOS DE SALUD 
GRI 401-2 / 403-6

Tramontina facilita a sus empleados el acceso a 

servicios médicos y de salud no relacionados con el 

trabajo a través de un Plan de Beneficios ofrecido 

por la ATF o un Plan de Salud contratado por la ATF, 

incluida la atención odontológica. En el caso de las 

empresas del Grupo Tramontina que cuentan con un 

área de medicina asociada al Servicio Especializado 

de Ingeniería de Seguridad y Medicina del Trabajo 

(SESMT), los profesionales están disponibles para 

atender y aclarar cualquier duda. La disponibilidad 

de los servicios depende de la localidad o del 

tipo de estructura de la empresa, pero todos los 

trabajadores tienen acceso a los servicios de salud y 

pueden utilizarlos siempre que sea necesario.

Evento Enero Blanco
Tramontina Multi (RS)

Número de profesionales acreditados/

con convenio con la ATF

205 236 255
+15 % +8 %

20212020 2022

Número de atenciones 

realizadas por la ATF

Consultas 37.014 44.614 (+20 %)

Exámenes 26.933 31.018 (+10 %)

Atención odontológica 12.374 19.325 (+56 %)

Internaciones y ambulatorio 7.591 10.716 (+41 %)

Atención psicológica 347 485 (+40 %)

Atención nutricional 361 609 (+69 %)

20222021

También se llevan a cabo prácticas relacionadas con 

la promoción de la salud mental de los empleados, 

incluido el acceso facilitado a la atención psicológica. 

En algunas fábricas se encuentran profesionales 

especializados que trabajan en el SESMT o en el 

Departamento de Recursos Humanos (RR.HH.), y en 

otras el servicio se presta a través de acuerdos con 

clínicas o profesionales de la psicología.

Vacunados – Influenza (gripe) 

5.085 6.295 5.936
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Otras iniciativas para la promoción de la salud de los 

empleados son la adhesión a campañas como, por 

ejemplo, la vacunación contra la gripe (Influenza), 

que se realiza en horario laboral y sin ningún costo 

para los empleados. Los beneficios se extienden 

a los dependientes, mediante una asociación 

entre la ATF y el SESI, en la que se cobra un costo 

reducido en relación con el valor de mercado. En 

2022, continuando con las campañas nacionales y 

municipales de vacunación contra el COVID-19, los 

empleados pudieron llevar a cabo la inmunización en 

los puestos de salud durante el horario laboral.
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(ITS) y síndrome de inmunodeficiencia adquirida 

(SIDA); uso consciente de los medicamentos; 

donación de sangre; hepatitis virales; tráfico seguro; 

prevención del COVID-19; prevención del cáncer de 

mama y de próstata; lucha contra el tabaquismo, el 

alcohol y otras drogas; salud bucodental; calidad de 

vida y bienestar, como práctica de actividad física, 

alimentación y actividades de entrenamiento. 

Se ofrecen clases de yoga, 
pilates, danza hiit y actividad 
física funcional en la 
estructura del CEIT, situada 
en Carlos Barbosa (RS).

Sala para Actividades Físicas del Centro 
Educativo Ivo Tramontina (CEIT)

En cuanto a la promoción y fomento de la salud no 

relacionada con el trabajo, la Compañía dispone de 

espacios para el entretenimiento y la integración, 

con actividades físicas y de interacción social. En 

Carlos Barbosa, está el Parque Deportivo Tramontina 

(PET), que cuenta con gimnasio deportivo con 

canchas cubiertas de futsal y voleibol, bolos, bochas 

y bowling; canchas abiertas de fútbol, fútbol siete, 

tenis y voleibol de arena; parque infantil; área de 

integración con grills a carbón y mesas; sendero 

ecológico; salones de fiestas con toda la estructura 

de cocina, mesas, sillas y utensilios. Algunas de 

las unidades situadas fuera de la ciudad de Carlos 

Barbosa también tienen sus propias áreas de 

entretenimiento e integración a disposición de los 

empleados y sus familias.

Las fábricas disponen de consultorios odontológicos 

internos, con atención facilitada a los empleados, 

destinados al control de rutina de la salud bucodental 

y a la atención de situaciones de emergencia. En 

2022, el 93 % de las atenciones tuvieron lugar en los 

consultorios dentro de las unidades. En colaboración 

con el SESI, la empresa ofrece programas de actividad 

física, salud y bienestar. También se establecen 

acuerdos con gimnasios y estudios de pilates y danza 

para reducir los costos de los empleados y fomentar 

la práctica de actividades físicas.

En 2022, se llevaron a cabo varias campañas internas 

relativas a la Salud de los Trabajadores, en las que se 

abordaron temas como: hipertensión y control de la 

presión arterial; infecciones de transmisión sexual 

Unidades Internacionales GRI 401-2 / 403-6

Las Unidades Internacionales desarrollan sus 

programas de promoción de la salud de los 

empleados de conformidad con la normativa 

nacional, incluida la inscripción y el mantenimiento 

de los empleados en los servicios sociales públicos 

de asistencia a los trabajadores. En algunos países, 

los servicios de salud complementarios existen 

en el ámbito privado, a través de planes de salud 

o seguros de salud complementarios. También se 

realizan capacitaciones periódicas sobre temas de 

salud y bienestar, vacunación antigripal para los 

empleados y otras prácticas como: programas de 

asistencia a los empleados en asuntos jurídicos, de 

salud mental y financieros, con confidencialidad 

sobre quién accede a ellos; acceso a recursos de 

atención médica, bienestar y nutrición; y acceso a 

programas de actividad física.
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REMUNERACIÓN
GRI 2-19 / 2-20 / 2-21 / 202-1 / 405-2

En Tramontina, la política de Gobierno defiende 

que los consejeros y directores reciban una 

remuneración fija, que se paga mensualmente en 

concepto de pro-labore. El Consejo evalúa y define 

los importes que se pagarán de acuerdo con la Tabla 

Salarial Estándar preestablecida para este grupo. 

Las políticas de remuneración de los miembros del 

máximo órgano de gobierno y de los altos ejecutivos 

están vinculadas a sus objetivos y desempeño en 

relación con la gestión del impacto de la organización 

en la economía, el medio ambiente y las personas.

 

Para los demás profesionales, Tramontina aplica 

una política de estandarización de sueldos y salarios 

según una Tabla Salarial Estándar previamente 

establecida. Todos los salarios están por encima del 

salario mínimo nacional, incluso mediante convenios 

colectivos. En base a valores predefinidos, las 

Unidades de Brasil administran los sueldos de sus 

empleados con alteraciones salariales que se pueden 

hacer con base en situaciones como convenios 

colectivos, ajustes de la Tabla Estándar Tramontina 

y ajustes espontáneos, que se dan de acuerdo con el 

desempeño de cada empleado. 

En algunas fábricas de Tramontina se instituyeron 

programas de pagos de gratificaciones y abonos 

2 Considera a los empleados en nivel Brasil. Para los datos de remuneraciones, se 
tuvieron en cuenta los importes mensuales abonados de enero a diciembre de 2022.

Relación entre el sueldo base y la remuneración  

de mujeres y hombres*   GRI 405-2

*Considerando el total general de empleados de las 
unidades en Brasil, excluyendo directores y aprendices.

Las mujeres perciben el 
75,69 % del sueldo base de 

los hombres

Las mujeres perciben el 
73,01 % de la remuneración 
pagada a los hombres
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75,69 % 73,01 %

Sueldo base Remuneración

como forma de incentivar a los empleados que 

trabajan en horarios diferentes, como turnos 

de 12 por 36 horas, turnos nocturnos y turnos 

especiales. 

En 2022, la remuneración anual total del empleado 

mejor pagado y el salario medio de todos los 

demás empleados es del 5,35 %. El reajuste 

salarial anual en Tramontina fue del 8,15 %.²

33,2 40,9 33,4
+23 %+28 % -18 %

20212020 2022

Distribución del PPRT 

(en BRL millones)   GRI 401-2

100 % 100 %
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Salud y Seguridad 
del Trabajador 
GRI 3-3 / 403-1 / 403-8

Actuar dentro de los parámetros legales de la Salud y 

Seguridad Ocupacional (SSO) es un aspecto esencial 

de las operaciones de Tramontina y se basa en sus 

valores. La Compañía involucra a sus empleados 

en un ambiente de trabajo seguro y saludable, 

física y mentalmente, minimizando los riesgos y 

accidentes, además de mantener un genuino interés 

en el bienestar de sus trabajadores, en Brasil y en el 

exterior. Todas las empresas del Grupo siguen una 

serie de directrices y normativas para gestionar la 

SSO, teniendo en cuenta las especificidades de los 

negocios y los límites de cada operación.

En Brasil, las empresas tienen directrices 

establecidas en los requisitos legales nacionales 

y locales vinculados a la salud y seguridad en el 

trabajo para el 100 % de sus empleados y operan 

de acuerdo con las Normas Reguladoras (NRs) 

del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 

instituidas por el Decreto 3.214/1978 y revisiones 

posteriores. Los trabajadores no asalariados están 

cubiertos por la gestión del SSO cuando trabajan 

en lugares controlados por las empresas, como 

becarios, trabajadores temporales o proveedores 

de servicios.  Las unidades de Tramontina 

ubicadas en el exterior también cumplen con 

los requisitos y reglamentaciones locales 

relacionados con la gestión del SSO.

De las nueve fábricas del Grupo, ocho integran el 

Sistema de Gestión Tramontina (SGT) y aplican las 

mejores prácticas establecidas por la norma ISO 

³ Tramontina considera que implantó un sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, ya que, aunque no tenga un programa corporativo 
de SSO, todas las empresas tienen prácticas de gestión de salud y seguridad ocupacional, cumpliendo con la legislación aplicable al negocio en cada 
localidad. Aunque los trabajadores no empleados que actúan en los ambientes controlados por las unidades de Tramontina formen parte del alcance de 
la gestión de salud y seguridad ocupacional de las unidades, solo se contabilizaron los empleados, ya que la Compañía no tiene control unificado sobre el 
número de prestadores de servicios que actúan en sus dependencias. En las unidades del exterior, no se comunicó la cantidad.

9001. Aunque la certificación de calidad no es una 

norma específica de salud y seguridad ocupacional, 

las prácticas que se llevan a cabo influyen en la 

gestión de riesgos, lo que a su vez repercute en el 

SSO. Otras certificaciones (ver más en la pág. 33) 

ccomplementan y amplían los resultados en materia 

de prevención de accidentes y enfermedades 

profesionales. Tramontina Belém empezó a implantar 

el tema de SSO en el SGT en 2022.

Gimnasia Laboral 
Tramontina Cutelaria 
División Starflon
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Las fábricas también llevan a cabo auditorías 

internas para evaluar sus prácticas, que afectan al 

87,3 % de los empleados residentes en Brasil, así 

como a los trabajadores no empleados que trabajan 

en sus dependencias. Las unidades del exterior no 

informaron las prácticas de auditoría.

La gestión descentralizada permite determinar las 

prácticas en función de las necesidades de cada 

negocio, teniendo en cuenta las oportunidades 

relacionadas con la promoción de la salud de los 

trabajadores, así como el control eficaz de los 

posibles riesgos e impactos adversos sobre la salud 

física y mental de los empleados. Las iniciativas 

corporativas en la materia deberán desarrollarse 

a partir de 2023, en el contexto de la estrategia de 

sustentabilidad.

Impactos evitados
	• Aumento de la siniestralidad (accidentes de 

trabajo y enfermedades profesionales). 

	• Compromiso de la salud física y mental de los 

empleados.

Beneficios deseados
	• Política corporativa de SSO, orientada a la mejora 

continua en todas las empresas del Grupo.

	• Mejora de la calidad de vida, el bienestar y la 

retención de los empleados.

	• Reducción de los costos de remediación, 

absentismo laboral e indemnizaciones.

Empleado Tramontina Cutelaria 
División Starflon (RS)

Las unidades de Cutelaria 
y Farroupilha cuentan 
con prácticas específicas 
de salud y seguridad en 
línea con la norma ISO 
45001:2018. Anteriormente, 
ambas plantas ya contaban 
con la certificación OHSAS 
18001. En estas unidades 
se realizan auditorías de 
terceros, que garantizan la 
conformidad de las prácticas 
desarrolladas para los 3.930 
empleados, que representan 
el 41,3 % de los empleados 
que trabajan en Brasil.
GRI 3-3
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PROGRAMA DE CONTROL MÉDICO DE 
SALUD OCUPACIONAL (PCMSO)

El PCMSO es un programa dedicado a preservar 

la salud y la integridad de los trabajadores 

mediante la prevención, el rastreo y el diagnóstico 

precoz de las enfermedades relacionadas con el 

trabajo. Las principales prácticas desarrolladas 

a partir del PCMSO son los exámenes médicos 

de admisión, periódicos, de retorno al trabajo y 

de despido, además de otras medidas de control 

de la salud de los trabajadores, desencadenadas 

por la identificación y evaluación de los riesgos 

ocupacionales presentes en los diferentes 

ambientes de trabajo de Tramontina.

GRI 403-3 / 403-7 / 403-10

Algunas unidades disponen de su propio Servicio 

Especializado de Medicina y Salud en el Trabajo (SESMT), 

de fácil acceso para los empleados, mientras que otras 

cuentan con servicios especializados contratados para 

elaborar el PCMSO y las rutinas de exámenes de salud 

en el trabajo. En ambos casos, los historiales médicos 

son confidenciales y solo los profesionales del área de 

la salud tienen acceso a los datos, de acuerdo con la Ley 

General de Protección de Datos (LGPD).

Aunque en 2022 no se produjeron muertes 

relacionadas con enfermedades profesionales, sigue 

habiendo casos que deben notificarse y tratarse 

adecuadamente, entre ellos el dedo en gatillo y la 

dermatitis atópica. Los riesgos más comunes que 

afectan a la salud de los trabajadores se clasifican en 

cinco grupos: físicos (como el ruido), químicos (como 

gases, vapores y productos químicos), biológicos 

(como bacterias, hongos y virus) y ergonómicos 

(relacionados con posturas, movimientos repetitivos), 

y mecánicos/accidentes (manipulación de materiales, 

trabajo con máquinas). Para minimizar estos riesgos 

Los equipos médicos y de 
seguridad laboral trabajan en 
conjunto para identificar posibles 
riesgos, peligros o compromisos 
para la salud de los empleados 
y definir nuevas acciones 
preventivas. CIPA, la Brigada 
de Emergencia y los Comités 
de Seguridad y Salud también 
contribuyen a identificar y mitigar 
estas situaciones de riesgo.

para la salud, existen medidas de control que 

incluyen acciones administrativas, entrenamientos 

y capacitación, alternancia de actividades, medidas 

de protección colectiva (como ventilación adecuada 

y aislamiento de las zonas de riesgo) y equipos de 

protección individual.

Unidades Internacionales
En las Unidades Internacionales de Tramontina, las 

empresas mantienen comités de salud y seguridad 

y sistemas de protección colectiva e individual. Las 

prestadoras de servicios son responsables de llevar 

a cabo todos los procedimientos relacionados con la 

SSO previstos por la ley, incluidos los reconocimientos 

médicos laborales, y la información confidencial 

de estos reconocimientos queda en posesión de la 

empresa contratada. También se realizan prácticas de 

salud y bienestar no relacionadas con el trabajo, como 

capacitaciones en salud y bienestar, vacunación contra 

la gripe, programas de asistencia jurídica, mental y 

financiera para los empleados, así como acceso a 

programas de actividad física.

Laminación de Aluminio Tramontina Cutelaria (RS)
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CAPACITACIONES Y 
PARTICIPACIÓN EN SSO
GRI 403-4 / 403-5 / 403-7 

Las capacitaciones son importantes para garantizar 

que los empleados son conscientes de los posibles 

peligros en sus actividades diarias, conocen las 

medidas de control y saben cómo actuar en casos 

de emergencia. También contribuyen a fomentar 

una cultura de la seguridad y a reducir el número 

de accidentes y enfermedades relacionadas con el 

trabajo. 

En Brasil, el contenido se adapta a las necesidades 

específicas de cada área de trabajo. También se 

controla debidamente el tiempo durante el tiempo 

de reciclaje de los empleados sobre los temas 

fundamentales para la práctica segura de sus 

actividades. Así se garantiza que todos estén al día 

en relación con los conocimientos y las prácticas 

de seguridad. Para las actividades que implican 

situaciones de peligros críticos, como los trabajos 

en altura, los espacios confinados, la energía 

eléctrica y el manejo de equipos de manipulación 

de cargas, se desarrolla una formación específica 

en la materia, tal y como se recoge en las Normas 

Reglamentarias.

Por último, la evaluación de la eficacia de las 

capacitaciones es crucial para garantizar que 

realmente cumplen su objetivo de prevenir los 

accidentes y las enfermedades laborales. Este 

procedimiento es llevado a cabo por el gestor 

inmediato tras la conclusión del curso, con el fin de 

identificar posibles puntos de mejora y garantizar 

la evolución continua de la formación en SSO.

En 2022 
se realizaron más 
de 26.000 horas de 
capacitaciones en SSO. 

Estas acciones de instrucción 
son organizadas e impartidas 
por profesionales calificados y 
especializados en SSO, garantizando 
la calidad de la capacitación y la 
eficacia de las prácticas realizadas 
por las empresas de Tramontina.

11.482 20.363 21.049
+77 % +3 %

20212020 2022

Capacitación en 

Normas Reglamentarias (horas)  GRI 403-5

3.495 6.634 5.170
+90 % -22 %

20212020 2022

Capacitación en 

Seguridad y Salud Ocupacional (horas) GRI 403-5
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Las empresas en Brasil cuentan con una serie 

de medidas y procedimientos para garantizar la 

participación de sus empleados en temas relacionados 

con la seguridad y la salud que van más allá de las 

capacitaciones. La Comisión Interna de Prevención 

de Accidentes (CIPA) es una de las principales vías 

para garantizar la participación del público interno 

en la identificación y prevención de riesgos en el 

entorno laboral. Además, también existen otros 

comités complementarios encargados de temas más 

específicos: Brigada de Emergencia, Ergonomía, Ángel 

de la Guarda, SGT y SER Tramontina.

Es importante señalar que la participación activa 

de los gestores en las reuniones y decisiones es 

fundamental y que contribuyó a que las acciones sean 

efectivas y se apliquen adecuadamente. 

Unidades Internacionales  GRI 403-2 / 403-4

Algunas empresas en el extranjero tienen comités 

responsables de cuestiones de seguridad laboral que 

se reúnen periódicamente para tratar temas como la 

ergonomía, la prevención de accidentes, las brigadas 

de incendio, la evacuación, la búsqueda y el rescate. 

Hay casos en los que se invita a los trabajadores a 

participar en reuniones y charlas periódicas, así como 

en entrevistas y cuestionarios sobre riesgos laborales. 

En algunas unidades, los trabajadores participan 

directamente en la identificación de peligros y la 

evaluación de riesgos junto con especialistas en salud 

y seguridad en el trabajo. Las empresas también 

envían informativos periódicos a los trabajadores 

para asegurarse de que están al día de las últimas 

prácticas y procedimientos.

La evaluación conjunta de otras áreas también es 

importante para que las acciones sean integradas y 

eficaces en toda la empresa. Por último, las reuniones 

periódicas y el calendario de encuentros son formas 

de garantizar la continuidad y la efectividad de las 

acciones de SSO.

Empleada operando una 
inyectora de aluminio 

Tramontina Eletrik (RS)

La realización de capacitaciones  
en SSO, los diálogos sobre seguridad 
y otras formas de comunicación  
son prácticas esenciales que 
se utilizan para mantener a 
los trabajadores informados y 
conscientes de los riesgos existentes 
y de las formas de prevención.
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GESTIÓN DE RIESGOS Y PELIGROS
GRI 403-2 / 403-7 / 403-9

Tramontina adopta un conjunto de prácticas 

integradas para la gestión del SSO, que van desde 

la identificación de riesgos hasta la investigación de 

incidentes, con el objetivo de garantizar la seguridad y 

la salud de sus empleados. Estas prácticas demuestran 

el compromiso de la Compañía con la seguridad 

y la salud de sus equipos, así como con la mejora 

continua de sus procesos de gestión. La realización 

de evaluaciones y auditorías periódicas contribuye a 

identificar y tratar los posibles riesgos, mientras que el 

derecho de rechazo en situaciones de riesgo inminente, 

garantizado y formalizado a través del Manual de 

Conducta, asegura la protección de la integridad física 

de los empleados.

Se recomienda que la comunicación de la situación de 

riesgo se realice de inmediato a las áreas competentes, 

ya que esto permite tomar rápidamente las medidas 

necesarias para controlar el riesgo y evitar posibles 

accidentes o incidentes. La investigación es igualmente 

importante para determinar las causas del evento 

e implantar los controles para evitar que se repitan. 

Tales acciones pueden corresponder a las distintas 

clasificaciones de las jerarquías de control, como la 

eliminación de peligros, la reducción de riesgos, la 

organización del trabajo, las medidas de ingeniería o de 

protección individual.

Para las situaciones de accidentes, obligatoriamente 

tiene lugar una investigación. Las investigaciones 

cuentan con la participación de varias partes 

interesadas, como la persona involucrada en la 

situación, el supervisor responsable de la actividad 

o del lugar, el representante del CIPA o del comité 

de seguridad, entre otros. La implantación del Canal 

de Denuncias también refuerza el compromiso de 

Tramontina con la ética y la transparencia en sus 

actividades, permitiendo que posibles irregularidades, 

incluso en la gestión del SSO, sean identificadas y 

tratadas adecuadamente. Las empresas también 

garantizan las condiciones para que los miembros del 

CIPA puedan realizar su trabajo con autonomía.

El control de las actividades de los prestadores 

de servicios en relación con las capacitaciones, 

las actividades de riesgo y los certificados de 

salud laboral también es una práctica habitual en 

Tramontina. La verificación de los requisitos de salud 

y seguridad en el trabajo garantiza que los nuevos 

materiales, las obras civiles, la maquinaria y los 

equipos, los layouts y los procesos de las empresas 

La metodología propia para la investigación de 
accidentes e incidentes, adoptada por cada empresa, 
así como la definición de acciones y controles, muestra 
un enfoque sistemático de la gestión de riesgos, con el 
objetivo de prevenir futuros incidentes.

sean seguros para todos los trabajadores. 

En el extranjero, aunque existen variaciones 

en la aplicación de estas medidas, las unidades 

tienen procesos de identificación de peligros y 

evaluación de riesgos conformes con la legislación 

aplicable, que incluyen la evaluación de las 

medidas de control y la determinación de nuevos 

procedimientos. Sin embargo, dada su actividad, 

algunas unidades no consideraron aplicable este 

punto. También poseen reglamentos internos 

de salud y seguridad que orientan sobre cómo 

informar condiciones de riesgo al jefe inmediato 

o a RR.HH., y los problemas se remiten al área 

responsable de SSO para su evaluación y gestión. 

La comunicación también puede producirse durante 

la identificación de peligros y la evaluación de riesgos 

o en reuniones de sectores. Algunas unidades 

también definen la interrupción o suspensión de 

actividades en condiciones de riesgo inminente, con 

protección contra represalias hacia el trabajador.
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En los últimos cuatro años 
no se ha registrado ninguna 
fatalidad por accidentes 
laborales y en 2022 se 
produjo un descenso del 
70 % en los accidentes con 
consecuencias graves.

Total de accidentes con consecuencias graves 

— serie histórica*   GRI 403-9

*No se calcularon los índices ni las tasas de accidentes de trabajadores no empleados, ya 
que no existen datos consolidados sobre el número de horas trabajadas en las unidades 
de Tramontina y las horas de alejamiento como consecuencia de los accidentes.

Tramontina viene reduciendo los accidentes de 

trabajo con consecuencias graves. En general, se trata 

de peligros de tipo mecánico derivados del manejo 

de maquinaria con partes móviles, la manipulación de 

materiales cortantes y el movimiento de cargas. 

2020 	 43

2021	 27 		              (-22 %)

2022	 8       (-70 %)

• tasa de frecuencia: 2,87

• tasa de frecuencia: 1,36

• tasa de frecuencia: 0,40

Línea de producción de electros 
Tramontina TEEC (RS)



Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 69

Gestión de 
proveedores
GRI 2-6

Tramontina desarrolla alianzas a largo plazo, 

ya sean nacionales o internacionales, para 

fomentar relaciones comerciales de confianza 

que resulten en la estabilidad del suministro para 

sus operaciones. Desde hace más de 40 años, la 

gestión de los proveedores está descentralizada, 

lo que acelera la toma de decisiones y permite 

la formación de asociaciones estratégicas y el 

desarrollo de proveedores específicos. Cuando 

se identifica una oportunidad de negociación 

colectiva, como en el caso del acero, las fábricas 

negocian juntas y compran por separado. 

La Compañía divide a sus proveedores en dos 

grandes grupos: críticos e indirectos.

	• Los proveedores críticos son los que tienen 

un vínculo directo con las operaciones de las 

fábricas y los CD en tres categorías: directos, 

activos fijos y servicios.  

	• Los proveedores indirectos son los que 

suministran materiales de oficina, higiene, 

seguridad, alimentación, softwares, 

mantenimiento, entre otros, y atienden a todas 

las empresas del Grupo.

En 2022, las 
fábricas del 
Grupo realizaron 
transacciones  
por valor de 
BRL 6 mil millones 
con 14.861 
proveedores.

Directos
Suministran insumos como acero carbono, acero 

inoxidable, aluminio, resinas termoplásticas, 

pinturas, barnices, cartón y envases de madera.

Activo fijo
Suministran máquinas, equipos, dispositivos, 

moldes, matrices y otros.

Servicios
Proveedores de logística interna y externa, 

seguridad patrimonial, alimentación, consultorías, 

construcción civil y otros. 

Los proveedores directos se 
consideran los más relevantes para el 
negocio, correspondiendo al 61,5 % 
del importe gastado en compras.

Número de proveedores

882Exterior13.979Brasil (94 %) (6 %)

Valores de transacciones (en BRL miles de millones)

1,3Exterior4,7Brasil (78,5 %) (21,5 %)
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PRÁCTICAS DE COMPRAS
GRI 204

La relación con los proveedores está orientada por 

el Manual de Conducta, que dirige la responsabilidad 

y consolida las buenas prácticas de Tramontina en 

la gestión de proveedores. El manual aborda, entre 

otros temas, las prácticas consideradas ilícitas, la 

conducta anticorrupción y las orientaciones para 

recibir regalos y obsequios, reforzando la cultura 

corporativa con un comportamiento ético coherente 

con el entorno empresarial.

*Prestación de servicios, industria, comercio simple, microempresa y 
EPP, productor rural, alquiler.

Nuevos proveedores contratados por 

las fábricas en 2022

Persona física 58,0 %

Comercio Normal 15, 4%

Industria/Comercio 11,6 %

Super Simple 10,2 %

Comercio mayorista 1,3 %

Transportista 1,3 %

Industria 1,2 %

Otros* 1,0 %

En 2022, se 
contrataron 5.201 
nuevos proveedores, 
el 96,5 % ubicados 
en Brasil.

Tramontina emplea un método sistémico de evaluación 

de proveedores de insumos directos, denominado 

Índice de Calificación de Proveedores (IQF). El índice 

mide el desempeño de estos proveedores en cada 

recepción de una factura, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios: cumplimiento de la especificación, 

tratamiento de los planes de acción, conformidad de 

la Factura, eficiencia en la entrega, cantidad según la 

orden de compra y condiciones comerciales.

A la hora de contratar nuevos proveedores, las 

fábricas exigen, especialmente a las de industrias 

e insumos directos, una copia de la Licencia 

de Funcionamiento vigente para desarrollar 

sus actividades. Esta medida ya evidencia 

la evaluación ambiental de las operaciones 

del proveedor por parte de las autoridades 

medioambientales competentes.

Las fábricas realizan un control de los documentas de 

los proveedores, que deben acreditar las prácticas 

desarrolladas con sus equipos relacionadas con 

trabajos en altura, espacios confinados, electricidad, 

entre otros. El módulo de control de acceso de 

visitantes en el Sistema Tramontina ayuda en el 

proceso de gestión de toda la documentación de los 

prestadores de servicios. Mejorar continuamente 

el análisis socioambiental de los proveedores y 

prestadores de servicios también es uno de los 

objetivos de Tramontina en sustentabilidad.

La Compañía respeta la autonomía de los 

proveedores y prestadores de servicios y los incentiva 

a actuar dentro de los mismos principios de conducta 

ética practicados por Tramontina. Por lo tanto, los 

proveedores son informados de la existencia del 

Manual de Conducta a través de la orden de compra, 

cuando se los orienta para que conozcan y cumplan 

las normas establecidas por el Grupo Tramontina. 

Los contratos de suministro poseen cláusulas de 

confidencialidad, protección y privacidad de datos, 

así como cuestiones comerciales relevantes según las 

necesidades de cada negociación.

El Canal de Denuncias está 
disponible para recibir cualquier 
denuncia sobre prácticas que 
violen las normas de conducta  
de la Compañía.
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Desarrollo local
GRI 3-3 / 203-2 

Tramontina tiene un compromiso genuino 

con el desarrollo local y el bienestar de las 

comunidades, por eso busca hacer lo mejor en 

los lugares donde está presente. La cercanía a 

las comunidades se fomenta y practica desde la 

fundación de la Compañía. Además, con sus más 

de 10.000 empleos directos, el Grupo contribuye 

al fortalecimiento económico de las ciudades 

donde viven sus empleados. Por ejemplo, el 

valor financiero de los salarios y de los pagos 

por Participación de Resultados son una parte 

fundamental del motor económico de los sectores 

del comercio y los servicios de las comunidades 

locales. 

Las inversiones en el desarrollo de los empleados 

también se reflejan en las comunidades donde 

residen, ya que aumentan el capital intelectual de 

estas localidades y generan un círculo virtuoso. 

Esta influencia se da principalmente en la Región 

Sur del país, que concentra el 79,8 % del total de 

empleados que actúan en Brasil. 

 

Las tiendas de fábrica, situadas en Carlos Barbosa 

y Farroupilha (RS), impulsan el turismo y benefician 

a las cadenas de hoteles y restaurantes. La 

preocupación y la actuación correcta en el pago 

de impuestos revierten en beneficios y estímulo 

a la inversión del poder público municipal en 

infraestructura de transporte, educación y 

entretenimiento, elevando el Índice de Desarrollo 

Humano (IDH) de estas ciudades.

Empleadas Tramontina 
Campaña de Abrigo 
Junio de 2022

La seriedad y la credibilidad de la 
marca Tramontina trascienden 
el ámbito corporativo e influyen 
positivamente en los stakeholders 
locales y regionales. 
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Los empleos formales, directos e indirectos, 

generados por Tramontina y el desarrollo de 

proveedores locales proporcionan trabajo de 

calidad, mejoran los ingresos de las familias 

y estimulan el desarrollo, generando nuevas 

oportunidades para las personas que viven cerca de 

las fábricas. Las acciones van más allá de las paredes 

de la fábrica y llegan a los prestadores de servicios. 

La Unidad de Plástico se caracteriza por fomentar 

la competitividad en el sector, buscando siempre la 

innovación. En la Unidad de Porcelanas, la empresa 

busca estimular su cadena de proveedores en el 

interior de Paraíba y Pernambuco para mejorar la 

línea de productos. 

En Tramontina Maderas, en Encruzilhada do Sul 

(RS), el impacto de la generación de empleos 

en la industria, en una región donde predomina 

la pequeña agricultura familiar, contribuye a la 

mejora y calificación de la mano de obra y modifica 

significativamente el ingreso de las familias.

Fomentar el emprendedorismo regional promueve la seguridad 
económica de toda la comunidad y de los socios. En 2022, se pagaron  
BRL 2.100 millones a más de 4.300 proveedores locales. El monto 
representa el 45,2 % del valor total de transacciones en el año.⁴ GRI 3-3 / 203-2 / 204-1

⁴ Considera la región cubierta por las nueve fábricas del Grupo.

Fábrica Tramontina Delta 
Recife (PE)
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Relación con la 
Comunidad
GRI 3-3 / 202-2

Según una encuesta interna, el 94,59 % de los miembros del 

directorio actúan y viven cerca de las fábricas y unidades de 

Tramontina. En cuanto a los miembros del Consejo de Administración, 

el porcentaje es del 100 %. Esta cercanía contribuye a identificar 

las demandas locales de forma directa. Los empleados también 

se comprometen a identificar y aportar las demandas locales de 

sus comunidades. Entre las prácticas realizadas para estrechar las 

relaciones comunitarias están las reuniones periódicas con entidades 

representativas, visitas a las comunidades, acciones en escuelas y 

entidades sociales, así como reuniones con el poder público y las 

autoridades. También se anima a los clientes a presentar demandas 

de las comunidades para su consideración por la Compañía. 

Cualquier persona de la comunidad que se 
sienta perjudicada o afectada por la actuación 
de Tramontina puede utilizar el CAT  o el Canal 
de Denuncias para formalizar lo ocurrido 
(ver más información en la pág. 41).

Minimizando los impactos
Consciente de los impactos de la operación en las comunidades y 

preparada para actuar en cuanto se perciban, la Compañía actúa de forma 

preventiva al controlar los riesgos y gestionar las posibles ocurrencias. 

Cuando se identifica algún incidente, el caso es analizado por las áreas 

técnicas, que actúan para encontrar soluciones eficaces y permanentes. 

Tramontina también busca actuar de forma estratégica, participando y estimulando 

la participación de los empleados en las principales asociaciones y entidades 

sectoriales, sindicatos y consejos. Los empleados también participan activamente 

en Organizaciones de la Sociedad Civil, a través del voluntariado, donde actúan 

sobre las necesidades de las comunidades de forma ágil y asertiva. 

Se trata de una práctica que beneficia a los empleados, al proporcionar experiencias 

diferentes de las actividades profesionales, a Tramontina, a través de la vigilancia y 

la cercanía constante con el tercer sector, y a la sociedad en su conjunto, que recoge 

los frutos de un voluntariado de calidad. GRI 3-3

Empleados Tramontina 
Campaña de donación de sangre 
Noviembre de 2022

⁵ Central de Atendimento Tramontina.
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Otras organizaciones que cuentan con la participación de empleados

Entidades sectoriales: 

	• FIERGS – Federación de las Industrias del Estado 

de Rio Grande do Sul  

	• COBEI – Comité Brasileño de Electricidad, 

Electrónica, Iluminación y Telecomunicaciones 

	• ABFA – Asociación Brasileña de Herramientas y 

Abrasivos 

	• ABINEE –Asociación Brasileña de la Industria 

Eléctrica y Electrónica 

	• ABREE – Asociación Brasileña de Reciclaje de 

Electroelectrónicos y Electrodomésticos

	• CIC – Cámara de Industria y Comercio de Garibaldi 

(RS)

	• ACI – Asociación de Comercio e Industria de Carlos 

Barbosa (RS)

Sindicatos

	• SIAMFESP – Sindicato de las Industrias de 

Artefactos de Metales No Ferrosos del Estado de 

São Paulo

	• SIMECS – Sindicato de Industrias Metalúrgicas, 

Mecánicas y de Material Eléctrico de Caxias do Sul

	• SIMPEPE – Sindicato de la Industria de Material 

Plástico del Estado de Pernambuco

	• SINDICER-PE – Sindicato de la Industria de 

Cerámica para la Construcción del Estado de 

Pernambuco

Consejos

	• Consejo Consultivo SESI/SENAI (RS)

	• Consejo Municipal de la Salud de Carlos Barbosa (RS)

Exterior

	• Cookware & Bakeware Alliance, con sede en los 

Estados Unidos de América 

	• ANFAD – Asociación Nacional de Fabricantes de 

Aparatos Domésticos, con sede en México

	• CAMEBRA – Cámara de Comercio México-Brasil, 

con sede en México

Organizaciones de la Sociedad Civil

	• APADEV – Asociación de Padres y Amigos de 

Deficientes Visuales, en Farroupilha (RS)  

	• APAE – Asociación de Padres y Amigos de los 

Excepcionales de Carlos Barbosa, Garibaldi, 

Farroupilha y Encruzilhada do Sul (RS)

	• Asociación Cultural Santa Rosa de Carlos Barbosa (RS

	• Asociación Hospital de Beneficencia de São Roque 

de Carlos Barbosa (RS) 

	• Centro Educativo Crecer de Carlos Barbosa (RS)

	• Centro de Formación Divina Providencia, en 

Encruzilhada do Sul (RS)

	• Coral Infantojuvenil de Carlos Barbosa (RS)

	• FUNCRECHE – Fondo de ayuda a las guarderías de 

Carlos Barbosa (RS)

	• Instituto Cultural de los Niños Cantores y Amigos 

de Carlos Barbosa (RS)

	• GAV – Grupo de Amigos Voluntarios de Carlos 

Barbosa (RS)

	• Bomberos Voluntarios de Carlos Barbosa, 

Garibaldi, Farroupilha y Salvador do Sul (RS)

Organizaciones en las que 
Tramontina participa en la 
toma de decisiones
GRI 2-6 / 2-28

	• FIEPA – Federación de las Industrias del 

Estado de Pará

	• Consejo Consultivo SENAI Farroupilha 

(RS)

	• Consejo Municipal de Medio Ambiente 

de Carlos Barbosa (RS)

	• Consejo Municipal de los Derechos de 

la Infancia y la Adolescencia de Carlos 

Barbosa y Encruzilhada do Sul (RS)

	• ABIMÓVEL – Asociación Brasileña de las 

Industrias del Mueble

	• AIMEX – Asociación de Industrias 

Exportadoras de Madera del Estado de 

Pará

	• SIDIMAD – Sindicato de Industrias de 

Aserraderos, Carpinterías, Tonelería, 

Madera Contrachapada y Laminada, 

Aglomerados y Chapas de Fibra de 

Madera de Belém, Ananindeua y 

Marituba (PA)

GRI 2-28
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Inversión 
Social Privada
GRI 413 / 413-1

Tramontina apoya constantemente acciones sociales en 

las comunidades. Las prácticas desarrolladas incluyen 

inversiones financieras a través de recursos incentivados 

o fondos directos, donación de productos, préstamos 

mobiliarios y equipos para eventos sociales, donación de 

juguetes, participación en eventos de las instituciones, 

trabajo voluntario y otras acciones de compromiso.

Recursos promovidos:

en patrocinio de proyectos de 
infraestructura (Ley Rouanet)

BRL 2.300.000

en patrocinio deportivo y de carácter cultural y artístico a 
través de las leyes federales de incentivo al deporte y la cultura

BRL 949.000

en patrocinio y fondo directo para la seguridad 
pública a través de la ley estadual – PISEG

BRL 778.000

en patrocinio al Fondo del Niño y el 
Adolescente

BRL 592.000

para los hospitales (BRL 3.800.000 para el Hospital de 
Beneficencia de São Roque y BRL 500.000 para el Hospital 
Beneficencia de São Pedro)

BRL 4.300.000

para apoyo a las entidades (APAE, CEC, FUNCRECHE, 
CONSEPRO, Bomberos y mantenimiento de espacios públicos)

BRL 1,2 milhões

en donación de productos 

BRL 560 mil

USD 9 mil
para el proyecto Fábrica de Aventuras 
(Tramontina México)

Fondos directos:Centro Educativo Crecer 
Carlos Barbosa (RS)

En 2022, el 100 % de las 
empresas llevaron a 
cabo acciones sociales 
en las comunidades. En 
total se invirtieron más 
de BRL 10.700.000.
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PROYECTOS APOYADOS 

Las contribuciones de Tramontina benefician 

a la comunidad en general al apoyar la 

educación, la cultura, el deporte, la salud, 

el medio ambiente y la seguridad pública. 

Los grupos vulnerables identificados son en 

su mayoría niños y adolescentes, así como 

personas con discapacidad. 

En 2022, cerca de 2.600 niños fueron 
impactados positivamente con el 
apoyo de Tramontina: 

Más de 40 instituciones se han 
beneficiado de las empresas del Grupo:

	• 262 niños recibieron diversos servicios de atención 

odontológica a través del Programa Sembrando 

Sonrisas. De ellos, 73 también utilizan aparatos de 

ortodoncia. 

	• 900 niños se graduaron en el Programa Educativo 

de Resistencia a las Drogas y la Violencia 

(PROERD), promovido por la Brigada Militar de 

Farroupilha.

	• 100 niños y adolescentes recibieron clases de 

canto con el Coro Infantojuvenil. 

	• 22 alumnos recibieron los uniformes de Bomberos 

Junior y los Bomberos Voluntarios de Farroupilha 

recibieron los Equipos de Protección Individual 

para la ejecución del proyecto. 

	• Asociación de Vecinos Morada de Dios I y II y 

Coomflona: Gestión Forestal Comunitaria con 

Responsabilidad Socioambiental. 

	• Mitra Diocesana de Caxias do Sul: el Centro 

Cultural Madre de Dios, un espacio dotado de 

infraestructuras calificadas y accesibilidad 

universal, está siendo reformado por 

Tramontina y contribuirá a un aumento efectivo 

de la vida cultural. 

	• GAV – Grupo de Amigos Voluntarios de Carlos 

Barbosa (RS). 

	• Liga de Valoración de la Vida e instituciones de 

lucha contra el cáncer. 

Además de estas instituciones, también se 

beneficiaron otros movimientos asistenciales, 

CPM, escuelas municipales y estatales, grupos de 

ancianos, parroquias y centros religiosos.

	• 250 niños y adolescentes socialmente vulnerables 

se beneficiaron del contraturno escolar ofrecido 

por el Centro de Formación Divina Providencia. 

	• 450 niños socialmente vulnerables disfrutaron del 

contraturno escolar en el Centro Educativo Crecer.

	• FUNCRECHE recibió financiación para asumir los 

gastos de 258 hijos de empleados de la red pública 

de guarderías municipales de Carlos Barbosa (RS). 

	• 240 niños de 2 a 5 años en situación vulnerable 

asistieron a la escuela Sueño de Un Niño y a la 

guardería Mundo de la Imaginación. 

	• Más de 150 niños abrigados por APAE y APADEV, 

en Farroupilha (RS), fueron beneficiados.
Centro Educativo Crecer 
Carlos Barbosa (RS)

GRI 413-1
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Fábrica de 
Aventuras 

La Fábrica de Aventuras tiene como objetivo 

generar valor para la sociedad y las comunidades 

cercanas de Tramontina México a través de 

iniciativas estructuradas de apoyo social, asesoría, 

donaciones y contribuciones a personas en situación 

de vulnerabilidad. Las principales iniciativas 

emprendidas son el apoyo al Dr. Sonrisas, ver los 

detalles más abajo, y las donaciones a orfanatos 

locales, de las que se han beneficiado 35 niños.

Dr. Sonrisas, una organización social creada hace 

18 años por jóvenes comprometidos con la infancia 

en México, trabaja especialmente con niños que 

padecen enfermedades crónicas, avanzadas o 

terminales. A lo largo de los años, más de 3.000 

sueños se han hecho realidad, más de 80.000 

personas se han beneficiado y cada año se realizan 

más de 1.200 visitas a hospitales.

Realizar sueños
Esta iniciativa pretende ofrecer a los niños la 

oportunidad de hacer realidad sus sueños, como 

conocer a un ídolo o volar en globo. En 2022, un 

niño llamado Jonathan tuvo la oportunidad de 

conocer el mar en un viaje patrocinado por la 

empresa.

Tren de los sueños
Tiene como objetivo ofrecer un día diferente, 

en centros recreativos, para que los niños 

olviden por un momento sus tratamientos 

médicos y simplemente se diviertan. El equipo 

de profesionales desarrolla actividades que 

se adaptan a las condiciones de los pequeños, 

permitiendo la inclusión y la rehabilitación mental 

y física en un entorno lúdico. En 2022, los niños 

fueron sorprendidos con un viaje al bowling.

Dr. Sonrisas SOS
Un programa creado para apoyar a las familias fuera 

del entorno hospitalario con el suministro gratuito 

de comidas y otros artículos de primera necesidad. 

En 2022, se entregaron alimentos de forma 

constante y se desarrollaron campañas temporales 

en función de las necesidades.

Mundo Imayina
Inspirado en Give Kids The World de Florida, el 

espacio tiene un concepto único en el mundo, donde 

los niños con enfermedades terminales pueden 

sumergirse en el mundo de la fantasía y la magia.

Desde su creación en 2018, la Fábrica de 

Aventuras llevó a cabo cuatro acciones 

directas con Dr. Sonrisas que beneficiaron 

directamente a 16 niños. Indirectamente,  

la asociación movilizó a más de 100 personas 

en el hospital y a otras 100 cada fin de semana 

en Mundo Imayina. En 2022, la empresa 

invirtió USD 9.000 en el proyecto. 
Equipo Tramontina en el Hospital Siglo XXI 
del Instituto Mexicano del Seguro Social

Equipo Tramontina al 
concluir el Tren de los Sueños

GRI 413-1

Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 77



Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 78

2021

2022

2023

INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA LOCAL 

Tramontina también colabora con el 

desarrollo del entorno para mejorar y 

aumentar los índices de calidad de vida 

de los habitantes de la ciudad mediante 

inversiones en infraestructuras locales, como 

la construcción de bicisendas, la ampliación de 

rutas a través de iniciativas público-privadas 

y el apoyo en proyectos de mejora de las 

redes de salud, seguridad y educación. 

Las iniciativas realizadas con el 
apoyo de Tramontina benefician 
a las comunidades de Carlos 
Barbosa, Garibaldi, Farroupilha 
y municipios vecinos.

Hospital de Beneficencia de São Roque

Con el aporte de BRL 5.750.000 en fondos 

directos, que se inició en 2021 y se prevé su 

conclusión en 2023, Tramontina está haciendo 

posible la remodelación de la sala de urgencias, 

que permitirá la separación de los accesos según 

la clasificación de la atención, la adaptación 

del sistema de climatización a la legislación y 

la inclusión de accesos independientes para 

urgencias y ambulancias. Estas mejoras ya 

permitieron ampliar en un 100 % la capacidad  

de atención a pacientes graves, con camas de 

control y observación de datos críticos.

Además, la asociación ayudó a poner en marcha 

las clínicas de la Mujer y de Especialidades, 

que atienden más de 1.400 consultas por mes. 

Alrededor del 35 % de estas atenciones fueron 

para empleados de las empresas de Tramontina y 

sus dependientes.

La Clínica de la Mujer es un espacio con atención 

ginecológica humanizada, en un entorno 

exclusivamente femenino, que funciona en 

diferentes horarios para garantizar el acceso de 

las pacientes que trabajan en horario laboral. La 

iniciativa no tiene precedentes en la Serra Gaúcha 

y se orienta a mujeres de diferentes edades y 

situaciones clínicas. Las embarazadas también 

encuentran atención en las áreas de ginecología, 

obstetricia, mastología, sexología, cirugía plástica, 

uroginecología, nutrición y fisioterapia pélvica, 

colonoscopia y colocación de anticonceptivos.

La Clínica de Especialidades cuenta con un 

consultorio para atención oftalmológica y otros seis 

consultorios rotativos para diversas especialidades.

La Clínica de la Mujer, la Clínica de Especialidades 

y el Centro de Diagnóstico por Imágenes están 

interconectados física y virtualmente, lo que 

permite almacenar digitalmente todos los datos e 

historiales médicos de los pacientes.

Aportes anuales  

BRL 750.000

Maqueta electrónica del Hospital de Beneficencia 
de São Roque de Carlos Barbosa (RS)  

Diseño: Adriana Peccin y Andressa Rubbo

BRL 1.200.000

BRL 3.800.000

GRI 203-1
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Centro Cultural 
Madre de Dios (CCMD)

La reforma del Centro Cultural, donde ahora 

se encuentra el salón parroquial de Nuestra 

Señora Madre de Dios, en Carlos Barbosa 

(RS), está en fase de construcción. Una vez 

finalizado el espacio, el CCMD pretende atraer 

no solo a la población local, sino también a 

los municipios de los alrededores. El taller 

denominado “Nociones básicas para la 

elaboración y gestión de proyectos culturales 

en la construcción de espacios para las artes 

escénicas y visuales” será una acción de 

formación cultural, que tendrá lugar luego de 

la conclusión de los trabajos de implantación 

del Centro, de 8 horas de duración y gratuito 

para un público de hasta 100 personas.

Memorial Maria Fumaça 
Carlos Barbosa (RS)

La Exposición presencial ofrece a la comunidad 

regional y turística la oportunidad de conocer in situ 

hechos históricos relevantes sobre la trayectoria 

del tren, desempeñando así un importante papel 

sociocultural. Además de formar parte de la 

ruta turística, la Exposición es frecuentada por 

empleados de empresas locales y miembros de las 

comunidades de la región. Los alumnos también 

visitaron la Exposición, acompañados por sus 

profesores y la museóloga del proyecto. 

La iniciativa generó trabajo e ingresos para varios 

profesionales de la cultura y aportó considerables 

beneficios al sector turístico al proporcionar 

instalaciones adecuadas para satisfacer la demanda 

turística del Tren del Vino y otras empresas 

turísticas de Carlos Barbosa, mejorando los negocios 

e impulsando la economía local.

Programa FUERZA TOTAL

Con recursos del Programa de Incentivo al 

Equipamiento de Seguridad Pública del Estado 

de Rio Grande do Sul (PISEG), Tramontina donó 

más de BRL 770.000 a las Brigadas Militares de 

Carlos Barbosa y Bento Gonçalves para la compra 

de vehículos, armas, radios, entre otros equipos. 

El objetivo del programa es mejorar el aumento 

de la seguridad pública en el estado y ofrecer 

a la sociedad de Rio Grande do Sul un servicio 

policial ostensible y de calidad, mediante el 

reequipamiento de las unidades operativas de la 

Brigada Militar en todo el estado. 

Entrega del vehículo para la Brigada Militar 
Acción del Proyecto Fuerza Total – PISEG

Maqueta electrónica del Centro Cultural Madre de Dios
Proyecto: Angela Burgel & Fabiano Neuhaus Arquitetos

Maqueta electrónica del Memorial Maria Fumaça
Proyecto: Silvana Ferrari Copat

GRI 203-1
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Desempeño 
Ambiental 

5



Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 81

Ciclo de vida de  
productos y embalajes
GRI 3-3

Todos los años, Tramontina amplía sus prácticas 

relativas al ciclo de vida de los productos y embalajes. 

En forma general, las empresas tienen indicadores 

independientes controlados por el Sistema de 

Gestión Tramontina y consideran las particularidades 

de acuerdo con cada negocio. Las fábricas, por 

ejemplo, tienen exigencias específicas según su 

especialidad. Independientemente de esto, en 

todas las operaciones de fabricación, los productos 

y embalajes pasan por un cuidadoso proceso de 

transformación que combina la elección de las 

mejores materias primas con el uso de prácticas 

de producción avanzadas, que garantizan que los 

recursos se utilicen de la forma más adecuada 

y responsable posible. La mejor experiencia de 

consumo y la facilidad de desecho también se tienen 

en cuenta en el desarrollo de productos y embalajes, 

buscando impactos positivos en la cadena de valor.

Con la implantación de la estrategia de 

sustentabilidad, en 2023, la Compañía debe 

estructurar la agenda medioambiental de todos 

sus negocios. Las iniciativas en este sentido y con 

la participación de los proveedores se consideran 

fundamentales y forman parte de los planes 

futuros de Tramontina.

Impactos evitados
	• Desperdicio de recursos naturales 

y materias primas en el proceso de 

producción.

	• Desecho inadecuado de productos y 

embalajes por parte de los consumidores.

	• Aumento de los costos.

Benefícios almejados
	• Ampliación de la conciencia sobre el 

impacto medioambiental de los productos 

y embalajes.

	• Participación en la cadena de valor, incluida 

la formación de alianzas estratégicas.

	• Fortalecimiento de la reputación ante 

clientes y consumidores.

	• Comprensión de los puntos débiles y las 

oportunidades a lo largo de la cadena de 

valor de los productos. 

	• Acciones y toma de decisiones en base a 

hechos relevantes. 

	• Promover la circularidad de los materiales.

	• Promover canales que cierren el ciclo de 

vida de los productos y embalajes a los 

consumidores.

Colección Mood
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El Comité Ambiental promueve el debate calificado, 

provoca cambios, facilita la intercooperación entre 

las unidades y desarrolla proyectos que inciden 

tanto en los procesos de producción como en la 

cadena posconsumo, así como acciones relacionadas 

con la educación ambiental. El comité está formado 

por representantes de todas las fábricas del Grupo, 

de las áreas jurídica y de marketing corporativo, y 

El trabajo del Comité 
Ambiental ayuda 
a minimizar el 
impacto ambiental, 
permitiendo que 
Tramontina siga 
siendo innovadora, 
generando valor en 
favor del desarrollo 
sustentable.

Miembros del 
Comité Ambiental

por un representante de Tramontina USA y busca 

interactuar y desarrollar proyectos en conjunto con 

los equipos de ingeniería, I+D, CIPeD, entre otras 

áreas de la empresa. Otra iniciativa relevante que 

cobró fuerza en los últimos años es el desarrollo de 

proyectos ambientales en las tiendas del Grupo, 

empezando por la implantación de ecopuntos de 

logística inversa (ver más información en la pág. 90).

GRI 3-3
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Principales 
materias primas 
GRI 301-1 

Tramontina busca mejorar la recolección y la 

gestión ambiental de los datos sobre el uso de 

materias primas a través del trabajo realizado 

por el Comité Ambiental en conjunto con el 

Comité de Compras. El objetivo es avanzar en 

la recopilación, el registro y la gestión de la 

información tanto en el Sistema Tramontina 

como en la migración a SAP, calificando el 

análisis de materiales, la identificación de 

oportunidades de mejora y el reporte de datos. 

La madera sigue siendo la 
materia prima renovable más 
utilizada, principalmente en los 
mangos de las herramientas, 
muebles, cubiertos y utensilios 
en general. Durante 2022, se 
utilizaron cerca de 146.500 m³ 
de madera, un 27 % más que  
el año anterior.6 ⁶ Este aumento se debe a la inclusión de información sobre el uso de 

madera en la producción de mangos en Tramontina Belém.

Parte de esta materia prima proviene de las 3.300 hectáreas 

de Bosque de Producción mantenidas por la Compañía 

desde la década de 1990, y otra parte deriva de proyectos 

de gestión sustentable y de otros bosques de producción 

debidamente regularizados. Algunas líneas de productos 

también cuentan con la certificación Forest Stewardship 

Council® (FSC-C180829, FSC-C003079, FSC-C169695 

y FSC-C125626), una certificación independiente que 

garantiza que la madera utilizada en los productos procede 

de bosques de gestión ambientalmente adecuada, 

socialmente justa y económicamente viable, pasando 

por estrictas normas de control. Como práctica de uso 

consciente de materias primas, en la pág. 86, vea las 

iniciativas desarrolladas por Tramontina para la reutilización 

de residuos de madera.

Materias primas renovables
GRI 301-1

Silla Lanati
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Materias primas no renovables

En 2022, se emplearon 112.426,85 t de materias 

primas no renovables en el proceso de producción, 

cerca de 15.000 toneladas menos que el año 

anterior, un número que refleja el regreso de la 

producción a los niveles previos a la pandemia 

de COVID–19. En total, el acero carbono, el acero 

inoxidable, el aluminio y el plástico representan el 

83 % del total en peso de todas las materias primas 

consumidas durante el año. 

Porcentaje de materiales no renovables utilizados en la producción  GRI 301-1

Materiales no renovables utilizados en la producción (en toneladas) — serie histórica  GRI 301-1

PVC

32 %

16 %

14 %

13 %

17 %

8 %

Acero carbono

Acero inoxidable

Aluminio

Polipropileno

PVC

Otros

Acero carbono Acero inoxidable Aluminio Polipropileno

46.641,32 25.551,61 24.320,08 19.771,84 11.306,06

42.806,99 21.660,51 18.821,06 17.698,97 11.435,92

2021 2021 2021 2021 2021

2022 2022 2022 2022 2022

GRI 301-1
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Economía Circular
GRI 301-2 / 306-2

Tramontina invierte en la economía circular tanto 

en el funcionamiento de sus fábricas, incluyendo el 

tratamiento de efluentes para reutilización interna, 

como en el uso de materias primas y materiales 

reciclados y reciclables en el desarrollo de productos 

y embalajes. Hoy, varios productos de Tramontina 

tienen un porcentaje de material reciclado en su 

composición.

Mientras el Comité Ambiental actúa en la 

interconexión de prácticas y proyectos de las 

unidades de fabricación, las áreas de ingeniería 

trabajan con softwares de precisión para garantizar 

el mejor uso de los materiales en la fase de desarrollo 

del producto, y los CIPeDs promueven la innovación 

sustentable a través de nuevas materias primas, 

como RecyPlast (ver más información en la página 

siguinte). 

En 2022, el uso de cartón reutilizado en la protección 

de productos y la producción de protecciones de 

embalajes, por ejemplo, fue de 67,4 toneladas. 

También se utilizaron 786 toneladas de plástico 

reciclado en la fabricación de nuevos productos, un 

Horno de Fundición de Aluminio 
Tramontina Cutelaria Carlos 
Barbosa (RS)

material que en su procesamiento consume menos 

energía que el plástico virgen y que puede reciclarse 

varias veces. También se fabricaron componentes, 

partes, piezas, accesorios y otros productos a partir 

de 145,1 toneladas de chatarra de acero inoxidable. 

Además de los materiales ya contabilizados a 

partir de mediciones directas, otras prácticas de 

reutilización, como la reutilización de pallets, también 

son llevadas a cabo por las fábricas y aún no están 

contabilizadas, lo que demuestra el potencial de 

Tramontina en este tema.

En 2022, la cantidad de 
materiales y residuos 
reutilizados o reciclados 
internamente superó las 
23.400 toneladas.
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Residuos de Madera Residuos de Aluminio

el plástico 100 % reciclable 
de Tramontina

Leña ecológica (briquetas), producida a partir 

de virutas de madera reforestada sometida 

a presión y alta temperatura, sin adición de 

productos químicos, dando como resultado 

un producto con alto poder calorífico y 

ecológicamente correcto.

Gran parte de los residuos de madera también se utilizan como fuente 

de energía en algunas fábricas (ver más información en la pág. 101). 

Aunque el uso de los residuos sea un camino sustentable, Tramontina 

también invierte constantemente en tecnología para promover mejoras 

en los equipos y procesos, con el fin de optimizar el uso de la madera, 

generando así menos residuos y mayor productividad.

El aluminio es un material muy versátil y se utiliza en diferentes productos.  

Es fácil e infinitamente reciclable y de gran interés en el mercado posconsumo. 

En las unidades de Cutelaria y Eletrik, los residuos generados se reutilizan y 

se transforman en nuevos productos. Con ello, a partir del reciclado directo, 

se produce una gran reducción del consumo de energía, teniendo en cuenta el 

ciclo de vida de este material.

RecyPlast

10.900 toneladas 
de aluminio se reintrodujeron en el proceso 

de producción.

11.500 toneladas 
de residuos de madera se reutilizaron en la 

producción de diferentes productos:

La nueva materia prima se desarrolló para 

utilizarse en el mango de las ollas de la línea 

Lyf (ver más información en la pág. 26) 

en sustitución de la baquelita, una resina 

termorrígida utilizada tradicionalmente 

en la industria de bienes de consumo y 

difícil de reciclar. En cambio, RecyPlast 

es un termoplástico de ingeniería de alta 

resistencia que puede reciclarse en su 

totalidad, lo que lo hace atractivo para la 

cadena de reciclaje.

Tablas de corte 

desarrolladas a partir 

del reaprovechamiento 

de restos de madera. 

Cortezas pulidas de 

pinos para jardinería.

GRI 301-2 GRI 301-2
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MEJORAS EN EMBALAJES  

Las alternativas para promover mejoras en los 

embalajes han estado en la agenda de los equipos 

de innovación durante los últimos años. El objetivo 

es optimizar el consumo de los materiales, reducir 

las pérdidas y minimizar el impacto en el ciclo 

de vida de los embalajes. Con esto, Tramontina 

atiende a los consumidores preocupados por los 

residuos generados en las compras y a los clientes 

de diferentes nichos de mercado, nacionales e 

internacionales, que buscan una menor generación 

de residuos por los embalajes.

Existen diversas iniciativas para la mejora de los 

embalajes que repercuten tanto en los clientes como 

en los consumidores, como la sustitución del plástico 

por papel y cartón, la eliminación del poliestireno 

expandido (EPS) y la priorización de los materiales 

reutilizados o reciclados que también son de mayor 

interés para la cadena de reciclado posconsumo 

para su resignificación en nuevos materiales a partir 

de su eliminación. También se está trabajando con 

el GT Corporativo de Productos para ampliar y 

estandarizar la información relativa a las prácticas 

medioambientales en los embalajes, proporcionando 

información relevante al consumidor que incida en la 

decisión de compra.

Tramontina también trabaja en frentes que reflejan 

la reducción de costos y la optimización logística, 

como el desarrollo de soluciones para reducir el peso 

y el volumen de los embalajes durante el transporte, 

sin tener que renunciar a la protección adecuada 

de los productos. En estos trabajos también 

es necesario involucrar a los CD y a las tiendas, 

ampliando aún más la conciencia interna sobre la 

importancia del uso responsable de los embalajes.

Reducción del consumo de cartón para el transporte de 
productos (arriba, antes y abajo, después) – Tramontina Garibaldi

Tal es la relevancia de este tema para la 

Compañía que, en 2022, se creó el GT 

Corporativo de Productos, un grupo de 

trabajo multidisciplinar con miembros 

de las nueve fábricas, incluyendo 

profesionales de los CIPeDs, I+D, I+D 

de embalajes, laboratorios e ingeniería, 

MKT Central, el Comité Ambiental y el 

Núcleo de Sustentabilidad. El GT se reúne 

mensualmente y su objetivo es desarrollar 

innovaciones en sustentabilidad para 

productos y embalajes, además de 

compartir experiencias y alineamientos 

corporativos. 

GT Corporativo 
de Productos

En 2022, el grupo puso en 
marcha dos proyectos: 
estandarización de los sellos 
utilizados en los embalajes y 
un estudio para el uso de cinta 
de papel en reemplazo de la 
cinta de plástico utilizada para 
cerrar los embalajes de cartón 
durante el transporte.

GRI 301-2 / 301-3
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El proyecto ya 
recicló más de 
70.000 kg de 
plástico. 

Plástico Reciclado 
Con este proyecto de migración de embalajes de 

plástico virgen a plástico reciclado, Tramontina 

pretende minimizar el impacto ambiental de los 

embalajes, fomentar el consumo de material 

reciclado y el reciclaje de embalajes posconsumo. 

La iniciativa de Tramontina TEEC involucró al 

Comité Ambiental y a las áreas de desarrollo de 

embalajes; y, en 2022, dos nuevas fábricas se 

sumaron al proyecto: Cutelaria y Farroupilha. 

Embalajes retornables
El proyecto de embalajes retornables 

de Tramontina TEEC se desarrolló con 

algunos proveedores de componentes 

con el objetivo de minimizar el 

consumo y el consecuente descarte 

de cajas de cartón u otros materiales. 

Esta iniciativa ayuda a reducir el 

consumo de cajas de cartón de 

Tramontina, contribuyendo a la 

preservación de los recursos naturales 

y también promueve el consumo 

consciente.

Caja 
retornable

El proceso consiste en enviar a un proveedor 

asociado, a través de la Central de Residuos 

Tramontina, parte del material procedente de 

los excedentes generados en algunas líneas de 

producción. En el proveedor, estos residuos 

se suman a otros del mercado, lo que da como 

resultado un 90 % de plástico reciclado utilizado 

en los embalajes de diferentes productos, 

evitando el uso de materias primas vírgenes. 

GRI 301-2 / 301-3
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Protección de cartón 
Tramontina ya preparó internamente más 

de 2 millones de unidades de protección de 

cartón a partir de los residuos del proceso de 

producción. Se trata de divisorias fabricadas 

a partir de residuos de cartón en detrimento 

de las divisorias nuevas compradas, lo que 

minimiza el consumo de material y preserva 

los recursos naturales. 

Eliminación de EPS  
La eliminación del Poliestireno Expandido 

en los embalajes de los productos 

Tramontina tiene como objetivo eliminar 

el uso de materiales de difícil reciclaje, 

minimizando el impacto ambiental de los 

embalajes. El reemplazo del EPS por cartón, 

un material procedente de una fuente 

renovable, evitó que 65.000 litros de este 

material se introdujeran en el mercado que 

se habrían convertido en residuos. Este 

proyecto fomenta la economía circular a 

partir del uso de un material que tiene más 

posibilidades de ser reciclado, debido al 

valor e interés de la cadena de reciclaje.

Embalajes monomateriales
El paso de embalajes con distintos 

materiales a embalajes monomateriales 

es también un punto de atención de la 

empresa que refuerza el objetivo de 

facilitar el proceso de reciclaje después de 

la eliminación por parte del consumidor. Ya 

se desarrollaron varios proyectos en este 

sentido, buscando el uso de materiales 

únicos en la composición de los embalajes.

Antes

Después

Antes

Después

GRI 301-2 / 301-3
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Programa de Logística Inversa de Tramontina  
GRI 301-3

En 2022, Tramontina dio un paso importante en 

su contribución a la construcción de una economía 

circular más sustentable y consciente, demostrando 

que las empresas pueden y deben desempeñar un 

papel activo en la creación de soluciones para los 

retos ambientales y sociales actuales. 

El Proyecto Piloto de Logística Inversa comenzó en 

junio de 2022 con la instalación de 10 Ecopuntos 

para desechar ollas, sartenes, moldes, sartenes, 

hervidores o asaderas de cualquier marca. Se pusieron 

a disposición de los consumidores seis puntos de 

recolección en tiendas oficiales de Tramontina en los 

estados de São Paulo y Río de Janeiro, dos en las T 

factory stores, situadas en Rio Grande do Sul, y otros 

dos en condominios residenciales de las ciudades de 

Porto Alegre y São Paulo. 

Aportes para la economía circular: 

	• Impacto positivo en la cadena de reciclaje, porque 

los productos recolectados tienen un alto valor de 

venta, lo que facilita la circularidad de los materiales 

y el retorno financiero de los recicladores. 

	• Fomenta el consumo consciente y la eliminación 

frente a los consumidores.

	• Permite que los consumidores contribuyan para 

cerrar el ciclo de vida de los productos, permitiendo 

que las materias primas nobles vuelvan al ciclo de 

producción, reutilizando los residuos y generando 

nuevos productos.

Como resultado, se recolectaron 69,3 kg de ollas 
y utensilios, y 551 kg de electroelectrónicos, 
electrodomésticos, pilas y baterías.

Cómo funciona 

El consumidor descarta el producto en desuso en uno  

de los Ecopuntos Tramontina.

Los productos recolectados se envían para ser desmantelados y se 

separan por tipo de material: aluminio, hierro, vidrio, plástico, etc.

Los residuos pueden resignificarse en nuevos productos, cerrando 

el ciclo de la economía circular.

El proyecto promueve un impacto positivo  

en la cadena de reciclaje. 

En octubre, durante el Día Mundial de los Residuos 

Electrónicos, el proyecto se amplió y las dos T factory 

stores, situadas en Carlos Barbosa y Farroupilha (RS), 

también empezaron a recibir electroelectrónicos, 

electrodomésticos, pilas y baterías de cualquier marca. 

A partir del segundo trimestre de 2023, los 

consumidores podrán desechar cualquier producto 

o embalaje de Tramontina y electroelectrónicos y 

electrodomésticos, pilas y baterías de cualquier 

marca en todas las tiendas oficiales de Brasil.

1.

2.

3.

4.
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ALIANZAS PARA LOGÍSTICA INVERSA

Tramontina mantuvo los proyectos de logística 

inversa de embalajes, electroelectrónicos, 

electrodomésticos y llantas, realizados en asociación 

con eureciclo, la Asociación Brasileña de Reciclaje de 

Electroelectrónicos y Electrodomésticos (ABREE) 

y la Usina de Tratamiento Ecológico de Neumáticos 

(UTEP), respectivamente. Se trata de iniciativas 

para cumplir la legislación, incentivar la cadena de 

reciclaje, fomentar las cooperativas de recolectores 

y las empresas de reciclaje, lo que se traduce en 

impactos socioambientales positivos.

Anualmente, Tramontina realiza la compensación 

el 22 % de los embalajes comercializados en el 

mercado interno para los consumidores. En 2022, se 

compensaron más de 1.100 toneladas de embalajes 

en colaboración con eureciclo. Al ser reciclados, los 

embalajes vuelven al mercado como materia prima 

para otros productos, lo cual minimiza los impactos 

en el posconsumo.

Seis fábricas de Tramontina están asociadas a 

ABREE y, por lo tanto, forman parte de un sistema 

con más de 5.000 puntos de recolección, en más de 

1.300 municipios brasileños, para la recolección de 

electroelectrónicos y electrodomésticos. En 2022 

se recogieron más de 13.800 toneladas de residuos, 

que se enviaron para su correcta destinación.

Tramontina tiene un programa con la UTEP para 

compensación de llantas. En 2022 se compensaron 

13,5 toneladas de este residuo, un 328 % más que 

en 2021. Además, la red de asistencias técnicas de 

Tramontina recibe las llantas usadas y las envía para 

su correcta eliminación. Ambas prácticas garantizan 

la compensación del 70 % del peso de las llantas 

vendidas por la empresa.

En 2022, Tramontina 
invirtió BRL 325.000  
en todos los proyectos 
de Logística Inversa.

GRI 2-6 / 3-3 / 301-3

https://www.eureciclo.com.br/
https://abree.org.br/
https://www.utep.com.br/
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Tramontina mejora sus prácticas ambientales año 

a año, invirtiendo en tecnologías limpias para una 

operación ambientalmente responsable. A través 

del Programa de Gestión Ambiental, la Compañía 

califica constantemente los procesos de producción 

y compromete a los empleados a actuar de forma 

correcta y respetuosa con el medio ambiente, 

contribuyendo al desarrollo sustentable y reafirmando 

su compromiso con una sociedad próspera.

Las empresas son independientes para desarrollar 

sus proyectos y acciones según las especificidades de 

cada operación, alineando las iniciativas sistémicas 

e intercambiando experiencias y conocimientos 

a través del Comité Ambiental. Las fábricas son 

responsables de los impactos ambientales más 

significativos y trabajan permanentemente para 

mejorar su ecoeficiencia operativa, minimizando 

los efectos adversos de sus operaciones. Las que 

tienen certificación ISO 14001 realizan evaluaciones 

obligatorias y registran los resultados en el Sistema 

de Gestión Tramontina. 

La Compañía es consciente de los impactos 

adversos que pueden generar sus operaciones, 

especialmente en las comunidades cercanas a sus 

fábricas. Por ello, el Comité Ambiental alinea de 

forma corporativa temas relevantes que repercuten 

de forma significativa en el funcionamiento de las 

fábricas, como la gestión del agua y los efluentes, los 

residuos, la energía, los bosques y la biodiversidad, 

y las emisiones. Debido a la actuación calificada 

del Comité, así como a las prácticas de primer nivel 

realizadas por todas las fábricas en el ámbito y 

especialidad de cada operación, la Compañía tuvo 

éxito en el acompañamiento y gestión de los impactos 

relacionados con las operaciones, no registrando 

ningún hecho relevante a lo largo de 2022.

Impactos evitados
	• Daños o perjuicios a las comunidades locales debido 

a fallas/errores operativos (tecnológicos o humanos).

	• Pérdida de confianza y de licencia social y ambiental 

para operar.

	• Desperdicio o uso inadecuado de los recursos 

naturales.

	• Contaminación del suelo, el agua y el aire.

Beneficios deseados
	• Reducción de costos mediante la implantación de 

operaciones más eficientes.

	• Contribuir para reducir el cambio climático 

mediante la reducción de los impactos que 

contribuyen a las emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero (GEI).

	• Fortalecimiento y regeneración de los ecosistemas.

	• Valor de marca ampliado e imagen y reputación 

fortalecidas como consecuencia de las acciones y 

comunicación de las prácticas.

Operación 
ecoeficiente
GRI 3-3

Línea de producción de 
Basureros Tramontina TEEC (RS)
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Educación Ambiental 
GRI 3-3

En 2022, se reanudó el programa de visitas 

ambientales a las fábricas de Carlos Barbosa, 

después de su interrupción durante la pandemia de 

COVID-19. Las acciones educativas van dirigidas 

a empleados, la comunidad, los estudiantes, las 

empresas y las entidades. Durante la visita, el público 

tiene la oportunidad de conocer los sistemas de 

tratamiento de efluentes, la Central de Residuos 

Tramontina, incluyendo la Central de Clasificación 

y los vertederos, así como parte del proceso de 

producción. Los empleados también reciben 

contenido adicional mediante capacitación, murales 

electrónicos, Workplace y reuniones. Los clientes 

también son informados sobre las prácticas de 

Tramontina a través de informativos, comunicaciones 

oficiales de la marca, comunicaciones en los 

embalajes y en los manuales de los productos.

Visita Ambiental 
Central de Residuos 

Tramontina 
Carlos Barbosa (RS)

Con base en la Estrategia de Sustentabilidad, la 

Compañía pretende tener una visión corporativa de las 

cuestiones que abarcan el funcionamiento de todos 

los negocios, ampliando la gestión de los impactos 

ambientales y promoviendo una comunicación más 

eficaz a las partes interesadas. Este movimiento se 

reflejará en el fortalecimiento y la expansión de las 

prácticas sustentables de la empresa. 

En 2022, se invirtieron más de  
BRL 17.000.000 en el mantenimiento de 
prácticas de gestión y en proyectos de 
mejoras ambientales en las operaciones.
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Gestión de  
aguas y efluentes
GRI 303 / 303-1 

La preocupación con el agua es uno de los 

pilares ambientales que orientan las acciones de 

Tramontina desde hace mucho tiempo, incluso antes 

de la implementación de legislaciones y reglamentos 

sobre consumo y desecho. Este recurso natural se 

utiliza en diversas fases del proceso de producción, 

por lo que se considera esencial y estratégico para 

las fábricas. Considerando la importancia del tema 

para la operación, las acciones estructurantes para 

la evolución de la gestión del tema deberán formar 

parte de la estrategia de sustentabilidad del grupo  

a partir de 2023. 

El Grupo cuenta con prácticas consolidadas 

de acompañamiento y control cualitativo del 

consumo de agua y de la eliminación de efluentes 

en las operaciones más relevantes, con registros 

automatizados o manuales. También se llevan a cabo 

evaluaciones de puntos de consumo representativos, 

controlados por indicadores que ayudan a identificar 

las mejoras necesarias. Algunas unidades también 

presentan el balance hídrico como herramienta  

de gestión. Las tiendas y oficinas situadas en edificios 

comerciales siguen las directrices establecidas por  

los condominios donde están instaladas. 

Las fábricas son responsables de las inversiones 

más sólidas en soluciones para fuentes alternativas 

de abastecimiento, como el agua de lluvia, y en 

tecnologías para tratar y aumentar la reutilización 

de los efluentes. 

También observan de cerca los procesos, que  

se someten a una evaluación constante, e invierten 

en la renovación de las máquinas, con el propósito 

de minimizar los impactos relacionados con esta 

cuestión. Sin embargo, aún no se hace un control 

de las repercusiones relacionadas con el agua en la 

cadena de valor y en las zonas con estrés hídrico. 

Las prácticas desarrolladas van más allá de los 

requisitos legales y buscan contribuir al uso eficiente 

de este recurso, beneficiando a la sociedad en 

su conjunto y reduciendo los posibles impactos 

adversos del negocio.

Las fábricas representan el 94 % del consumo total 

de agua del Grupo, de la que el 39 % procede de las 

cuencas de Taquari-Antas y Caí. También representan 

el 99 % del total de los efluentes generados.

Almacenamiento 
de agua de lluvia 

Tramontina TEEC (RS)
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*Tratamento externo.

Captación total de agua 

(en megalitros) GRI 303-3

Desecho total de agua 

(en megalitros) GRI 303-4

Consumo total de agua 

(en megalitros)* GRI 303-5

140,55
Agua de superficie

311,98 

6,67

Agua subterránea

Agua subterránea

86,72

2,42*

Red pública

Red pública

106,57
Reutilización

Desecho 

(en megalitros)

GRI 303-4

Fuentes de 

abastecimiento 

(en megalitros)   

GRI 303-3

38,16
Agua de superficie

119,06 
Agua de lluvia

549,32 573,48 662,49
+4,40 % +15,52 %

20212020 2022

377,79 390,02 461,02
+3,24 % +18,20 %

20212020 2022

123,04 144,43 149,64
+17,38 % +3,61 %

20212020 2022

Captación de agua

Desecho de agua 

13 %18 % 6 %

2 %4 %94 %

16 %47 %

*Datos provenientes de 

mediciones directas. No 

se informaron cambios 

significativos en el 

almacenamiento de agua 

en los emprendimientos. La 

mayor parte de la información 

procede de los registros de 

las empresas, así como de 

facturas y otras formas de 

control. Hay casos, sobre 

todo de desecho de aguas 

subterráneas, en los que las 

cantidades son estimadas.
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En 2022, Tramontina Cutelaria modernizó su 

Estación de Tratamiento de Efluentes Starflon (ETE 

Starflon) con el fin de aumentar la capacidad de 

tratamiento de efluentes y permitir su reutilización 

en diferentes etapas del proceso de producción. 

Con las mejoras, los efluentes pasan por un proceso 

de tratamiento con electrocoagulación, cuando los 

contaminantes se eliminan mediante descargas 

eléctricas, reduciendo el consumo de productos 

químicos. Después de esta etapa de tratamiento, 

los efluentes pasan a un tratamiento biológico con 

lodo activado y, a continuación, pasan por el sistema 

de Ultrafiltración y Ósmosis Inversa. El resultado es 

un efluente tratado con una calidad comparable a 

la del agua industrial obtenida de pozos profundos, 

que cumple los parámetros técnicos y permite su 

reutilización en inodoros y torres de refrigeración. 

Está en fase de prueba el uso de esta agua en los 

procesos de producción de la División Starflon.

Modernización de la 
Estación de Tratamiento 
de Efluentes

ETE División Starflon 
Tramontina Cutelaria (RS)

ETE División Starflon 
Tramontina Cutelaria (RS)

En Carlos Barbosa (RS), ciudad 

abastecida por aguas subterráneas, 

Tramontina invirtió continuamente 

en el uso de las aguas de lluvia y en 

la modernización de las Estaciones 

de Tratamiento de Efluentes (ETEs), 

priorizando el uso de aguas menos 

nobles en procesos, saneamiento y 

combate a incendios, considerando 

también la importancia del 

mantenimiento de los pozos para el 

abastecimiento de otras demandas 

prioritarias, como la comunidad.

Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 96
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Gestión de residuos

La gestión de residuos es una práctica consolidada 

en Tramontina. Las fábricas son los mayores 

generadores y, por tanto, responsables de los 

impactos potenciales relacionados con el tema. Por 

ello, tratan continuamente de evitar la generación 

de residuos, así como de maximizar y aprovechar al 

máximo los materiales. Cuando esto no es posible, 

actúan para mejorar las prácticas de eliminación 

y tratamiento correctos de los residuos, como 

la reutilización o el reciclaje, siempre teniendo 

en cuenta la viabilidad técnica, económica y los 

impactos ambientales. También se consideran 

otras formas de tratamiento, siendo la eliminación 

final en los vertederos la última opción. Todos los 

meses se contabilizan los residuos generados por las 

fábricas y se hace un seguimiento para identificar las 

posibilidades de reducción, reciclaje, reutilización o 

incluso un cambio en la materia prima utilizada.

Desde hace 30 años, la Compañía dispone de una 

Central de Residuos, compuesta por una Central de 

Clasificación y vertederos para residuos peligrosos 

y no peligrosos, que da servicio a seis de las nueve 

fábricas del Grupo. La Central se enfoca en la mejora 

de la gestión de residuos, la eliminación adecuada y 

la promoción de proyectos de economía circular (ver 

más información en la pág. 85). La estructura sigue las 

normas establecidas por la ISO 14001. Los residuos 

que se procesan en la Central se separan por tipo y 

se envían a terceros recicladores y reprocesadores, 

GRI 306-1 / 306-2

encargados del reciclaje, la descontaminación y la 

reutilización energética, entre otros procesos. 

Los residuos restantes se eliminan en los vertederos 

de la empresa y constantemente se realizan estudios 

de viabilidad de nuevas alternativas de destino, 

también con el apoyo del Comité Ambiental. Las 

fábricas que no utilizan los servicios de la Central de 

Residuos Tramontina tienen sus propios procesos de 

destino ambientalmente adecuados, con diferentes 

socios y con las mismas prácticas de seguimiento. 

Las demás empresas del Grupo tienen prácticas de 

separación y eliminación de residuos de acuerdo con 

la legislación de cada localidad.

Las empresas también invierten continuamente en la 

evolución de la recolección selectiva, centrándose en 

la valorización y el destino adecuado de los residuos. 

Los principales materiales utilizados en la composición 

de los productos y embalajes, y que son los principales 

residuos generados, son de gran interés para la cadena 

de reciclaje, como el acero inoxidable, el acero carbono, 

el aluminio, el plástico y el cartón.

Central de Clasificación Tramontina, 
en Carlos Barbosa (RS)
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	• Preparación para reutilización: 45,73 t

	• Reciclaje: 31.653,12 t

	• Otras operaciones de recuperación: 1.538,89 t

*Información de las fábricas, CDs de Brasil e Internacional, Tiendas y TUSA. Los residuos se 
enviaron para su reutilización, reciclaje y otros destinos de recuperación, como el refinado, la 
descontaminación y el compostaje, entre otros.

34.061,33 t

Residuos enviados para reutilización, reciclaje o recuperación (t)*  GRI 306-4

	• El 97 % lo generan las 9 fábricas.

	• El 93 % se destina a reciclaje.

	• El 60 % es chatarra metálica destinada a reciclaje.

	• Reciclaje: 148,37 t

	• Otras operaciones de recuperación: 675,23 t

Residuos no peligrosos Residuos peligrosos Total

823,60 t 2 % 33.237,74 t 98 %

Destino de los residuos generados  GRI 306-3

*Aproximadamente el 50 % 
son residuos sanitarios y de la 
construcción civil

Recuperación 
de energía

Reciclaje

Vertederos*
9 %

26 %

53 %

Total de residuos generados (t) – serie histórica  GRI 306-3

119.106,07 133.130,42 120.370,03
+11,77 % -9,58 %

20212020 2022
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Residuos enviados para coprocesamiento, recuperación 

energética y vertederos (t)* GRI 306-5

*Considera la información de las 9 fábricas, 
CDs de Brasil y Tramontina Estados Unidos. 
Los residuos se enviaron a coprocesamiento, 
recuperación energética (generación de energía/
vapor), vertederos (residuos industriales, 
sanitarios y de construcción civil).

	• Incineración con recuperación 

de energía: 73.347,58 t

	• Incineración sin recuperación 

de energía: 44,47 t

	• Vertederos: 10.663,59 t

	• Otras operaciones de 

disposición: 189,99 t

86.308,70 t

	• El 99,98 % lo generan  

las 9 fábricas. 

	• Hubo un aumento 

significativo de la 

eliminación de residuos 

de construcción civil en 

vertederos, debido a las 

obras realizadas en 2022.

	• Incineración con recuperación de 

energía: 1.786,74 t

	• Incineración sin recuperación de 

energía: 0,06 t

	• Vertederos: 275,32 t

	• Otras operaciones de 

disposición: 0,95 t

Residuos no peligrosos Residuos peligrosos Total

2.063,07 t 2 % 84.245,63 t 98 %

El 74 % son residuos  
de madera de procesos 
y embalajes, utilizados 
para generar energía y 
vapor para las unidades 
de fabricación.

Tramontina tiene  
sus propios vertederos 
industriales que  
dan servicio a seis de las 
nueve fábricas  
del grupo.

Vertedero para residuos 
no peligrosos (clase II)

Vertedero para residuos 
peligrosos (clase I)
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Gestión de 
energía

La energía es fundamental para las operaciones 

de Tramontina. Por ello, la Compañía invierte 

constantemente en proyectos para reducir o 

hacer más eficiente el uso de la energía, ya sea 

mediante maquinaria y equipos con motores 

de alta eficiencia o mediante infraestructuras 

que favorezcan la iluminación y los sistemas de 

ventilación natural.

GRI 302

Intensidad energética* 

(GJ/t de producto producido) 

GRI 302-3

*Gigajulios (energía total)/tonelada de productos 
producidos (peso bruto). Considera las fuentes 
de energía renovables, no renovables y eléctricas, 
consumidas dentro de la organización.

Consumo total de energía* (GJ) – serie histórica  GRI 302-1

*El total de energía eléctrica presentado tiene en cuenta todas las operaciones de 
Tramontina, en Brasil y en el extranjero. Las empresas computaron su consumo 
por medio de facturas, programas del Sistema Tramontina y estimaciones (parte 
de los residuos de madera). Fuente de conversión: 1 kWh = 0,0036 GJ.

En 2022, Tramontina invirtió en un generador de hidrógeno 

que empezó a suministrar el gas utilizado como atmósfera 

protectora en los hornos de tratamiento térmico de las 

láminas de cuchillos de acero inoxidable. La iniciativa se 

realizó a través de una alianza con la empresa Hytron, 

responsable del desarrollo de la tecnología y de elaborar 

el proyecto técnico del equipo. El equipo interno de 

Tramontina llevó a cabo la construcción del generador, 

con apoyo constante de la empresa asociada. La iniciativa 

propició la reducción del costo operativo, la adquisición de 

conocimientos tecnológicos importantes y, principalmente, 

sirvió como punto de partida para iniciativas relacionadas  

con el hidrógeno como energía sustentable.

Generador de hidrógeno GRI 302-1

2.017.440,76 2.411.009,90 2.363.517,31
+19,51 % -1,97 %

20212020 2022

Generador de Hidrógeno 
Tramontina Cutelaria (RS)

2021

2022

11,14

11,66
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El uso de combustibles procedentes 
de fuentes renovables es un 42 % 
superior al de fuentes no renovables⁷. 

Consumo de gas natural, 

GLP, diésel y gasolina.

Consumo de leña, virutas 

y residuos de madera para 

generar energía eléctrica 

y vapor.

No RenovablesRenovables

912.050,21 643.903,44
Consumo de 

combustible 

dentro 

de Tramontina 

(GJ)

GRI 302-1

Generación propia de energía
GRI 302-1

Tramontina Madeiras utiliza su propio sistema 

de generación de energía eléctrica mediante la 

quema de residuos de madera en una caldera, 

generando vapor que posteriormente se 

convierte en electricidad. Tramontina Cutelaria 

y Tramontina Garibaldi utilizan residuos de 

madera para generar vapor para el proceso de 

producción. Tramontina Eletrik posee paneles 

solares para la generación de energía.

Paneles Solares 
Tramontina Eletrik (RS)

⁷ NO RENOVABLES:  
Gas Natural - datos computados en m³. Utilizado factor de conversión de la hoja de cálculo de GHG Protocol Brasil – 1 m³ =  
0,74 kg; 1 t = 49,8 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J; GLP – datos computados en kg. Utilizado factor de conversión de la hoja de cálculo de GHG 
Protocol Brasil: 1 t = 1.000 kg; 1 t = 46,5 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J; 
Diesel - datos computados en Litros. Utilizado factor de conversión de la hoja de cálculo de GHG Protocol Brasil: 1 L Diesel =  
0,84 kg; 1 t = 42,3 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J;  
Gasolina - datos computados en Litros. Utilizado factor de conversión de la hoja de cálculo de GHG Protocol Brasil: 1 L Gasolina =  
0,74 kg; 1 t = 43,5 GJ; 1 GJ = 1 X 109 J.

RENOVABLES:  
Madera - datos computados en metros. Utilizado factor de conversión del Informe Anual de IBAMA: 1 metro de leña = 0,005 TJ;  
1 TJ = 1 X 1.012 J; 
Residuo de Madera - datos computados en t y m³. Utilizado factor de conversión del Informe Anual de IBAMA: 1 t = 0,013 TJ; 1 TJ =  
1 X 1012 J. Para los residuos de madera computados en m³ se utilizó conversión (Embrapa) donde 1 m³ de viruta = 100 a 250 kg  
(se consideró 250 kg/m³).



Informe de Sustentabilidad Tramontina 2022 102

ENERGÍA ELÉCTRICA 

Las fábricas representan alrededor del 98 

% del consumo total de energía eléctrica y 

utilizan el Mercado Libre de Energía desde 

2005, lo que contribuye a minimizar los 

costos y garantiza que la energía consumida 

es renovable y limpia. La compra de energía 

incentivada8 procede de fuentes como la 

hidroeléctrica, la solar, la eólica, la biomasa o 

la cogeneración calificada. 

⁸ Recibe este nombre porque tiene porcentajes de 
descuento como forma de incentivar a los consumidores 
a invertir en este tipo de energía y así diversificar la matriz 
energética, con fuentes renovables, con menor impacto 
ambiental.

⁹ Considerando fábricas, CDs Brasil e Internacional, TUSA, 
Tiendas y Servicios.

Consumo de electricidad* (GJ) 

serie histórica   GRI 302-1

*Fuente de conversión: 1 kWh = 0,0036 GJ.

En 2022, las fábricas Tramontina Cutelaria, Multi y 

TEEC tuvieron una reducción en el consumo de energía 

eléctrica de 1.936,25 GJ, obtenida por el cambio de 

lámparas convencionales por lámparas LED¹⁰. GRI 302-4

¹⁰ El cálculo se estimó teniendo en cuenta las horas de 
trabajo para la cuantificación.  

647.021,26 793.326,92 807.563,66
+22,61 % +1,79 %

20212020 2022

Energía eléctrica comprada9, 

generada y vendida (GJ)  GRI 302-1

*97,1 % fábricas.

**Tramontina Maderas – quema de residuos de madera; 
Tramontina Eletrik – solar.

***Fuente de conversión: 1 kWh = 0,0036 GJ. Considera el 
paralelismo en la generación de energía, con el excedente 
liberado a la red pública. 

787.202,96

20.360,70

4.436,88

Comprada*

Generada**

Vendida***

El 95 % de la energía 
eléctrica consumida 
procede de fuentes de 
energía renovables.

GRI 302-1
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Gestión de 
emisiones
GRI 201-2 / 305 

El cuidado con el medio ambiente forma parte de la 

historia de Tramontina y actualmente se renueva en 

función de las demandas emergentes, como la gestión 

de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI). 

En este sentido, siguiendo los temas globales y la visión 

ESG, la Compañía comenzó a incluir el cambio climático 

en el conjunto de preocupaciones sobre impactos 

potenciales en sus operaciones. 

La gestión del tema es responsabilidad de las 

Unidades en función de las especificidades de cada 

negocio. Las fábricas, por ejemplo, funcionan con 

las mejores prácticas de ecoeficiencia operativa, 

incluido el consumo de energía procedente de 

fuentes renovables, la gestión calificada de residuos 

y efluentes, la gestión forestal sustentable y 

la preservación de zonas verdes, factores que 

contribuyen directamente a la reducción de las 

emisiones de GEI. En total, la Compañía invirtió 

más de BRL 600.000 en la gestión de las emisiones 

atmosféricas, incluyendo análisis periódicos y equipos.

A nivel corporativo, el Comité Ambiental contribuyó 

a calificar las prácticas y ampliar los puntos de 

vista sobre el tema, incluyendo la elaboración del 

Inventario de GEI, ahora en su segunda edición, 

y la identificación de los riesgos y oportunidades 

que se presentan a continuación. A partir de 

2023, las iniciativas vinculadas a la estrategia de 

sustentabilidad del Grupo ampliarán también 

el enfoque de la contribución y adaptación del 

negocio frente al cambio climático.

Principales riesgos 
	• Disponibilidad de matriz energética y los costos 

que conlleva; 

	• Escasez hídrica en todas las fases de las actividades 

y la cadena de valor, además de los impactos 

sociales y medioambientales en las partes 

interesadas;

	• Escasez o valoración abusiva de los recursos en 

relación con la matriz energética disponible y 

en las interacciones del mercado, un riesgo que 

puede hacer inviable el costo de producción y 

repercutir en el potencial de comercialización de 

los productos; 

	• Barreras de mercado relacionadas con la matriz 

energética de los productos, las legislaciones 

sobre materiales reciclados, así como la 

posibilidad de gravar comercialmente los 

productos de combustión y las energías no 

renovables, del mismo modo que se grava el 

mercado del carbono, el origen de los materiales 

y las certificaciones, entre otros; y 

	• Sanción reputacional y comercial por la ausencia 

de acciones corporativas para combatir el cambio 

climático. 

Principales oportunidades
	• Desarrollar productos que contribuyan a reducir el 

cambio climático, como herramientas de irrigación 

y la agricultura familiar, vehículos eléctricos y 

mejora de la eficiencia hídrica y energética;  

	• Avanzar en la búsqueda y suministro de equipos 

y productos eléctricos, con garantía de eficiencia 

energética, manteniendo el alineamiento con la 

matriz energética de Tramontina;  

	• Avanzar y difundir los temas de durabilidad de 

los productos, eficiencia y matriz energética, así 

como los insumos y embalajes sustentables para 

diferenciar los mercados; 

	• Invertir en proyectos de producción centrados en 

energías limpias, economía circular y reutilización de 

efluentes, buscando minimizar el impacto ambiental; 

	• Desarrollar la lucha contra el cambio climático en 

la cadena de valor, buscando el compromiso de las 

partes interesadas en la materia. 

Vehículo 
utilitario eléctrico 

Tramontina Elettro
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PRODUCTOS CON ALTA EFICIENCIA 
EN EL CONSUMO DE ENERGÍA

Ahorrar energía en la rutina diaria es una forma 

de que el consumidor contribuya a reducir las 

emisiones de CO
2
. Al desarrollar productos 

más eficientes, Tramontina contribuye en esta 

dirección y algunos productos de su portfolio se 

destacan en este contexto. 

La eficiencia energética es una característica central 

de los cooktops Tramontina. Estos productos van 

acompañados de una tabla en el catálogo cuyo 

abordaje informa específicamente sobre este factor 

positivo del producto, junto con valores monetarios 

comparativos entre las distintas tecnologías, 

destacando las cualidades de los cooktops. Con el 

objetivo de proteger a los usuarios, la válvula de 

seguridad (safestop), activada por sensores de 

temperatura (Línea Prime y TDC), corta el suministro 

de gas en situaciones de riesgo. En una perspectiva 

similar, Guru es un producto eficiente, especialmente a 

través del control de la temperatura y los aspectos de 

seguridad impulsados por la tecnología de inducción.

Los lavavajillas Tramontina consumen menos energía 

en comparación con el lavado a mano. Esto se 

consigue mediante ventajas en el ahorro de energía 

eléctrica, que alcanza el 63 % en un año, lo que 

supone energía suficiente para que una heladera 

tradicional permanezca encendida durante 18 meses, 

así como una reducción del consumo de agua. Esta 

calificación del producto está garantizada incluso con 

un programa de lavado rápido de 14 minutos, además 

de ser el modelo más silencioso de su categoría en 

Brasil. Las hidro lavadoras de alta presión también 

están diseñadas para presentar una menor eficiencia 

en el consumo de agua a los consumidores.

Las líneas de duchas y lámparas LED de Tramontina 

Eletrik también son ejemplos de productos con 

eficiencia en el consumo de energía, además de otros 

productos que tienen certificación de eficiencia 

energética. Por eso, con tecnología e innovación, 

que van desde los procesos de fabricación hasta 

el día a día de los consumidores, Tramontina 

sigue ampliando su aporte a la reducción de los 

cambios climáticos y reafirmando sus compromisos 

socioambientales.

Otros productos con un impacto positivo en las 

emisiones son los vehículos eléctricos de la línea 

Elettro Tramontina. Estos utilitarios son una 

alternativa eficiente y ecológicamente correcta, 

porque funcionan con baterías recargables, son 

accesibles a cualquier tomacorriente eléctrico, no 

emiten CO
2
 ni otros contaminantes ambientales, 

tienen un gran rendimiento y un bajo costo de uso. 

Proporcionan desplazamientos rápidos y seguros, 

sin causar contaminación sonora ni dañar el medio 

ambiente. Pueden utilizarse en shoppings, eventos 

del agronegocio, paseos ecológicos, industrias, entre 

otros contextos. Los modelos varían en tamaño y 

color, además de permitir la logística de diversos 

tipos de carga.

En este contexto, el primer Inventario de Emisiones 

de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Tramontina, 

referido a las emisiones de 2021, fue un paso 

importante para avanzar en la cuestión del cambio 

climático en la Compañía. Con el relevamiento, las 

interacciones directas e indirectas con el tema 

ganaron profundidad y empezaron a ser mejor 

comprendidas, un movimiento de ampliación de 

conocimiento e implementación de las mejores 

prácticas que se potenciarán a partir del segundo 

inventario, basado en las emisiones de 2022.

GRI 201-2 / 305

Lavavajillas 
Tramontina
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2021 2021

2022 2022

INVENTARIO DE GASES DE EFECTO 
INVERNADERO (GEI)
GRI 305

Intensidad de emisiones* 

(tCO₂/t de productos producidos)  GRI 305-4

*El Factor de Emisión promedio se calculó considerando las emisiones de CO₂ 
de Alcance 1 y Alcance 2 (Enfoque de Elección de Compra) y el peso bruto de los 
productos producidos por las fábricas, excepto las emisiones biogénicas.

Emisiones directas de GEI 

Alcance 1* (tCO₂e)  GRI 305-1

*CO₂, CH₄, N₂O.

Emisiones biogénicas de GEI 

Alcance 1* (tCO₂e)  GRI 305-1

*CO₂, CH₄, N₂O.

Tramontina evitó la emisión de 
8.870,58 tCO₂e, gracias al consumo 
de electricidad procedente de 
fuentes renovables.

Hubo un aumento del 9,4 % en las 

emisiones totales del Alcance 1, debido al 

inicio de las actividades de producción en 

la nueva fábrica de porcelanas.

46.656,72

51.064,96

2021

2021

2021

2022

2022

2022

Emisiones indirectas de GEI – Alcance 2* (tCO₂e)  GRI 305-2

Adquisición de Energía Eléctrica 

(Basada en la Ubicación – SIN)

Adquisición de Energía Eléctrica 

(Basada en la Elección de Compra)

*Considera emisiones de CO₂e de las 9 fábricas del grupo.

26.854,66

0,218

468,75

9.051,16

0,253  (+16 %)

180,58

127.381,58

118.745,77

Tramontina actúa para minimizar sus emisiones 

a través de buenas prácticas en la gestión de 

efluentes, residuos, energía y bosques. La 

Compañía elaboró su segundo Inventario de Gases 

de Efecto Invernadero (GEI) utilizando el enfoque 

de control operativo, considerando las emisiones 

directas e indirectas (alcances 1 y 2) generadas en 

2022. Al construir su estrategia de sustentabilidad, 

uno de los objetivos definidos fue la promoción de 

operaciones con bajas emisiones de carbono.
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Áreas de Preservación Permanente (APP) 

Bosques y 
Biodiversidad GRI 304 / 304-1 / 304-2

Tramontina, en sus prácticas de gestión ambiental, busca 

la protección de la biodiversidad a través de la preservación 

de sus áreas, a partir de las exigencias de los organismos 

ambientales vinculadas al licenciamiento, desde la etapa de 

planificación hasta el control de las operaciones, además 

de los requisitos de la ISO 14001 y otras prácticas de 

protección ya consolidadas. En la gestión de proveedores 

se realiza un control de la documentación, por tipo 

de actividad, con el fin de prevenir posibles impactos 

relacionados con el tema en la cadena de valor. 

Seis de las nueve fábricas del Grupo tienen Áreas de 

Preservación Permanente, y son responsables de su 

gestión y conservación. En este contexto, trabajan 

en el mantenimiento de arroyos y manantiales y en la 

conservación de la vegetación autóctona. Estos espacios 

están debidamente identificados y autorizados en los 

emprendimientos, con un seguimiento constante y en 

cumplimiento de la legislación en vigor.

En las evaluaciones de aspectos e impactos ambientales, 

las fábricas identifican, evalúan y gestionan los impactos 

posibles y potenciales sobre la biodiversidad. Durante este 

proceso, se señalan los posibles daños a la fauna y la flora, 

así como las medidas de control aplicables para la gestión y 

la eficiencia de las prácticas. En los proyectos de supresión 

vegetal se realizan estudios y proyectos relacionados 

con la fauna y la flora, siempre previa aprobación de los 

organismos ambientales.

Tramontina posee 2.047 hectáreas de áreas preservadas, 
clasificadas como Áreas de Preservación Permanente (APPs), 
Reserva Legal y Bosques Nativos Preservados, ubicadas en 
los biomas Mata Atlántica y Pampa, en Rio Grande do Sul. 
Desde 1990, la Compañía también mantiene 3.300 hectáreas 
de Bosque de Producción.

Bosque de Producción 
Tramontina Maderas (RS)

Áreas de preservación (ha)

Áreas de Reserva Legal Áreas de Bosque Nativo Preservado

803,21 815,77 428,73



Desempeño 
Económico

6
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2022

Balance Combinado del Grupo Tramontina (en miles de millones de Reales)

Facturación (en miles de millones de Reales)

Crecimiento anual 

serie histórica

En 2022, Tramontina registró una facturación de 

BRL 8.315 millones, un 2,68 % más que en 2021. 

Los ingresos netos cerraron en BRL 7.000 millones, 

manteniendo el resultado del año anterior, mientras 

que el patrimonio neto alcanzó BRL 4.200 millones, un 

7,69 % superior, también en comparación con el último 

desempeño. Estos resultados son muy diferentes del 

crecimiento récord que el Grupo experimentó en los 

últimos años y están fuertemente relacionados con las 

influencias del mercado, que presentó una retracción 

intensa y repentina, imponiendo desafíos financieros al 

negocio a lo largo de 2022.

Este escenario exigió una adecuación en la mayoría 

de las unidades de Tramontina, que necesitaron 

revisar el ritmo de las inversiones. Otro aspecto difícil 

fue el ajuste de stocks, ampliamente abastecidos 

durante el periodo de intensa actividad del 

mercado y precios elevados, cuya transferencia a 

clientes y consumidores supuso un reto debido a la 

ralentización del ritmo de los negocios, especialmente 

en el segundo semestre. Además, el aumento de la 

tasa de interés en el mercado interno, principalmente, 

que incidió sobre los préstamos, generó pérdidas 

financieras y tuvo impactos en el beneficio neto. Por 

lo tanto, el periodo estuvo marcado por limitaciones 

operativas y financieras.
In

g
re

so
 N

e
to

5,4 6,8 6,8
+25,93 % estável

20212020 2022

P
a

tr
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o
n
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e
to

2,9 3,9 4,2
+34,48 % +7,69 %

20212020 2022

D
e

u
d

a
 N

e
ta

1,7
2,8 2,7

-3,57 %+64,71 %

20212020 2022

BRL 8,098 BRL 8,315 

2021 2020 46,4 %

2021 26,9 %

2022 2,68 %

La Compañía  
mantuvo un desempeño 
estable en un año  
de intensos retos para 
el negocio.

Resultado 
financiero
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Por todo ello, en 2022, la Compañía siguió generando 
riqueza para sus partes interesadas. Se distribuyeron 
más de BRL 3.800 millones de reales de valor agregado, 
lo que demuestra el compromiso real de la Compañía 
con la prosperidad económica.

41 %

27 %

23 %

9 %

Gobierno Capital de Terceros

Personal Capital Propio

Porcentual de valor agregado 

distribuido en 2022  GRI 201-1

Valor agregado generado, distribuido y retenido 

(en miles de Reales) – serie histórica   GRI 201-1

Pero este contexto no impidió que Tramontina 

continuara con los proyectos previstos para el año, 

que resultaron en inauguraciones en Brasil y en 

el exterior, fruto del excelente crecimiento de los 

últimos años y evidencia de la solidez financiera 

consolidada. De estas expansiones del Grupo 

destacamos la puesta en marcha de la fábrica de 

porcelana en el estado de Pernambuco, la apertura 

de seis T stores, distribuidas entre Brasil, Colombia, 

Perú y Emiratos Árabes, la puesta en marcha de 

dos centros de distribución en Francia y España, 

y las Oficinas Regionales de Ventas instaladas en 

Pakistán. 

Para los próximos años, el Grupo Tramontina 

visualiza un potencial aún más competitivo, en un 

mercado reorganizado en relación con los impactos 

causados por la pandemia, que afectó a todas las 

cadenas de valor. Para ello, seguirá calificando sus 

operaciones con el fin de permanecer preparada 

para los períodos que desafíen la gestión 

financiera, garantizando la seguridad del negocio 

y los intereses de los stakeholders, y continuará 

reforzando la visión ESG para la sustentabilidad 

del negocio en todos los ámbitos. La Compañía 

reconoce la consistencia que agrega al mercado 

nacional y global, de la misma forma en que se 

coloca como aliada en el desarrollo de las economías 

locales y de las comunidades en las que está 

directamente insertada y, principalmente, busca 

reafirmar la responsabilidad que tiene con la calidad 

de vida de sus empleados al tomar decisiones 

financieras seguras.

2021

2022

9.462.549

8.675.485

Valor económico directo generado

2021

2022

4.721.199

3.834.216

Valor económico distribuido

2021

2022

4.741.350

4.841.269

Valor económico retenido
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Responsabilidad fiscal y tributaria 
GRI 207-1 / 207-2 / 207-3 

Las prácticas tributarias están alineadas con 

las estrategias de gestión de cada empresa y se 

discuten con las áreas de negocio, considerando 

los impuestos municipales, estatales y federales. 

La Compañía también mantiene una estrecha 

cercanía con las entidades públicas, con el fin de 

generar una comunicación transparente, clara y 

receptiva, buscando siempre una recaudación justa 

y acorde con la legislación. Sin embargo, opta por 

una postura más conservadora hacia el debate y la 

construcción de políticas públicas relacionadas con 

los impuestos, centrándose en la mitigación de los 

riesgos fiscales y operativos. 

La estrategia fiscal y tributaria es aprobada y 

supervisada por tres ámbitos internos: 

• Consejo de Administración;

• Los Directorios Administrativos; y 

• El Comité Financiero. 

Cada empresa es responsable de su estrategia, 

control fiscal y prácticas realizadas, de acuerdo 

con las orientaciones y estándares definidos por la 

oficina corporativa. Los equipos analizan a diario la 

estrategia adoptada y acompañan los vehículos de 

información especializada para detectar cualquier 

cambio que pueda afectar a las actividades.

Para garantizar la confiabilidad, las empresas 

también cuentan con el apoyo de una auditoría 

independiente que realiza pruebas de 

cumplimiento de los procedimientos de cada 

operación. En este sentido, el Canal de Denuncias 

también está capacitado para recibir cualquier 

comunicación de riesgo de fraude tributario o 

sospecha de no conformidad. Internamente, la 

oficina corporativa recibe informes de las propias 

Unidades, procediendo a analizar cada caso según 

su clasificación. 

Como iniciativa en la gestión del tema, Tramontina 

también participa de los comités tributarios de 

la Federación de las Industrias de Rio Grande 

do Sul (FIERGS) y del Sindicato de las Industrias 

Metalúrgicas de Caxias do Sul y Región (SIMECS), 

fortaleciendo la confiabilidad de las operaciones 

realizadas. La comunicación entre los sectores 

tributarios de las empresas y sus partes 

interesadas es constante y siempre de forma 

transparente. Así, si hay alguna preocupación, se 

comparte y se debate conjuntamente, buscando la 

paridad de opiniones entre el grupo. 

Considerando su compromiso con el desarrollo 

socioeconómico local, Tramontina también busca 

aprovechar los beneficios e incentivos fiscales 

disponibles. En 2022, las unidades de fabricación 

utilizaron más de BRL 39.500.000 en iniciativas a 

través de: Ley de BEM; Programa de Alimentación 

del Trabajador (PAT); Programa Empresa 

Ciudadana; Fondo Operación Empresa del Estado 

de Rio Grande do Sul (FUNDOPEM/RS); Programa 

de Armonización del Desarrollo Industrial de Rio 

Grande do Sul (INTEGRAR/RS, que es un incentivo 

adicional al FUNDOPEM/RS); y el Programa de 

Desarrollo del Estado de Pernambuco (PRODEPE/

PE). GRI 201-4

Tramontina se mantiene al día con las legislaciones 
vigentes, revisa continuamente sus operaciones y 
se destaca por prácticas tributarias no evasivas, 
buscando el cumplimiento de los requisitos legales 
que involucran sus negocios. 
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IMPUESTOS POR PAÍS  GRI 207-4

Tramontina Belém S/A Brasil Unidad de Fabricación 520  114.120  21.904  (365)  -   

Tramontina S/A Cutelaria Brasil Unidad de Fabricación 3.173  1.403.099  651.553  222.766  76.284 

Tramontina Garibaldi S/A Indústria Metalúrgica Brasil Unidad de Fabricación 808  504.504  14.257  63.516  20.635 

Tramontina Eletrik S/A Brasil Unidad de Fabricación 607  626.602  5.497  65.228  20.268 

Tramontina Farroupilha S/A Indústria Metalúrgica Brasil Unidad de Fabricación 757  351.860  163.210  15.588  6.235 

Tramontina Multi S/A Brasil Unidad de Fabricación 1.212  823.422  205.325  94.705  32.865 

Tramontina Madeiras S/A Brasil Unidad de Fabricación 245  61.066  5.490  (5.110)  -   

Tramontina Delta S/A Brasil Unidad de Fabricación 653  271.101  4.764  (40.913)  -   

Tramontina Teec S/A Brasil Unidad de Fabricación 339  358.196  21.747  42.793  14.102 

Tramontina Sudeste S/A Brasil Centro de Distribución 299  529.575  -    56.360  18.923 

Tramontina Sul S/A Brasil Centro de Distribución 146  274.768  -    19.694  6.633 

Tramontina Planalto S/A Brasil Centro de Distribución 72  196.494  -    7.187  4.717 

Tramontina Norte S/A Brasil Centro de Distribución 87  193.820  -    10.551  3.723 

Tramontina Nordeste S/A Brasil Centro de Distribución 151  263.238  -    12.173  4.548 

Tramontina Varejo Utilidades Ltda. Brasil Comercio Minorista 109  42.721  -    (2.034)  -   

Tramontina Store Comércio Varejista Ltda. Brasil Comercio Minorista 160  71.863  -    (9.384)  -   

Total: 9.338  6.086.448  1.093.747  552.757  208.933 

Número  
de em-

pelados*

Ingresos por Ventas – 
Terceros + Intragrupo 

de la misma jurisdicción

Ingresos por Ventas – 
Intragrupo con otras 

jurisdicciones fiscales
Ganancia y pérdidas 
antes de Impuestos

Impuesto a las 
GananciasActividad PrimariaJurisdicciónUnidades de Fabricación

Centros de Distribución

Comercio Minorista

Unidades con residencia en Brasil (en miles de BRL) 
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Tramontina USA, INC. Estados Unidos Centro de Distribución 243  1.324.918  32.151  (9.276)  -   

Tramontina Canada, INC. Canadá Centro de Distribución 3  44.386  -    1.609  447 

Tramontina de Mexico S.A. de C.V. México Centro de Distribución 190  406.770  -    24.210  9.846 

Tramontina de Panamá S.A. Panamá Centro de Distribución 5  10.257  -    521  -   

Tramontina United Kingdom LTD. Reino Unido Centro de Distribución 6  14.477  -    (2.044)  -   

Tramontina Africa (PTY) LTD Sudáfrica Centro de Distribución 19  11.323  -    840  288 

Tramontina UAE LLC Emiratos Árabes Unidos Centro de Distribución 50  73.661  3.788  (2.752)  -   

Tramontina Singapore PTE. LTD. Singapur Centro de Distribución 8  7.852  862  (963)  -   

Tramontina Malaysia SDN. BHD. Malasia Centro de Distribución 3  643  -    (383)  -   

Tramontina Guangzhou Trading Co., LTD. China Centro de Distribución 22  16.654  -    (13.409)  -   

Tramontina Germany GMBH Alemania Centro de Distribución 9  16.629  -    (2.230)  -   

Tramontina Riga LTD. Letonia Centro de Distribución 13  8.619  713  577  -   

Tramontina Australia PTY LTD. Australia Centro de Distribución 12  19.450  1.143  (3.958)  -   

Tramontina de Colombia S.A.S Colombia Centro de Distribución 81  66.337  8.280  3.067  2.004 

Tramontina de Chile S.A Chile Centro de Distribución 53  48.388  1.448  2.425  3.295 

Tramontina del Peru S.A.C. Peru Centro de Distribución 80  93.212  -    10.253  467 

Tramontina France SARL França Centro de Distribución 3  60  -    (1.109)  -   

Tramontina Iberica SLU España Centro de Distribuição 2  637  -    (1.286)  -   

Ingresos por Ventas
(ventas a terceros)

Ingresos por Ventas – 
Intragrupo

(a otras jurisdicciones)
Ganancia y pérdidas 
antes de Impuestos

Impuesto a las 
GananciasActividad PrimariaJurisdicciónCentros de Distribución

Total: 845 2.204.524  48.385 9.271  16.349 

Tramontina Store Santiago Limitada Chile Comercio Minorista 9  3.291  -    (674)  -   

Tramontina Store Colombia S.A.S. Colombia Comercio Minorista 10  7.103  -    583  -   

Tramontina Store Peru S.A.C. Perú Comercio Minorista 26  13.794  -    2.264  -   

Abdullah & abdull Rahim Shaik Mohd Sharif Trading Emiratos Árabes Unidos Comercio Minorista 7  16.063  -    1.007  -   

Comercio Minorista

Número  
de em-

pelados

Unidades en el exterior (en miles de BRL) 
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Contenido 
Técnico

7
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Anexo de Contenidos GRI

Estados Unidos 251 229 -8,8 243 +6,1 28,1

China 18 22 +22,2 22 0,0 2,5

México 128 174 +35,9 190 +9,2 21,9

Chile 50 57 +14,0 53 -7,0 6,1

Colombia 74 71 -4,1 91 +28,2 10,5

Perú 90 61 -32,2 106 +73,8 12,2

Ecuador 4 5 +25,0 8 +60,0 0,9

Panamá 8 13 +62,5 12 -7,7 1,4

Alemania 8 9 +12,5 9 0,0 1,0

Reino Unido 4 6 +50,0 6 0,0 0,7

Emiratos Árabes Unidos 43 44 +2,3 57 +29,6 6,6

Singapur 11 8 -27,3 8 0,0 0,9

Sudáfrica 17 14 -17,7 19 +35,7 2,2

Australia 15 14 -6,7 12 -14,3 1,4

Letonia 7 12 +71,4 13 8,3 1,5

Uruguay 0 1 - 3 +200,0 0,3

Canadá 0 3 - 3 0,0 0,3

Malasia 0 2 - 3 +50,0 0,3

Francia 3 0,3

España 2 0,2

Arabia Saudita 2 0,2

Paquistán 1 0,1

Total exterior 728 745 +2,3 866 +16,2 100,0

Total general 9.078 10.588 +16,63 10.388 -1,89

*La información de Brasil se extrajo del Business Intelligence (BI) de Recursos Humanos, y la información del extranjero se recogió de forma corporativa con los responsables. En ambas situaciones se 
consideraron empleados + aprendices + directores. No se consideraron temporales ni otros, porque no tenemos este control a través del sistema y el número no es representativo.

Exterior 2020 2021 2022Crec. (%) Crec. (%) Exterior 2020 2021 2022Crec. (%) Crec. (%)

Número de empleados y tasa de contratación y desvinculación*  GRI 2-7 / 401-1

Noreste 444 591 +33,1 832 +40,8% 8,7 33,69 6,50

Norte 571 722 +26,4 607 -15,9 6,4 9,89 25,07

Sudeste 352 387 +9,4 401 +3,6 4,2 19,54 16,52

Sur 6.916 8.062 +16,6 7.595 -5,8 79,8 8,18 12,95

Centro-Oeste 67 81 +20,9 87 +7,4 0,9 24,30 18,69

Total 8.350 9.843 +17,9 9.522 -3,3 100,0

Brasil 2020 2021 2022Crecimiento (%)
% empleados 

en Brasil

% empleados 
en el exterior

% empleados 
en el exterior

Tasa de 
contratación (%)

Tasa de 
desvinculación (%)Crecimiento (%)
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Valor económico directo generado y distribuido (en miles de BRL) — serie histórica   GRI 201-1

Descripción DescriçãoValor 2022 Valor 2022Valor 2021 Valor 2021

1) Ingresos

Ventas de mercaderías, productos y servicios 8.171.738 7.778.550

Otros ingresos 23.006 21.187

Ingresos relativos a la construcción de activos propios 274.082 144.544

Pérdidas estimadas en créditos de liquidación dudosa – reversión/constitución 7.752 9.372

Total 8.476.578 7.953.654

2) Insumos adquiridos de terceros

Costos de productos, mercaderías y servicios vendidos -2.832.006 -3.030.128

Materiales, energía, servicios de terceros y otros -1.775.365 -1.661.113

Total -4.607.371 -4.691.241

3) Valor agregado bruto 3.869.207 3.262.412

4) Depreciación, amortización y agotamiento -133.979 -150.028

5) Valor agregado neto producido por la entidad 3.735.228 3.112.385

6) Valor agregado recibido en transferencia

Ingresos financieros 568.040 599.803

Otros 417.931 122.028

Total 985.971 721.832

7) Valor agregado total a distribuir 4.721.199 3.834.216

8) Distribución del valor agregado 4.721.199 3.834.216

Personal 991.967 1.024.503

Remuneración directa 850.648 895.522

Beneficios 79.522 67.980

FGTS 61.797 61.001

Impuestos, tasas y contribuciones 1.896.363 1.560.719

Federales 1.284.999 931.397

Estaduales 591.523 612.318

Municipales 19.841 17.004

Remuneración de capitales de terceros 625.121 895.412

Intereses 591.048 867.558

Alquileres 22.162 14.691

Otros 11.911 13.164

Remuneración de capitales propios 1.207.748 353.582

Intereses sobre el capital propio 35.000 -

Dividendos 21.369 7.673

Ganancia acumulada/pérdidas del ejercicio 1.151.379 345.908

Total de la distribución del valor agregado 4.721.199 3.834.216
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Evaluación de desempeño  GRI 404-3

Mujeres 3.628 2.081 57,4

Hombrens 6.939 3.644 52,5

Total 10.567 5.725 54,2

Mujeres 438 317 72,4

Hombrens 418 344 82,3

Total 856 661 77,2

*En el extranjero, las unidades no disponen de un 
flujo informatizado de evaluaciones del desempeño.

Brasil 2022

Descripción DescripciónActivos ActivosEvaluados Evaluados(%) (%)

Exterior 2022*

*El número de accidentes se recogió del Sistema Tramontina.
**Los índices no se calcularon, porque no existen datos consolidados sobre las horas trabajadas y las horas perdidas por accidentes.

Accidentes de trabajo — serie histórica   GRI 403-9

A) N.º de horas trabajadas (horas) 14.994.804,00 19.863.167,00 20.143.986,00 ** ** **

B) N.º de horas perdidas por baja laboral por accidentes de trabajo (horas) 29.317,08 33.876,91 33.856,05 ** ** **

C) N.º de días perdidos por baja laboral por accidentes de trabajo (días). Fórmula: C = B/8,8 3.331,49 3.849,65 3.847,27 ** ** **

D) Base para los indicadores 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

E) N.º de muertes resultantes de accidentes de trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

F) Tasa de fatalidades resultantes de accidentes de trabajo. Fórmula: F = (E/A)*D 0,00 0,00 0,00 ** ** **

G) N.º de accidentes de trabajo con consecuencia grave 43,00 27,00 8,00 0,00 2,00 1,00

H) Tasa de frecuencia de accidentes de trabajo graves (excluye muertes). Fórmula: H = (G/A)*D 2,87 1,36 0,40 ** ** **

I) N.º total de accidentes de trabajo de comunicación obligatoria 188,00 300,00 283,00 31,00 14,00 18,00

J) Tasa de frecuencia de accidentes de trabajo. Fórmula: J = (I/A)*D 12,54 15,10 14,05 ** ** **

K) Tasa de gravedad de accidentes de trabajo. Fórmula: K = (B/A)*D 1.955,15 1.705,05 1.680,70 ** ** **

Brasil

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Exterior

Captación y desecho de agua dulce* (megalitros) — serie histórica  GRI 303-3 / 303-4

Agua de superficie - - 38,16 - - 140,55

Agua subterránea - - 311,98 - - 6,67

Agua de terceros - - 86,72 - - 2,42***

Agua de lluvia - - 119,06 - - 0

Total 490,17 503,32 555,92 116,84 137,49 149,64

Otros tipos de agua - - 0 - - 0

*No considera agua de reutilización.
**En los años anteriores no se recopilaron datos por tipo de fuente.
***Tratamiento externo.

Fuente Captación

2020** 2020**2021** 2021**2022 2022

Desecho
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Residuos destinados para desecho final    GRI 306-5

Incineración con recuperación de energía
Dentro 63.777,77

73.347,58
Fuera 9.569,81

Incineración sin recuperación de energía
Dentro -

44,47
Fuera 44,47

Otras operaciones de disposición
Dentro 57,00

189,99
Fuera 132,99

Confinamiento en vertedero
Dentro 4.588,58

10.663,59
Fuera 6.075,01

Suma: peso total de los residuos 
destinados a desecho

Dentro 68.423,35
84.245,63

Fuera 15.822,28

Incineración con recuperación de energía
Dentro 32,95

1.786,74
Fuera 1.753,79

Incineración sin recuperación de energía
Dentro -

0,06
Fuera 0,06

Otras operaciones de disposición
Dentro -

0,95
Fuera 0,95

Confinamiento en vertedero
Dentro 262,90

275,32
Fuera 12,42

Suma: peso total de los residuos 
destinados a desecho

Dentro 295,85
2.063,07

Fuera 1.767,22

Total 86.308,70

No peligrosos Limite Peso (t)
Suma por 

destino  (t)

Peligrosos Limite Peso (t)
Suma por 

destino  (t)

Residuos no destinados a desecho final   GRI 306-4

Preparación para reutilización
Dentro 36,40

45,73
Fuera 10,33

Reciclaje
Dentro 2.357,30

31.653,12
Fuera 29.295,82

Otras Operaciones de recuperación
Dentro 9,16

1.538,89
Fuera 1.529,73

Suma: peso total de los residuos no 
destinados a desecho

Dentro 2.401,86
33.237,74

Fuera 30.835,88

Preparación para reutilización
Dentro -

-
Fuera -

Reciclaje
Dentro 49,53

148,37
Fuera 98,84

Otras Operaciones de recuperación
Dentro 173,79

675,23
Fuera 501,44

Suma: peso total de los residuos no 
destinados a desecho

Dentro 223,32
823,60

Fuera 600,28

Total 34.061,33

No peligrosos Limite Peso (t)
Suma por 

destino  (t)

Peligrosos Limite Peso (t)
Suma por 

destino  (t)
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Cantidades de especies por nivel de riesgo de extinción   GRI 304-4

Críticamente amenazadas de extinción 0 1 1 2

Amenazadas de extinción 0 2 3 0

Vulnerables 8 8 4 4

Casi amenazadas 8 8 3 0

Poco preocupantes 151 119 94 221

Dentro del sistema adoptado, Tramontina no identifica en sus actividades 
diarias las especies potencialmente afectadas, la extensión de las áreas 
impactadas, la duración y la reversibilidad o no de los impactos. Estas 
mediciones más detalladas solo se realizan en los estudios de fauna y flora, 
cuando lo solicitan los organismos ambientales para la ampliación de proyectos. 

Analizando la información de la Lista Roja de Especies Amenazadas de la UICN, 
de las 632 especies identificadas en las regiones donde se encuentran los 
Molinos, el 93 % están clasificadas como poco preocupantes en relación con 
el riesgo de extinción.

Nivel de riesgo Región de la Serra (RS) Región Encruzilhada (RS) Recife y Moreno (PE) Belém (PA)

Áreas de preservación por fábrica  GRI 304-3

Belém* PA 0,00 0,00 0,00 0,00

Cutelaria RS 0,00 26,72 20,90 53,41

Delta** PE 0,00 - - -

Eletrik RS 0,00 1,50 0,00 0,00

Farroupilha RS 0,00 0,00 0,00 0,00

Florestal RS 737,05 188,46 287,82 247,24

Garibaldi RS 0,00 0,00 0,00 1,66

Madeiras RS 15,00 0,00 0,00 0,00

Multi RS 0,00 4,20 0,00 4,33

Tramontina Sul RS 2.568,09 580,74 506,51 121,02

TEEC RS 0,00 1,59 0,54 1,07

Total 3.320,14 803,21 815,77 428,73

*Tramontina Belém ya no tiene áreas de APP, Reserva Legal y Bosque Nativo Preservado, porque vendió una antigua área de manejo forestal en 2022.
**Tramontina Delta sigue relevando las zonas, que se presentarán en el próximo informe.  

Empresa Ubicación Bosques de Producción (Ha) APP (Ha) Reserva Legal (Ha) Bosque Nativo Preservado (Ha)

Emisiones  GRI 305

*Contempla las emisiones generadas por las fábricas y las 
áreas forestales de producción localizadas en Rio Grande do 
Sul, además de la reserva legal, las áreas de preservación, 
entre otras áreas de vegetación. Los cálculos fueron realizados 
utilizando la Herramienta de Cálculo 2023 del Programa 
Brasileño GHG Protocol, ABNT ISO/TR 14069:2015, Directrices 
del IPCC (2006), Notas Técnicas y materiales de orientación 
del Programa Brasileño GHG Protocol y referencias del Cuarto 
Inventario Nacional de Emisiones y Remociones Antropogénicas 
de Gases de Efecto Invernadero (2020), a la Convención Marco 
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático. Tanto el 
inventario como el Informe de Emisiones fueron elaborados 
por el equipo interno de Tramontina, bajo la coordinación del 
Comité Ambiental y sin verificación de terceros.

La Compañía elaboró el segundo Inventario  

de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 

utilizando el enfoque de control operativo, 

considerando las emisiones directas e 

indirectas (alcances 1 y 2) generadas en 2022*.
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

CONTENIDO GENERAL

GRI 2: Contenido General 2021

2-1 Detalles organizacionales 14, 21, 22

El Grupo Tramontina está formado por sociedades comerciales, y las 
unidades de fabricación y los Centros de Distribución están constituidos 
como Sociedades Anónimas de Capital Cerrado. Las unidades de comercio 
minoristas y las unidades de prestación de servicios son Sociedades 
Limitadas. La sede está ubicada en Av. Ivo Tramontina, 1024 - Triângulo, 
Carlos Barbosa - RS, 95185-000, Brasil.

2-2 Entidades incluidas en la presentación
de informes de sostenibilidad

Empresas en Brasil
• Unidades de Fabricación: Tramontina Belém S/A; Tramontina S/A Cutelaria; 
Tramontina Garibaldi S/A Indústria Metalúrgica; Tramontina Eletrik S/A; 
Tramontina Farroupilha S/A Indústria Metalúrgica; Tramontina Multi S/A; 
Tramontina Madeiras S/A; Tramontina Delta S/A; Tramontina Teec S/A
• Centros de Distribución: Tramontina Sudeste S/A; Tramontina Sul S/A; 
Tramontina Planalto S/A; Tramontina Norte S/A; Tramontina Nordeste S/A
• Comércio Minorista: Tramontina Varejo Utilidades Ltda. (Matriz); 
Tramontina Varejo Utilidades Ltda. (Filial); Tramontina Store Comércio 
Varejista Ltda.; 18 filiais Tramontina Store Comércio Varejista Ltda.
• Demás Unidades: Tramontina Central de Administração Ltda.; Tramontina 
Internacional S/A; Tramontina Florestal Ltda.
• Oficinas Regionales de Ventas: Tramontina Sul S/A (filial Porto Alegre); 
Tramontina Sul S/A (filial Curitiba); Tramontina Sudeste S/A (filial Belo 
Horizonte); Tramontina Sudeste S/A (filial Rio de Janeiro); Tramontina 
Nordeste S/A (filial Recife).

Empresas en el exterior
• Centros de Distribución: Tramontina USA, INC.; Tramontina Canada, INC.; 
Tramontina Guangzhou Trading CO., LTD.; Tramontina de Mexico S.A. de C.V.; 
Tramontina de Panamá S.A.; Tramontina United Kingdom LTD.; Tramontina 
Africa (PTY) LTD.; Tramontina UAE LLC; Tramontina Singapore PTE. LTD.; 
Tramontina Malaysia SDN. BHD.; Tramontina Germany GMBH; Tramontina 
Riga LTD.; Tramontina Australia PTY LTD.; Tramontina de Colombia S.A.S; 
Tramontina de Chile S.A.; Tramontina del Peru S.A.C.; Tramontina Iberica SLU; 
Tramontina France SARL; • Oficinas Regionales de Ventas: Tramontina del 
Ecuador S.A.C.;  Tramontina Caribe S.A.; Tramontina Comerc. Y Represent. 
Uruguay S.A.; Tramontina Arabia Limited; Tramontina Household Trading 
Pakistan (Private) Limited; • Comercio Minorista: Tramontina Store Santiago 
Limitada (matriz); Tramontina Store Santiago Limitada (filial); Tramontina 
Store Colombia S.A.S. (matriz); 4 filiais Tramontina Store Colombia S.A.S.; 
Tramontina Store Peru S.A.C. (matriz); 4 filiais Tramontina Store Peru S.A.C.; 
Abdullah & Abdull Rahim Shaid Mohd Sharif Trading. 

Índice de Contenidos GRI
 GRI 2-1 / 2-3 

	• Declaración de uso: Tramontina informó en conformidad con las Normas 

GRI, para el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

	• Norma utilizada: GRI 1: Fundamentos 2021
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y
punto de contacto

2, 119, 131
El periodo del informe de sustentabilidad coincide con el de los estados 
financieros consolidados.

2-4 Actualización de la información 14, 50, 52, 116

Todos los ajustes se realizaron a partir de las respuestas de los 
indicadores.

Informe de Sustentabilidad 2021 - pág. 21: + 22.000 productos 
disponibles en Brasil y en más de 132 países.

Informe de Sustentabilidad 2022, pág. 14: Portfolio con más de 22.000 
productos que se comercializan en más de 120 países.
Justificación: la información “más de 120 países” es la norma de 
comunicación de la Compañía.

Informe de Sustentabilidad 2021 – pág. 37: Algunos datos sobre 
capacitación en Brasil y en el extranjero fueron interpretado y publicados 
incorrectamente. La información correcta, para 2021, se encuentra en las 
págs. 50 y 52.

Contenido 403-9 Accidentes de Trabajo
En el Informe de Sustentabilidad 2021, págs. 53 y 100, la tasa de 
gravedad se calculó por el método siguiente: (Número de días perdidos/
Número de horas trabajadas) *1.000.000. A partir de 2022, el método de 
cálculo utilizado será el que se expresa a continuación, recalculándose los 
años anteriores y puesto a disposición en la página 116.
Nueva fórmula:  
(Número de horas perdidas derivadas de baja laboral por accidentes de 
trabajo/ Número de horas trabajadas)* 1.000.000.

2-5 Verificación externa El Informe de Sustentabilidad no fue verificado externamente.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

10, 11, 12, 14, 
18, 19, 20, 28, 
29, 69, 74, 91

2-7 Empleados 45, 46, 47, 114

2-8 Trabajadores que no son empleados 45 Todos
No 

disponible

Tramontina no tiene control a través del 
sistema sobre los trabajadores que no 
son empleados. La empresa contrata 
trabajadores temporales a través 
de agencias, así como consultores y 
profesionales para servicios generales 
de jardinería, limpieza y mantenimiento, 
contratados directamente con la 
empresa encargada.

2-9 Estructura de gobernanza y composición 36, 37, 38

2-10 Designación y selección del máximo
órgano de gobierno

36

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno 37

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la 
supervisión de la gestión de los impactos

9

2-13 Delegación de la responsabilidad de estión   
de los impactos

36
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la 
presentación de informes de sostenibilidad

2

2-15 Conflictos de interés 36

2-16 Comunicación de inquietudes críticas 36

2-17 Conocimientos colectivos del máximo
órgano de gobierno

Tramontina no cuenta con un proceso formal para el desarrollo de los 
miembros del Consejo de Administración, ni existe ninguna herramienta 
o planificación para preparar a los miembros del CAD en relación con el 
desarrollo sustentable.

2-18 Evaluación del desempeño del máximo
órgano de gobierno

El Consejo de Administración no dispone de un proceso de evaluación del 
desempeño y competencias.

2-19 Políticas de remuneración 61

2-20 Proceso para determinar la remuneración 61

2-21 Ratio de compensación total anual 61

2-22 Declaración sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

3, 7

2-23 Compromisos y políticas Todos
No 

disponible
Tramontina no controla este 
indicador.

2-24 Incorporación de los compromisos y políticas 36

2-25 Procesos para remediar los impactos 
negativos

9 ‘d’ y ‘e’
No 

disponible

El Canal de Denuncias empezó a 
funcionar en julio de 2022 y aún no 
fue objeto de revisiones y mejoras, ni 
de una evaluación de su eficacia por 
parte de stakeholders.

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 
plantear inquietudes

39, 41

2-27 Cumplimiento de la legislación y las
normativas

40
En 2022 se pagaron importes relativos a procesos iniciados en años 
anteriores, sumando más de BRL 11.000.000 en multas relativas a 160 
casos.

2-28 Afiliación a asociaciones 74

2-29 Enfoque para la participación de los
grupos de interés

7, 41, 54

2-30 Convenios de negociación colectiva

En Brasil, el 100 % de los empleados está cubierto por acuerdos de 
negociación colectiva. En el extranjero, el porcentaje de unidades 
cubiertas por acuerdos de negociación colectiva es del 8,5 %. La gran 
mayoría de las unidades tienen sus condiciones de trabajo definidas por 
contratos de trabajo individuales y de acuerdo con la legislación vigente.

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinación de los temas 
materiales

7, 8

3-2 Lista de temas materiales 8
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

Ciclo de vida responsable de productos y embalajes

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 8, 12, 81, 82, 91

GRI 204: Prácticas de abastecimiento 2016

204 - Gestión del tema Prácticas de Abastecimento 70

GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 83, 84

301-2 Insumos reciclados utilizados
27, 85, 86, 87, 
88, 89

301-3 Productos y materiales de envasado
recuperados

87, 88, 89, 90, 91

GRI 302: Energía 2016

302-5 Reducción de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

Todos
No 

disponible

Tramontina no implementó proyectos 
para reducir los requisitos energéticos 
de los productos para 2022.

GRI 304: Biodiversidad 2016

304-2 Impactos significativos de las actividades, 
productos y servicios en la biodiversidad

106

GRI 305:  Emisiones 2016

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

Todos
No 

disponible

Tramontina no incluye el alcance 3 
en su Inventario de Gases de Efecto 
Invernadero.

GRI 306: Residuos 2020

306-2 Gestión de impactos significativos 
relacionados con residuos

85

GRI 308: Evaluación ambiental de proveedores 2016

308 - Gestão do tema Evaluación ambiental de 
proveedores

Las fábricas exigen a los proveedores, especialmente a los de industrias e insumos directos, 

una copia de la Licencia de Funcionamiento vigente para desarrollar sus actividades. 

Esta medida ya evidencia la evaluación de las operaciones del proveedor por parte de las 

autoridades medioambientales competentes. Los proveedores también deben proporcionar 

documentos auxiliares (fichas técnicas, informes, certificados, etc.) para los materiales y 

servicios que se suministren de acuerdo con sus requisitos técnicos específicos.

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de selección de acuerdo con criterios
ambientales

Todos
No 

disponible

Tramontina no posee un sistema 
corporativo de selección de nuevos 
proveedores según criterios 
ambientales.

308-2 Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

Todos
No 

disponible

Tramontina no posee un proceso 
corporativo para evaluar a los 
proveedores en relación con los 
impactos ambientales.
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

GRI 401: Empleo 2016

401 - Gestión del tema Empleo 42

GRI 411: Derechos de los pueblos indígenas 2016

411 - Gestión del tema Derechos de los pueblos 
indígenas

Todos
No 

disponible

Tramontina no dispone de gestión 
sobre este tema. Sin embargo, en la 
concesión de licencias ambientales, 
se verifica la cercanía/interferencia 
del emprendimiento en las 
comunidades indígenas.

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los 
pueblos indígenas

No se registró ningún caso de violación de los derechos de los pueblos 
indígenas durante el periodo cubierto por el informe.

GRI 414: Evaluación social de los proveedores 2016

414 - Gestión del tema Evaluación social de los 
proveedores

Todos
No 

disponible

Tramontina no posee procesos 
corporativos, tales como diligencia 
debida, para identificar y evaluar 
los impactos sociales negativos 
significativos reales y potenciales de 
la cadena de proveedores.

414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de selección de acuerdo con criterios 
sociales

Todos
No 

disponible

Tramontina no dispone de un proceso 
corporativo de selección de nuevos 
proveedores que tenga en cuenta 
criterios sociales.

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

Todos
No 

disponible

Tramontina no posee un proceso 
corporativo para evaluar a los 
proveedores en relación con los 
impactos sociales.

Salud, bienestar y desarrollo del trabajador

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales
8, 12, 44, 50, 
52, 54

GRI 201: Desempeño económico 2016

201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilación

58

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratios entre el salario de categoría
inicial estándar por género y el salario mínimo local

61

GRI 401: Empleo 2016

401 - Gestión del tema Empleo 42

401-1 Contrataciones de nuevos empleados
y rotación de personal

45, 46, 114

401-2 Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

55, 56, 57, 58, 
59, 60, 61

401-3 Permiso parental 55, 56
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores 55, 56, 59, 60

GRI 404: Formación y educación 2016

404-1 Promedio de horas de formación al
año por empleado

50, 52

404-2 Programas para desarrollar las 
competencias de los empleados y programas de 
ayuda a la transición

50, 51, 52, 53

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periódicas de su desempeño y del
desarrollo de su carrera

53, 116

Innovación Sustentable

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales
8, 12, 24, 25, 
26, 27

GRI 201: Desempeño económico 2016

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 
oportunidades derivados del cambio climático

103, 104

GRI 302: Energía 2016

302-4 Reducción del consumo energético 102

GRI 301: Materiales 2016

301-2 Insumos reciclados utilizados
27, 85, 86, 87, 
88, 89

301-3 Productos y materiales de envasado
recuperados

87, 88, 89, 90, 91

Relaciones transparente, inclusivas e íntegras

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 8, 12, 39, 41, 47

GRI 201: Desempeño económico 2016

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 110

GRI 205: Anticorrupción 2016

205 - Gestión del tema Anticorrupción 40, 41

205-1 Operaciones evaluadas en función de
los riesgos relacionados con la corrupción

40 ‘a’ y ‘b’
No 

disponible
Tramontina no tiene ninguna evaluación de 

los riesgos relacionados con la corrupción.

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

40 ‘c’
No 

disponible

Tramontina no tiene programas de 

compromiso de los proveedores para luchar 

contra la corrupción.

205-3  Incidentes de corrupción confirmados
y medidas tomadas

40
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios 
operacionales

42

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405 - Gestión del tema Diversidad e igualdad de
oportunidades

47, 49

405-1 Diversidad de órganos de gobierno y
empleados

47, 48

405-2 Ratio entre el salario básico y la
remuneración de mujeres y de hombres

61 ‘a’
No 

disponible

Tramontina no dispone de este 
indicador recopilado por categoría 
funcional. Este es el primer año que la 
organización presenta este indicador 
teniendo en cuenta a todos los 
empleados a nivel de Brasil. Se están 
tomando medidas para mejorar la 
comunicación de esta información.

GRI 406: No discriminación 2016

406-1 Casos de discriminación y acciones
correctivas emprendidas

41

GRI 407: Libertad de asociación y negociación colectiva 2016

407 - Gestión del tema Libertad de asociación y 
negociación colectiva

42

407-1 Operações e fornecedores em que o direito 
à liberdade sindical e à negociação coletiva pode 
estar em risco

42

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo infantil

42

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

42

GRI 410: Prácticas en materia de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en
políticas o procedimientos de derechos humanos

Tramontina no cuenta con personal de seguridad propio. En las empresas 
extranjeras, la práctica varía en función de la legislación local. Los 
trabajadores de las empresas de seguridad patrimonial tercerizadas 
cuentan con un curso de capacitación para guardias de seguridad, según 
la Disposición N.º 3.233/2012-DG/DPF de 2012, donde se imparte 
el contenido sobre derechos humanos. Los prestadores de servicios 
reciben el Manual de Conducta de Tramontina, que contiene las normas y 
reglamentos relacionados con el tema.
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 
comunicaciones de marketing

34

Operação ecoeficiente, circular e de baixo carbono

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 8, 12, 92, 93

GRI 302: Energía 2016

302 - Gestión del tema Energía 100

Tramontina trabaja en conformidad con la legislación de los países donde 
actúa, evaluando oportunidades para buscar modelos sustentables 
dentro de lo que es viable y posible en cada situación.
Las compras de energía eléctrica al Mercado Libre de Energía (Brasil), que 
se ocupa de la energía más representativa en los consumos, se realizan de 
acuerdo con la legislación vigente.

302-1 Consumo de energía dentro de la 
organización

100, 101, 102

302-2 Consumo de energía fuera de la organización Todos
No 

disponible
Tramontina no dispone de gestión 
sobre este indicador.

302-3 Intensidad energética 100

302-4 Reducción del consumo energético 102

GRI 303: Agua y efluentes 2018

303 - Gestión del tema Agua y efluentes 94

303-1 Interacción con el agua como recurso
compartido

94, 96

303-2 Gestión de los impactos relacionados
con el vertido de agua

El desecho de los efluentes de la empresa sigue las normas definidas 
en las Licencias de Operación (LO) y en la legislación vigente, así como 
las definiciones de las áreas técnicas de reutilización. Se constata que 
los efluentes industriales enviados a tratamiento en las empresas 
tercerizadas también tienen los parámetros y controles definidos por los 
organismos de autorización. Estos proveedores son evaluados y sus LO 
son controladas por Tramontina.

303-3 Extracción de agua 95, 116 ‘b’
No 

disponible

Tramontina no dispone de una 
evaluación detallada de las 
operaciones situadas o no en zonas 
de estrés hídrico.

303-4 Vertido de agua 95, 116 ‘c’
No 

disponible

Tramontina no dispone de una 
evaluación detallada de las 
operaciones situadas o no en zonas 
de estrés hídrico.
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

303-5 Consumo de agua 95 ‘b’
No 

disponible

Tramontina no dispone de una 
evaluación detallada de las 
operaciones situadas o no en zonas 
de estrés hídrico. Tramontina no 
controla el consumo total de agua 
en megalitros de los proveedores 
que causan impactos significativos 
relacionados con el agua en áreas con 
estrés hídrico. La compañía controla 
la validez de las licencias de operación 
con condicionantes que abordan el 
tema.

GRI 304: Biodiversidad 2016

304 - Gestión del tema Biodiversidad 106

304-1 Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o 
junto a áreas protegidas o zonas de gran valor para 
la biodiversidad fuera de áreas protegidas

106

304-2 Impactos significativos de las actividades, 
productos y servicios en la biodiversidad

106

304-3 Hábitats protegidos o restaurados 118

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de 
la IUCN y en listados nacionales de conservación 
cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas 
por las operaciones

118

GRI 305: Emisiones 2016

305 - Gestión del tema Emisiones
103, 104, 105, 
118

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 105

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la 
energía (alcance 2)

105

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 105

305-5 Reducción de las emisiones de GEI Todos
No 

disponible

Tramontina no posee gestión en el 
tema de emisiones, por lo que no 
hay acciones directas para minimizar 
las emisiones de GEI. A partir de la 
Estrategia de Sostenibilidad, que 
se pondrá en marcha en 2023, la 
Compañía estructurará su Programa 
de Gestión del Carbono.
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

305-6 Emisiones de sustancias que agotan
la capa de ozono (ODS)

Tramontina Farroupilha es la única fábrica del Grupo que utiliza gases 
refrigerantes en sus productos. Sin embargo, la empresa utiliza los 
gases R-134A y R-404A que no destruyen la capa de ozono y, por tanto, 
no están incluidos en el Protocolo de Montreal y pueden utilizarse sin 
restricciones. Estos gases se emplean en la fabricación de freezers, 
refrigeradores y mesas refrigeradas, en la línea de fabricación de equipos 
para cocinas profesionales. En el año cubierto por el informe se utilizaron:
• R404A: 42,18 kg producción; 110,42 kg mantenimiento;
• R134A: 163,82 kg producción; 189,76 kg mantenimiento.

305-7 Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de
azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

De acuerdo con los análisis de los puntos de emisión de las fábricas, 
para cumplir con la legislación vigente en cada estado, debidamente 
comunicados al IBAMA, sumados a los análisis realizados, con la definición 
de las horas de uso en el período y los factores de emisión de los equipos, 
para cada una de las categorías siguientes Tramontina emitió en el 
período cubierto por el informe (en toneladas/año):
• MP = 187,07
• CO = 108,44
• NOx = 153,26
• HC = 9,39
• VOC = 4,02

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con los residuos

97

306-2 Gestión de impactos significativos 
relacionados con residuos

97

306-3 Residuos generados 98

306-4 Residuos no destinados a desecho final 98, 117

306-5 Residuos destinados para desecho final 99, 117

Seguridad 360º

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales
8, 12, 31, 32, 33, 
34, 62, 63

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403 - Gestión del tema Salud y seguridad en el 
trabajo

Além dos indicadores de SST apresentados ao longo do texto do RS, pela 
característica da gestão descentralizada, a Tramontina não possui outras 
medidas ou acompanhamento de indicadores na gestão corporativa, 
ainda que de forma individual algumas unidades de negócio possuem 
indicadores internos próprios nesta temática.

403-1 Sistema de gestión de la salud y la
seguridad en el trabajo

62

403-2 Identificación de peligros, evaluación
de riesgos e investigación de incidentes

66, 67

403-3 Servicios de salud en el trabajo 64

403-4 Participación de los trabajadores, consultas 
y comunicación sobre salud y seguridad en el 
trabajo

65, 66
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Requisitos omitidos Motivo Explicación

403-5 Formación de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

65

403-7 Prevención y mitigación de los impactos para 
la salud y la seguridad en el trabajo directamente 
vinculados a través de las relaciones comerciales

64, 65, 67

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud 
y la seguridad en el trabajo

62

403-9 Lesiones por accidente laboral 67, 68, 116

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 64

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

416 - Gestión del tema Salud y seguridad de los 
clientes

31, 32, 33

416-1 Evaluación de los impactos de las categorías 
de productos y servicios en la salud y la seguridad

31, 32, 33

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los 
impactos de las categorías de productos y servicios
en la salud y la seguridad

34

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la información y
el etiquetado de productos y servicios

34

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con 
la información y el etiquetado de productos y 
servicios

34

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida   
de datos del cliente

Tramontina no registró ninguna reclamación relativa a la violación de la 
privacidad de los datos de clientes/consumidores o relativa a la fuga, robo 
o pérdida de datos de clientes/consumidores en el año 2022. Los casos 
registrados se refieren a los derechos de los titulares de datos, art. 18 de 
la Ley 13.709/18, Ley General de Protección de Datos Personales (LGPD), 
para lo cual ya existe un procedimiento interno formalizado para atender 
cualquier solicitud de consumidores, proveedores, clientes y otras partes 
interesadas.

Desarrollo Local

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 8, 12, 71, 72, 73

GRI 201: Desempeño económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y
distribuido

109, 115

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados 
en la comunidad local

73
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Norma GRI / Contenido Ubicación Respuesta

Omisión

Requisitos omitidos Motivo Explicación

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016

203 - Gestión del tema Impactos económicos 
indirectos

Todos
No 

disponible

Tramontina no dispone de una 
metodología específica para evaluar 
los impactos económicos indirectos.

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios 
apoyados

78, 79

203-2 Impactos económicos indirectos 
significativos

71, 72

GRI 204: Prácticas de abastecimiento 2016

204-1 Proporción de gasto en proveedores
locales

72

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal 110

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestión de 
riesgos

110

207-3 Participación de los grupos de interés
y gestión de sus inquietudes en materia fiscal

110

207-4 Presentación de informes país por país 111, 112

GRI 413: Comunidades locales 2016

413 - Gestión del tema Comunidades locales 75

413-1 Operaciones con programas de 
participación de la comunidad local, evaluaciones 
del impacto y desarrollo

75, 76, 77

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos –reales o potenciales– en las 
comunidades locales

Todos
No 

disponible
Tramontina no controla este 
indicador.
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Expediente
GRI 2-3

Una publicación Tramontina
Fecha de publicación: 1º de junho de 2023

Tramontina agradece a todos los que participaron en la elaboración de este Informe de 
Sustentabilidad, en especial a los empleados, que fueron incansables en la recopilación de datos e 
informaciones relevantes que elevaron el nivel de transparencia de esta publicación. Si tiene preguntas 
o sugerencias, póngase en contacto con atendimento@tramontina.com.

Coordinación interna
Comité ESG Tramontina

Fuente de los datos
Empresas del Grupo Tramontina

Fotografías
Imagen de la portada y las págs. 2, 5 e 16: Depositphotos.com.
Otras imágenes: Archivos Tramontina
 
Consultoría GRI, redacción, diseño gráfico y diagramación
Coera Sustentabilidade – www.coera.com.br

	• Responsable técnica, consultoría GRI y redacción: Vanessa Grazielle Cabral Gomes – Conrerp4 2761
	• Redactora auxiliar: Thaís Leobeth – MTE 19318/RS
	• Portada, diseño gráfico y diagramación: Rafael Cividini Gomes
	• Interactividad y navegación: Martina Camini

Revisión
Katine Walmrath

https://global.tramontina.com/es/sustentabilidad


https://br.pinterest.com/tramontina/
https://www.tramontina.com/
https://www.youtube.com/user/tramontina
https://www.linkedin.com/company/tramontina/
https://www.facebook.com/Tramontina
https://www.instagram.com/tramontinaoficial/
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