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Esencia

La esencia de Tramontina

estd sintetizada en la
Misidn, la Visién y los
Valores corporativos, que
son fundamentales para
la sustentabilidad de

la empresa.

MISION

Hacer bien las cosas para
inspirar a las personasy
estimular experiencias con
significado, que generen
valor y satisfaccién a los
clientes, consumidores,
empleados, accionistas y
comunidades.

VISION

Ser laindustria brasileia
lider en satisfaccion de los
consumidores por entregar
las mejores soluciones para
el dia a dia. Mantenerse
como una marca de
referencia en calidad,
innovacion, relaciones
integras y valores humanos.

VALORES

Satisfaccion del cliente
Alto nivel de calidad para hacer que la
vida de las personas sea cada vez mejor.

Transparencia
Etica, propésitos claros, relaciones
integras y didlogo con los compaiieros.

Trabajo
Foco, disciplina y resultados.

Liderazgo
Profesionales calificados, alta tecnologia
y bajo costo para competir.

Devocidén
Dedicacién y pasién por todo lo que hace.

Valorizacién de las personas
Crecimiento basado en el compromiso
de los empleados.
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¢A quiénes se aplicael
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Clientes, Proveedores, Prestadores de

Servicios y Representantes
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%, Ambiente de trabajo

El compromiso de Tramontina es mantener un ambiente de trabajo
saludable, respetuoso, justo, seguro, productivo e inclusivo para todos.
Los lideres deben ser ejemplos de estas practicas para sus equipos y
promover su desarrollo. La organizacién valora la transparencia en sus
acciones, por lo que comunica a su publico interno todo y cualquier
hecho relevante. Esta conducta minimiza los rumores y especulaciones,
ademas, refuerza las relaciones y la confianza.

Para quienes desean formar parte del equipo, la empresa pone a
disposicion el registro a través del sitio en |la seccién “Trabaje en
Tramontina”. El contacto de manera virtual permite la unificacién
y gestién de los datos actualizados para realizar busquedas de
manera rapida, lo cual satisface la demanda de contratacién para
puestos permanentes, pasantias, el programa Joven Aprendiz y
PcD (Persona con Discapacidad).

Los curriculums se registran y actualizan en el sitio de
Tramontina: www.tramontina.net/trabalhe-na-tramontina

El proceso de selecciéon y promocién interna se define segin la
demanda de la empresa, de acuerdo con el perfil de los candidatos, las
cualificaciones y conocimientos para la funcién. Siempre se respetaran
los principios de justicia e igualdad.

BENEFICIOS

Tramontina mantiene un cuidado constante de la calidad de vida de los empleados
y sus personas a cargo. Nuestros beneficios incluyen areas de salud, educacién,
cultura, ocio, bienestar y previsiéon (Tramontinaprev).

Es fundamental utilizar los beneficios, como asistencia médica y odontolégica,
vales de comida, vales de transporte, servicios acreditados, convenios, espacios
de ocio y otros beneficios con cuidado y responsabilidad. No se admitiran el uso
inadecuado, la desviacién de la finalidad o los fraudes, a los cuales se aplicaran las
sanciones correspondientes.

VALORIZACION PROFESIONAL

En Tramontina se cultivan las relaciones duraderas, ya que las personas, que

son nuestros recursos, son nuestro bien mas valioso. Esta fidelidad es el resultado
del incentivo al desarrollo de talentos, a la calidad de vida y a la valorizacién

de los equipos.

Con este objetivo, Tramontina promueve constantemente la cualificaciény el
desarrollo personal y profesional de los empleados. Se trata de cursos de liderazgo,
de comportamiento, técnicos, programas de extensiéon, MBA in company, entre
otras iniciativas.

En las promociones de cargos, los empleados participan en selecciones en las
cuales son evaluados mediante criterios claros e igualitarios en el sistema de
méritos: cualificacion, desempeiio de funciones, liderazgo, habilidades y perfil de
comportamiento. Las oportunidades de crecimiento de los empleados se divulgan
con la posibilidad de obtener una promocién para actuar en unidades de Brasil y

el mercado internacional.

Tramontina respeta la Declaracién Universal y adopta medidas que previenen
las violaciones de estos derechos. No practica el trabajo forzado e infantil y no
mantiene relaciones con empresas o personas que no sigan esta conducta.

Tramontina actua contra la discriminacién y defiende un ambiente inclusivo.
Respetamos el articulo 62 de la Constituciéon Nacional, que hace efectivo el derecho
social y fundamental al trabajo para la poblacién en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica, lo cual garantiza la reinsercién social de estas personas.



DIVERSIDAD E INCLUSION

Tramontina respeta la diversidad. No aceptamos ningun tipo de discriminacion ni
prejuicio, ya sea por religién, cultura, nacionalidad, raza, edad, género, orientacién
sexual, estado civil, partido politico, condicién fisica e intelectual o de cualquier
otra naturaleza.

RELACIONES AFECTIVAS

Tramontina no se opone a las relaciones afectivas ni con respecto al parentesco
entre los empleados, siempre que no se produzcan conflictos de interés, como se
define en los términos del Manual de Conducta y de las politicas correspondientes
de la empresa. Las cuestiones particulares no deben interferir en la rutina de
trabajo, ya sean demostraciones publicas intimas de afecto o discusiones.
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CONFLICTO DE INTERESES

El conflicto de intereses se produce en situaciones en las cuales los empleados
pueden actuar contra los principios o intereses de Tramontina debido a intereses
personales o de terceros. Puede ser en una toma de decisiones inadecuada o al dejar
de cumplir con sus responsabilidades profesionales.

+ Poreso, esobligatorio que la persona informe, al ser contratada o cuando ya
esté trabajando, la existencia de posibles situaciones de conflictos de intereses.

+ Sedebe mantener unarelacién estrictamente profesional con los proveedores o
potenciales proveedores de Tramontina.

El liderazgo organizacional es un factor importante para el desempefio de la
empresa y se define mediante un conjunto de acciones orientadas a la organizacién
y gestidn de personas. Tramontina actlda con un enfoque, disciplina y resultados,
con inversion en el desarrollo de sus lideres y liderados. Un indicio de esta gestién es
su estructura funcional, que mantiene la permanencia prolongada de los empleados
en la empresa. Para que esto se produzca de manera efectiva, se establecieron
algunas normas de conducta para lideres y liderados:

Lideres

+  Tener un comportamiento éticoy la responsabilidad de
capacitar, acompanar y orientar a su equipo.

Realizar la Evaluacién de Desempeiio y proporcionar un
feedback constante a los liderados.

Definir las metas y seguir los resultados.

Guiar el cumplimiento de las normas internas, requisitos
legales y orientaciones del Manual de Conducta.

Promover la comunicacién efectiva con didlogos
constructivos, involucramiento y buenas practicas
de gestion.

Liderados

«  Tener laresponsabilidad de actuar con compromiso, ética,
respeto, disciplina y diligencia.

Realizar las tareas para cumplir los objetivos, mantener
la productividad y evidenciar perfeccionamiento en los
procesos.

Asegurar un ambiente organizado y limpio, ademas de
sugerir mejoras.

Respetar las normas internas y la diversidad de
personas, manteniendo la buena relaciéon entre los
lideres y compafieros.

Tener claro que el trabajo se realiza en equipo. Las metas
de la empresa dependen de todos.




SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Tramontina promueve constantemente acciones para minimizar y eliminar
posibles riesgos relativos ala salud y la seguridad. Nuestra empresa desarrolla
capacitaciones para que todos comprendan y cumplan las politicas y
procedimientos. La adopcién de un comportamiento seguro y el cumplimiento de
las normas y procedimientos de seguridad son un deber de todos.

. Los empleados deben conocer y respetar las normas internas
de salud y seguridad laboral.

«  Esresponsabilidad de todos comunicar de inmediato a las
areas competentes acerca de situaciones que puedan poner a
los empleados en peligro.

«  Empleados, terceros y visitantes: es obligatorio utilizar
Equipos de Proteccidn Individual (EPI), de acuerdo con
elreglamento de normas de actuacién en las areas de
produccién, areas de peligro y visitas, incluso de
manera temporal.

« Lassituaciones de emergencia deben manejarse de manera
responsable e informarse de inmediato a los gestores.

«  Encircunstancias de riesgo grave e inminente (a punto de
ocurrir) parala vida de las personas o la integridad fisica, se
asegura a todos el derecho de rechazo, con la suspensién de
las actividades hasta que se tomen medidas correctivas. No se
permitira ninglin comportamiento que ponga en riesgo la salud
y seguridad de las personas.

Tramontina adopta el uso de uniformes corporativos de acuerdo con la funcién:
areas de produccidén, administrativas y puntos de venta, y es responsabilidad
del usuario el cuidado y mantenimiento del uniforme. Para los empleados a

los que no se les exige el uso de uniforme, se recomienda utilizar vestimenta
adecuada para el entorno corporativo y evitar los excesos que interfieran con

el profesionalismo. Sentido comun, siempre. Con el objetivo de preservar la
identidad visual de la empresa, las especificaciones detalladas (composicién e
indicaciones de uso) de cada categoria de uniformes se incluyen en manuales
especificos (dress code) a disposicion de los empleados.

ACOSO PSICOLOGICO Y SEXUAL

Tramontina no admite ningun tipo de acoso psicolégico ni conductas que
afecten ala dignidad o generen un ambiente intimidante, hostil u ofensivo,
independientemente del nivel jerarquico, o que perjudiquen el desempeiio de las
personas en el ambiente de trabajo.

También se prohiben y se consideran conductas inadecuadas actitudes como
propuestas o insinuaciones sexuales verbales, gestuales o fisicas, al igual que la
practica del acoso sexual.

No se permite la distribucién o exposicién de material ofensivo, vulgar o
despectivo, incluidas fotos o dibujos inapropiados. No pueden efectuarse insultos,
bromas, difamaciones o comentarios degradantes e indeseados sobre raza, etnia,
religién, orientacién sexual, edad, apariencia, discapacidad fisica o mental o
estereotipo de una persona, ya sea de manera individual, colectiva personalmente
o en cualquier medio de comunicacién.

VIOLENCIA

Tramontina no tolera manifestaciones de violencia, ya sea verbal, fisica, moral,
psicoldégica, social o de cualquier otra forma en las dependencias de laempresay
los lugares relacionados con el trabajo, asi como tampoco en ambientes fuera de
la empresa.

DROGAS LiCITAS E ILICITAS

+  Estaprohibido presentarse o permanecer en el ambiente de trabajo o durante
cualquier otra actividad relacionada con Tramontina en estado de embriaguez o
bajo los efectos de cualquier tipo de drogailicita.

+  Elconsumo de bebidas alcohdlicas esta restringido a eventos sociales, siempre
que sea de manera moderada y no influya en ninglin comportamiento que
infrinja las directivas de la empresa y del Manual de Conducta.

+  Comoprevé laLey Federal 9.294/69, esta prohibido el uso de cigarrillos y
productos similares derivados del tabaco en ambientes cerrados. Tramontina
adopta la misma medida, es decir que en |las dependencias internas de la
empresa no esta permitido fumar, esto incluye el uso de cigarrillos electrénicos.

PORTACION DE ARMAS

Estd expresamente prohibida la portacién o tenencia de armas en las dependencias
de Tramontina o en actividades relacionadas con ella, con excepcién de los
profesionales autorizados para el desempefio de sus funciones.



@} . PROPIEDAD INTELECTUAL
o Em presas Tram ont lna La propiedad intelectual incluye una variedad de bienes: marcas, disefios

industriales, nombres de dominio, derechos de autor, innovaciones, invenciones,

ACCESO procesos, productos, proyectos, prototipos, ideas, informacion financiera,

comerciales, de mercado o cualquier otra actividad que no sea material desarrollada

en Tramontina o contratada por ella. Todos los derechos de patrimonio relativos
alos bienes de propiedad intelectual que sean creados, directa o indirectamente,

+ Empleados: al ingresar a la empresa reciben la credencial de por los empleados, temporales, pasantes y aprendices de Tramontina, aunque sus
identificacion (de uso personal e intransferible) para registrar su funciones no estén relacionadas con el desarrollo de investigaciones o invenciones,
presencia en entradas, salidas, relojes de control horario y restaurantes son propiedad exclusiva de Tramontina. La empresa podra utilizarlos de manera
(molinetes) y para controles y registros legales, como, por ejemplo, total o parcial, con o sin modificaciones, y solicitar sus registros ante los organismos
entrega de EPI. También se pueden registrar por biometria (lectura oficiales competentes tanto en Brasil como en el exterior.
digital) registrada previamente en RR. HH.

El acceso a las dependencias de las empresas de Tramontina solo esta
permitido a las personas previamente autorizadas.

Visitantes: deben identificarse y presentar su documento en la MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET

recepcién. La autorizacién de acceso es responsabilidad del empleado/ El acceso a los teléfonos fijos y mdviles, a Internet, al igual que el uso de correos

sector que recibe a los visitantes. electrénicos, software, hardware, equipos y otros bienes de Tramontina, debe
restringirse ala actividad profesional y deben respetarse las indicaciones
establecidas en el Reglamento de Uso de Internet, Intranet y Correo Electrénico.

PROTECCION DEL PATRIMONIO Y LOS RECURSOS FISICOS + Losdatos generados y mantenidos en los equipos y sistemas de informacién
Tramontina vela por la calidad y el mantenimiento permanente de su patrimonio. son propiedad exclusiva de Tramontina.
Instalaciones, equipos, maquinas, muebles, vehiculos, valores, entre otros bienes, - Empleados, temporales, pasantes y aprendices deben tener en cuenta que
estan destinados exclusivamente al uso operativo de laempresay no podran la empresa tiene acceso a los registros de Internet, correo electrénico e
utilizarse en beneficio propio o de otras personas u organizaciones. informacién almacenada en las computadoras y al uso de los recursos de
*  Todos los bienes y recursos son de propiedad exclusiva de Tramontinay telefonia mévil y fija.
deben utilizarse con fines profesionales. Los empleados son responsables de +  Los empleados deben mantener la confidencialidad de la informacién de la
protegerlos, conservarlos y utilizarlos de manera consciente, cuidando que no empresa, incluso una vez finalizado el contrato de trabajo. Los empleados
se produzcan danos, pérdidas, robos o usos indebidos con fines particulares, desvinculados de Tramontina no pueden grabar, copiar o llevarse consigo copias
ilicitos y antiéticos. de documentos, correos electrénicos, informacién, procesos o procedimientos

alos cuales tuvieron acceso.
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+  Estaprohibido el uso de equipos y materiales de la empresa para cualquier
finalidad personal.

«  Los activos puestos a disposicidon por Tramontina, como equipos,
computadoras, teléfonos y correos electrénicos corporativos, incluidos
sistemas y aplicaciones de mensajeria, pueden ser revisados y auditados en
cualquier momento, sin previo aviso. Tramontina no tolera que estos recursos
se utilicen para actividades ilegales, pornografia, juegos de azar u otros
contenidos ofensivos.

- Tramontina sereserva el derecho a determinar a cualquier empleado, en
servicio o en las dependencias de la empresa, a que se someta a una
revisién, inspeccién personal o de casillero, bolsos, paquetes o vehiculos de
su propiedad.




Seguridad de la informacién, P ISIPT GPPS
O comunicaci_én e interacciones . Debemos estar atentos a la circulacién de documentos, informacion, chats y correos

R electrénicos confidenciales para no dejarlos expuestos y asegurarse de que lleguen
SOClales al destinatario sin desvios.

Con el objetivo de garantizar la seguridad de la informacién, la competitividad y . Las contrasefias y los cédigos de acceso a los sistemas internos son individuales e

preservar laimagen y los datos de las personas, Tramontina recomienda que: intransferibles. Tramontina no permite compartirlos y considera a su propietario
completamente responsable de su uso.

Sin autorizacién de las areas responsables de Tramontina, no esta
permitido publicar o compartir informacién de la empresa relacionada
con el mercado, procesos, programas, sistemas, planes estratégicos,
tecnologias, proyectos, datos financieros, tendencias de los negocios y . No esta permitido instalar recursos de medios o utilizar dispositivos propios o no
resultados, ya que son confidenciales. autorizados para transportar o transmitir informacién relativa al trabajo.

. Se deben cuidar los recursos de medios y otros dispositivos (celular, pen drive, CD,
notebooks e impresoras) proporcionados para el desempefio de sus actividades.

. No estd permitido fotografiar ni filmar las instalaciones, productos y procesos sin

CANALES DE COMUNICACION CON EMPLEADOS autorizacién previa.

En cualquier canal de comunicacién (impreso o digital), no se permiten +  Estaprohibidala practica de juegos de azar u otros tipos de apuestas en las
publicaciones personales con contenido ofensivo, despectivo o difamatorio, dependencias de Tramontina, al igual que el uso de equipos o recursos de la empresa
o que exponga laimagen de Tramontina y de sus empleados, clientes y para tal fin.

prestadores de servicios.

CANAL OFICIAL DE COMUNICACION CORPORATIVA

Tramontina posee un canal oficial interno para comunicar, compartir
informacidn y experiencias, almacenar contenido, permitir intercambios de

ideas, conocer mas sobre nuestra empresay también sobre los empleados.
Workplace es una plataforma para unificar la comunicacién internay fortalecer
el compromiso de todos los empleados. También en este canal, debemos seguir ?/
los cédigos de conducta y ética de Tramontina y las orientaciones dispuestas en

el Manual de Buenas Practicas Workplace/Tramontina. ‘ S
ANTE LOS MEDIOS Y-

Larelacién con la prensa se realiza a través de Marketing Corporativo, que define
las estrategias, acciones e iniciativas, que pueden transmitirse en TV, diarios,
revistas, sitios, blogs, radios, entre otros medios. Esta relacién es francay sin TRABAJOS ACADEMICOS Y PASANTIAS

intereses que no sean la divulgacién y la respuesta a solicitudes periodisticas, / / i . A4 /|
Lainformacién sobre Tramontina publicada en Workplace - Biblioteca de Conocimiento, en el

sitio de la empresa, aligual que en publicaciones impresas entregadas a los empleados, puede
utilizarse en trabajos académicos. Al transcribir el contenido institucional de la empresa,
recomendamos no modificar los datos. Para obtener mas informacién sobre Tramontina,

institucionales, publicidades, campafias de productos e innovaciones, servicios,
practicas o procesos de la organizacién.

LUGARES PUBLICOS / ) . L S/
ademas de la que se menciona en este manual, es necesaria una evaluacién y autorizacién

Al hablar de negocios, siempre se debe emplear neutralidad y discrecién. El uso de documentada por el gestor de la unidad, que debera analizar si la divulgacién cumple con los
equipos electrénicos, de ser necesario, debe realizarse con mucha atencién, para criterios de confidencialidad y propiedad intelectual de Tramontina.
prevenir robos y la exposicidn de informacion estratégica de la empresa.



PLATAFORMAS ELECTRONICAS DE INTERACCION SOCIAL

Tramontina tiene la expectativa de que accionistas, directores, empleados,
temporales, pasantes, aprendices, clientes, proveedores, prestadores de
servicios y representantes tengan una postura adecuada, ademas del uso
ético seguro y legal, con las redes sociales (externas) y las tecnologias de
comunicacion e interaccidn existentes. No esta permitido publicar ni divulgar
imagenes, comentarios, informacion privilegiada y restringida relacionada
con Tramontina. Quienes utilicen indebidamente estos recursos estaran
incumpliendo su contrato con Tramontina.

DATOS EIMAGEN DE LAS PERSONAS

Tramontina elabord la Politica de Privacidad para demostrar cémo
utilizamos, tratamos y protegemos los datos de los empleados respetando
su privacidad y cumpliendo las normas legales de la legislacién brasileia.

Los empleados firmaron los Términos de Consentimiento para el uso de la
imagen y los datos personales en acciones de endomarketing y divulgaciones
institucionales. Ademas, dieron autorizacién para compartir los datos con la
Asociacién Tramontina de Empleados y empresas autorizadas que ofrecen
beneficios alos empleados y sus personas a cargo.

«  Tramontina orienta a sus empleados, a través de la cartilla y el video
de la LGPD (Ley General de Proteccién de Datos Personales) para
garantizar la proteccion de los datos personales basada en los derechos
fundamentales de libertad y privacidad.

+  Tramontina exige a todos los terceros con quienes se relaciona que
mantengan la confidencialidad de la informacién compartida con
ellos o ala cual tengan acceso en virtud del ejercicio de su actividad,
asi como que utilicen dicha informacién exclusivamente para los fines
expresamente permitidos.

+ Sedeben preservar los datos e imagenes de los empleados y terceros.
Todo uso con fines comerciales exige autorizacién previa formalmente
documentada. Los datos e imagenes autorizados deben ser auténticos,
respetuosos y sin prejuicios.

. El canal de contacto para aclarar dudas con respecto a la Politica de
privacidad es Data Protection Officer (correo electrénico:
dpo@tramontina.com).

Responsabilidad en la
o conduccion de los negocios

El compromiso con las buenas practicas es algo fundamental en la conduccién
del negocio y debe ser visto de manera estratégica dentro de la organizacion.
Es necesario tener ética al tratar con socios, competidores, gobiernos,
comunidades y clientes. La responsabilidad corporativa de Tramontina abarca
diferentes publicos y todos deben seguir sus orientaciones.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es deber de todos los empleados y areas de la empresa actuar con integridad,
transparenciay aplicando las mejores practicas de gobernanza corporativa. Esto
también significa proporcionar, de manera periddica y rutinaria, informacién clara,
exacta, accesible y completa al Consejo de Administracion.

PRACTICAS ILICITAS, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

Tramontina respetay cumple rigurosamente todos los reglamentos y la legislacién
vigente aplicables contra practicas ilicitas, antisoborno y anticorrupcion. La
empresa, directa o indirectamente, no recibe, ofrece, dona, paga, promete ni
autoriza el pago en efectivo o cualquier otro medio financiero que constituya

una practica de conflicto de intereses, conductas ilegales y de corrupcion bajo las
leyes brasilefias y de cualquier otro pais. De igual manera, no acuerda dar o recibir
beneficios de cualquier persona, entidad publica o privada, y no apoya ninguln tipo
de ventajailicita de sus negocios para si misma o para terceros. Del mismo modo, no
contrata a empleados y no mantiene relaciones con profesionales, tanto personas
fisicas como juridicas, involucrados en actividades criminales, corrupcién, lavado de
dinero, trafico de drogas o terrorismo.

REGISTROS CONTABLES Y FINANCIEROS

Es responsabilidad de todos los empleados la veracidad y exactitud de la
informacién contable y financiera, velando por su calidad, ademas de no omitir o
falsificar ningun registro, recibo, informe de gastos, entre otros, con el objetivo de
alcanzar metas o resultados.

Se debe garantizar que las transacciones se transcriban fielmente en los
sistemas, libros o registros de la compaiia, incluido el archivo de documentos
comprobatorios, sujetos a auditoria o inspeccidén. Es necesario garantizar la
integridad de dichas operaciones y no admitir, en ningln caso, que se realicen con
objetivos fraudulentos.



ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

Tramontina cumple con todas las leyes vigentes en Brasil y los paises en los
que actla, apoya el didlogo abierto y constructivo y promueve mejoras en
el ambito gubernamental. En inspecciones y auditorias de cualquier tipo,
se orienta a los empleados responsables de recibirlas a cooperar con los
agentes publicos. La atencién dedicada a este tema también se manifiesta
a través de la firme postura ética, que impide la concesién de cualquier
ventaja o privilegio.

Los empleados y terceros no pueden aceptar, sugerir, prometer o insinuar, a
ninguna categoria de Agente Publico, ningun tipo de ayuda (financiera o no),

pago de gratificacidén, premio, comision, donacién, regalo o beneficio personal.

Tramontina respeta la libre asociacién, reconoce a las entidades
sindicales como representantes legales de los empleados y
busca el didlogo constante acerca de los temas de naturaleza
laboral o sindical.

Las inversiones de Tramontina, al igual que el trabajo de sus
equipos, estan orientadas a crear y fabricar productos de

alta calidad que generen valor y satisfaccion para clientes y
consumidores, con relaciones comerciales basadas en la integridad,
la honestidad y el respeto mutuo. La empresa no escatima en
esfuerzos para cumplir con todos los derechos del consumidor
previstos por la ley, con el objetivo de superar las expectativas de
quienes se ponen en contacto con la marca.

Se debe tratar a los clientes con respeto y dignidad, sin
discriminacién o prejuicios de cualquier tipo. Los intereses propios
no deben anteponerse a los intereses del cliente.

Tramontina, preocupada ademas por la privacidad y la proteccién de

datos, en base ala LGPD, creé reglas para la relacién con los clientes y
consumidores. Es responsabilidad de todas las Unidades Tramontina,
areas internas y empleados cumplir con las reglas de la LGPD.

PROVEEDORES DE MATERIALES Y SERVICIOS

La seleccidn y contratacion de proveedores y prestadores deben ser criteriosas,
evaluando la mejor relacién costo/beneficio, en base a criterios legales, técnicos,
cualitativos y de costos y plazos, siempre de conformidad con la actuacién de
Tramontina. Toda negociacion debe efectuarse mediante el didlogo basado en la
confianzay la transparencia.

Los acuerdos comerciales con proveedores o prestadores de servicios deben
contener una clausula de confidencialidad para que se pueda otorgar acceso a la
informacién interna.

SOCIOS COMERCIALES

Los socios comerciales son empresas que, de alguna manera, representan a
Tramontina en el mercado. Por lo tanto, ademas de los requisitos a proveedores,
nuestros empleados deben evaluar las cualificaciones y la reputacion de estos
terceros antes de la contratacién. De igual manera, deben seguir las actividades de los
socios y asegurar que estos cumplan con nuestros principios de ética e integridad.

Estan prohibidos acuerdos con terceros, en cualquier circunstancia, para realizar
actividades ilicitas o contrarias a los requisitos de este Manual de Conducta.




La competencia leal permite el
libre desarrollo de mercados

y también genera beneficios
sociales. Tramontina debe tomar
sus propias decisiones comerciales
en base a los principios de lealtad y
larelacién justa de mercado.

REGALOS, OBSEQUIOS Y
HOSPITALIDAD

Se debe tener una atencion
especial al recibir favores
personales, regalos y obsequios,
ya que su aceptaciéon con el
objetivo de obtener beneficios
personales no es éticay genera

Involucramiento con la

o comunidad

La opcidén partidaria es individual. Tramontina reconoce que todo ciudadano tiene

derecho a presentarse como candidato a cargos politicos, siempre que lo haga en
el ambito personal. La empresa ejerce el derecho de mantener una posicién neutral
eincentivala mismaimparcialidad entre los empleados en el ambiente de trabajo.
Esto significa que no deben utilizarse las horas de trabajo, al igual que los recursos
de laempresa, el nombre, la marca o cualquier otro bien propiedad de Tramontina
para manifestaciones politico-partidarias.

mala reputacién al empleadoy a

En este sentido, la empresa esta .
Tramontina.

contra todo tipo de acuerdo,
explicito o implicito, entre
competidores con respecto a
precios, distribucion territorial,
entre otros. La empresa no acepta
ningun tipo de acciones que
limiten o intente limitar la

libre competencia.

«  Recibir regalos y obsequios
debe denotar un caracter
imparcial y no interferir
en las relaciones y tomas
de decisiones de la
empresa con sus clientes y
proveedores. Para ello, es
primordial el sentido comun
del beneficiario al recibirlos.

El compromiso de Tramontina con la sociedad va mucho mas allad de la generacién
de empleo e ingresos. Nuestra empresa valora el desarrollo social y cultural de las
comunidades en las que actua. Esta siempre atenta a los impactos que puedan
producir sus operaciones e invierte en el desarrollo y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos. De manera permanente, Tramontina promueve acciones
en escuelas, guarderias, entidades de beneficencia y centros de formacién
profesional, ademas de brindar apoyo financiero a proyectos sociales.

Esta prohibido efectuar cualquier
tipo de comentario con la
competencia sobre nuestra
capacidad de negociacidn, gestién
de costos, eficiencia operativa,
estrategia de negocios,

entre otros.

«  Estaprohibido recibir
valores monetarios por
parte de los empleados de
Tramontina ofrecidos por
proveedores, terceros 'y
prestadores de servicios.

También planta arboles, urbaniza y mantiene plazas, lo cual expresa la preocupacion
por el bienestar de las personas. Al creer en el potencial transformador y
multiplicador de todos, Tramontina incentiva a sus empleados a involucrarse en
actividades voluntarias de responsabilidad social y ayuda al préjimo.

La participacién en reuniones
de asociaciones profesionales
o eventos debe realizarse con
cuidado y transparencia.

Es de vital importancia que las
empresas y empleados cumplan
con todas las reglas y actien de
conformidad con las leyes.

La responsabilidad ambiental es uno de
los principios que marcan la construccién
de Tramontina. Con el programa de
Gestiéon Ambiental, cada paso ayuda

a consolidar una cultura positiva

que se multiplica entre empleados y
comunidades. La empresa mantiene

el Comité Ambiental, formado por
representantes con el objetivo de
alinear posturas, teniendo en cuenta las
experiencias de todas las unidades.




O Canal de Denuncia

El Canal de Denuncia es un espacio para identificar posibles irregularidades que
puedan producirse en Tramontina. Es un medio de conexién entre laempresay

sus publicos, lo cual permite que accionistas, directores, empleados, temporales,
pasantes, aprendices, clientes, proveedores, prestadores de servicios y
representantes envien denuncias relacionadas con los servicios, comportamientos y
practicas en la empresa.

El Canal de Denuncia refuerza la cultura de confianza, compromiso y transparencia
que existen en Tramontina, mediante la expresién de los valores que remiten a las
personas, la ética y las relaciones integras. De este modo, garantiza un ambiente
transparente y acogedor para todos.

Garantizamos un ambiente de proteccion contra cualquier forma de accién
perjudicial (represalias) a quienes, de buena fe, denuncien la practica de
irregularidades. Por eso, este canal es independiente, confidencial, imparcial y esta
disponible para el publico interno y externo que se relaciona con Tramontina.

Siidentifica o tiene sospechas de desviaciones o violaciones relativas a
cualquier articulo del presente Manual de Conducta, se debe informar

inmediatamente al Canal de Denuncia, que procedera a la averiguacién de
los hechos relatados.

. / Puede presentar denuncias
¢Qué se consideran sobre:

irregularidades?

*  Fraude

»  Corrupcién

*  Robos, hurtos y desvio de mercancias
«  Amenazas

+  Conflicto de intereses

e Acosos

»  Discriminacién

+  Seguridad, Salud y Medio Ambiente

+ Otrasirregularidades

Acciones u omisiones
contrarias alaley, alas
normativas internasy as las
orientaciones del Manual de
Conducta que puedan causar
dainos a Tramontina, a sus
empleados, accionistas y
dema3s publicos de interés.

¢éCOMO HACER UNA DENUNCIA?
PORINTERNET POR TELEFONO

Direccién Llame gratis al

www.contatoseguro.com.br/tramontina

0800517 0016

(dentro del territorio brasilefio)

El nimero de identificacién de su
computadora (IP) no se compartira
en ninguna circunstancia.

SEGUIMIENTO DE LA DENUNCIA

Al hacer una denuncia por Internet o teléfono, recibira un niimero de protocolo
para seguir el progreso de su denuncia. Para ello, debera ingresar al sitio
contatoseguro.com.br/tramontinay elegir la opcién Consultar respuesta.
Le recomendamos que anote el nimero de protocolo y realice seguimientos
periédicos para verificar el progreso de su informe.

EL CANAL DE DENUNCIA ESTA DISPONIBLE LAS 24 HORAS DEL DIA,
LOS SIETE DIAS DE LA SEMANA.

Toda lainformacién sera recibida por Contato Seguro, una empresa
externa, independiente y especializada en recibir denuncias. Una vez
registrada la denuncia, Contato Seguro enviara lainformacioén, con
garantia de anonimato, al Comité de Etica de Tramontina para su debido
tratamiento y envio alas areas responsables de la averiguacién.



©), Gestién del Manual de Conducta

Los lideres tienen la responsabilidad de garantizar la comprensién de la
informacién de este Manual de Conducta y gestionar manifestaciones de
no conformidad con los principios y valores de esta organizacion.

e

Siempre que se identifiquen casos de incumplimiento de las
orientaciones descritas en este Manual, deben informarse al Canal de
Denuncia, para que reciban un tratamiento adecuado.

Las orientaciones aplicadas a las desviaciones de conducta pueden ser
educativas, correctivas, de advertencia e incluso de desvinculacion,
segun la gravedad de la situacion.

La deliberacién sobre los casos es responsabilidad del Comité de Etica,
que garantiza que se realice de manera confidencial, para preservar la
identidad del manifestante y el envio de la informacidn recibida.

Las infracciones a este Manual de Conducta estaran sujetas a medidas
disciplinarias internas o penalidades basadas en la legislacién aplicable.

Corresponde a cada persona comunicar formalmente a través del Canal
de Denuncia siempre que tenga conocimiento de una posible violacién
alos términos del presente Manual de Conducta. Toda denuncia
recibida se tratard con confidencialidad y secreto, con excepcién

de aquellas en las que exista la obligaciéon legal de informar a las
autoridades gubernamentales.

10, TERMINOS DE COMPROMISO

Declaro que reconozco los términos del Manual de Conducta (versién julio
de 2022) y las directivas principales de Tramontina. Conozco la importancia
de practicar y aplicar completamente las normas que contiene. Tengo
conocimiento de que se debe utilizar el Canal de Denuncia para denunciar
actos que no cumplan con el Manual de Conducta y los principios de
Tramontina. Al aceptar estos términos manifiesto milibre acuerdo con ellos.

Nombre completo:

Repreg.:

Empresa:

Fecha:

Firma:



Cada uno de nosotros es responsable
de apoyar los principios de Tramontina.
Publicamos el Manual de Conducta para

reafirmar nuestro compromiso con la

continuidad de esta responsabilidad
y brindar orientacion a todas las
personas involucradas.

A medida que avanzamos, nuestra
conducta ayudard a garantizar que los
Valores Tramontina se sigan reflejando

en cada actividad.




TRAMONTINA



