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S U S T E N T A B I L I D A D 



Tramontina ha sido parte de la vida de las personas 
por más de un siglo. Esta trayectoria comenzó en 
1911, cuando Valentin Tramontina abrió una pequeña 
herrería en Carlos Barbosa (RS), donde realizaba 
reparaciones para industrias de la región y 
herraduras para caballos. Menos de una década 
después, el joven, originario de Santa Bárbara do Sul 
(RS), y Elisa De Cecco se casan. Esta historia impulsa 
a la marca a seguir evolucionando.

Donde todo comenzó
 



Valores
● Satisfacción del cliente
● Transparencia
● Trabajo
● Liderazgo
● Dedicación
● Valoración de las personas

Visión
Ser la industria brasileña líder en la 
satisfacción de los consumidores al ofrecer 
las mejores soluciones para el día a día. 
Mantenerse como una marca de referencia 
en calidad, innovación, relaciones íntegras 
y valores humanos.

Nuestra
esencia

Misión
Hacer bien las cosas para inspirar a las 
personas y estimular experiencias con 
significado, generando valor y satisfacción 
para clientes, consumidores, empleados, 
accionistas y comunidades.



“La sustentabilidad está en el centro de las 
decisiones de Tramontina, tanto en términos de 
ética empresarial y búsqueda de mejoras en los 
procesos, como en el respeto por las personas y 
las comunidades. Es a través de las innovaciones 
que seguimos presentando novedades y 
buscando soluciones para inspirar el día a día de 
las personas. Así, manteniéndonos actualizados 
y relevantes en el mercado, siendo sinónimo de 
tradición y calidad en estos más de 110 años de 
historia.”

Eduardo Scomazzon
Presidente del Consejo de Administración de Tramontina
 



Crecer para transformar 
vidas y crear lazos para 
progresar juntos: Esa es la 
esencia presente en cada uno 
de nuestros productos y 
acciones del día a día.

Nuestro propósito
Incluir a través
de la educación
Desde un principio, Tramontina creyó que sólo con 
bases sólidas podría perpetuarse y progresar. Y la 
base principal es la educación, que permite a las 
personas ascender socialmente y mejorar el 
mundo que les rodea.

Alimentación de 
calidad para una vida 
de calidad
El objetivo es promover una vida de calidad para 
que las personas puedan prosperar y progresar.



Estructura
 

25 CDs
10 ORVs

Brasil + exterior

10.000+
empleados

9
fábricas

Brasil + exterior

 

22.000+
artículos

+ 120
países 

atendidos

30+
T store

 

ATF 
Asociación 

Tramontina de 
Empleados

 

CEIT
Centro 

Educativo Ivo 
Tramontina

 

Prev
Tramontinaprev

 

PET
Parque Deportivo 

Tramontina

 



Materiales 
Eléctricos

Utilidades 
Domésticas

Herramientas Hogar Hospitality

Segmentos
 



Estados Unidos
⬤ ⬤

México
⬤⬤

Panamá
⬤ ⬤

Ecuador
⬤

Perú
⬤ ⬤ ⬤

Chile
⬤⬤ ⬤

Colombia
⬤ ⬤ ⬤

Sudáfrica
⬤ ⬤ ⬤ Australia

⬤ ⬤

China
⬤ ⬤

Singapur
⬤ ⬤

Canadá
⬤⬤

Reino Unido
⬤⬤

Alemania
⬤ ⬤

Letonia
⬤ ⬤

Brasil
⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤

España
⬤

Uruguay
⬤

Bolivia
⬤ ⬤

Francia
⬤ ⬤

Emiratos Arabes
⬤⬤

India
⬤ ⬤ ⬤

⬤ Fábricas
⬤ Centro de Distribución
⬤ Escritório Regional de Ventas
⬤ Calidad y Servicios
⬤ T store
⬤ E-commerce

Túnez
⬤

Argentina
⬤ ⬤



L I N E A  DEL  T I E M P O
Sustentabilidad

Centro 
Educativo 

Tramontina 
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Residuos 

Tramontina
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Tramontina de 

Empleados
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TramontinaPrev
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Ambientales

Comité de 
Recursos Humanos

Uso de agua 
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2009
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Seguridad

Reutilización 
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Ivo Tramontina 

(CEIT)

Logística Inversa 
de Neumáticos
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Sistema de 

Gestión de Salud y 
Seguridad 

Ocupacional
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Ambiental

1º producto 
I’m Green

Manual de 
Conducta

Logística Inversa 
para 

Electrodomésticos Línea LYF

Logística Inversa para 
Productos Tramontina

Política de 
Sustentabilidad

Canal de 
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Conjunto 
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Linea 
ForAll

Tramontina 
Transforma

Logística Inversa 
de Empaques

Comité ESG

Estudio de 
Materialidad

Informe de Gases 
de Efecto 

Invernadero

Primer Informe de 
Sustenibilidad

Elaboración del 
Propósito

Proyecto 
Oceano + Clean
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En 2023, Tramontina publicó su Política de Sostenibilidad, un paso fundamental que 
refuerza el compromiso de la empresa con prácticas más responsables y conscientes.

A través del Núcleo de Sostenibilidad, Comités y áreas relacionadas, Tramontina utiliza la 
Política de Sostenibilidad como un eje estratégico para implementar acciones que 
impacten positivamente el medio ambiente, la sociedad y su propia gobernanza.





Hacer bien hecho 
en las operaciones 

Significa fortalecer la responsabilidad 
ambiental, valorando los principios de 
diseño sostenible y de circularidad, 
promoviendo la ecoeficiencia y fomentando 
operaciones de bajo carbono.



Gestión 
Ambiental





El programa Producto y Circularidad 
busca disminuir el impacto de productos 
y embalajes. Esto se logra a través de la 
elección de materiales y el diseño 
sostenible, siempre enfocándose en los 
principios de la circularidad en todo el 
proceso. Es decir, se piensa en cómo los 
productos pueden ser reutilizados, 
reciclados y reintegrados a la cadena 
productiva.

Programa
Producto y 
Circularidad 



Materiales
Las materias primas de los productos 
de Tramontina son tratadas con el 
mayor cuidado y pensadas para 
impresionar a los consumidores.



Empaques 

● Menor impacto ambiental
● Economía Circular
● Desenvolvimiento sustentable
● Cambio de plástico virgen por 

plástico reciclado en los empaques.

Proyectos para reducir la cantidad de materiales en los 
empaques como plásticos, papeles y cartón, además de 
buscar materiales reciclados y de mayor interés para la cadena 
de reciclaje, como la eliminación de la espuma de poliestireno.

● Eliminación de la espuma de 
poliestireno de los empaques

● Sustitución por material 
renovable de mayor interés 
para la cadena de reciclaje.

+450.000kg
de plástico reciclado al año

+500 mil litros
de poliestireno que se dejan de 
colocar en el mercado actualmente

10,75 mil toneladas de material 
reciclado para la producción 
de estas empaques. +50% de empaques 

producidos a partir 
del reciclaje.



Tramontina cuenta con 4 programas de logística inversa. 
Estos incluyen sus productos, un programa nacional para 
electrodomésticos y aparatos electrónicos, compensación 
de empaques y neumáticos. Su finalidad es incentivar la 
reutilización, el reciclaje y la disposición ambientalmente 
adecuada de los productos y sus empaques posconsumo.

Logística 
Inversa



Programa
Cambio 
Climático y 
Naturaleza

El programa Cambio Climático y Naturaleza se 
enfoca principalmente en garantizar el 
suministro de agua y el uso eficiente de los 
recursos naturales. Para lograrlo, nos 
concentramos en dos frentes: la ecoeficiencia y 
la adopción de tecnologías limpias.
Además, el programa busca activamente 
promover operaciones con baja emisión de 
carbono y un manejo sostenible en la 
producción de madera.



Agua y 
Efluentes 

El agua es un recurso estratégico para las fábricas de 
Tramontina, ya que se utiliza en varias etapas de los 
procesos productivos.

Las fábricas de Tramontina cuentan con Estaciones de 
Tratamiento de Efluentes (ETEs) para el tratamiento del 
agua utilizada en diversas actividades, permitiendo su 
reutilización, que en algunas fábricas alcanza el 100%.

+38% del agua consumida proviene 
de agua pluvial y reutilización.



Residuos 
Nuestro compromiso es maximizar el aprovechamiento de 
materiales, reducir la generación de residuos y priorizar la 
circularidad, generando un impacto positivo en el planeta. 
Seguimos invirtiendo en nuevas iniciativas para promover 
el reciclaje y mejorar la gestión de residuos.

La Central de Residuos Tramontina, ubicada en Carlos 
Barbosa - RS, es un punto estratégico que fomenta la 
circularidad en nuestras operaciones, con más de 700 
toneladas de materiales destinados al reciclaje por año.

+84% +50.000 toneladas de 
materiales destinados para 
reciclaje o reutilización.



Las fábricas consumen más del 95% de la 
electricidad utilizada por Tramontina, y 
la mayor parte proviene de fuentes 
renovables, destacando la compra en el 
mercado libre y una parte de generación propia. 
En 2005, se realizó la primera compra de energía 
eléctrica 100% renovable.

Geración 
de Energía

50% de la energía utilizada 
proviene de fuentes 
renovables.



Tramontina fomenta operaciones de bajo carbono, 
promoviendo la transición energética y el uso de 
fuentes de energía alternativas y sostenibles. Esto 
asegura una gestión de carbono responsable y alineada 
con su visión de futuro.

● 49.347,85t CO2e (Alcance 1 y 2)

● 0,23t CO2e / peso bruto producido

Gestión del 
Carbono

Más del 85% de las emisiones de Alcance 2 evitadas gracias a la 
elección de compra de energía eléctrica 100% renovable.





Hacer lo mejor 
con las personas
significa fortalecer las prácticas sociales a 
través de una cultura plural que valora el 
bienestar, la educación, la seguridad y la 
salud de los empleados, dejando un legado 
para las comunidades, centrado en el 
propósito de la marca.



Programa
Cultura y
Pluralidad

El programa Cultura y Pluralidad tiene 
como objetivo desarrollar a los 
profesionales de la empresa, valorando 
la diversidad, equidad e inclusión. 
También busca promover el bienestar 
de las personas a través de ambientes 
de trabajo seguros, saludables e 
innovadores.



Gestión de Salud 
y Seguridad 
Ocupacional

La valorización de la vida de las personas es 
un compromiso de Tramontina, que invierte 
constantemente en mejorar la 
infraestructura y los procesos laborales, 
proporcionando entornos modernos y 
seguros para los trabajadores.

 

+30 de capacitación en 
salud y seguridad 
ocupacional.mil horas



+300 mil horas
de capacitación para empleados

En Tramontina, el desarrollo de las personas es 
esencial para la sostenibilidad e innovación del 
negocio. Por eso, invertimos continuamente en la 
capacitación de nuestros empleados, promoviendo 
una cultura de aprendizaje continuo y la valoración 
de las competencias



266
Profesionales 

acreditados

13.000
Asociados y sus dependientes

Asociación Tramontina de Empleados



El Centro Educativo Ivo Tramontina (CEIT) es un espacio 
dedicado a la formación profesional, eventos culturales y 
actividades de bienestar. Es una referencia en 
infraestructura y promueve la integración del 
conocimiento para los empleados y la comunidad. Ofrece a 
los empleados cursos, capacitaciones, programas de 
extensión y MBA In Company.

Para reafirmar el compromiso de Tramontina con la 
educación de los jóvenes, futuros profesionales, la 
compañía también ofrece formación en robótica y 
polímeros a los Jóvenes Aprendices.

Centro Educativo
Ivo Tramontina



El programa Legado para las 
Comunidades tiene como objetivo crear 
valor social, educativo y cultural para las 
comunidades. Además, busca contribuir 
a la seguridad alimentaria de 
comunidades en situación de 
vulnerabilidad, tanto a través de 
inversión social privada como de 
incentivos.

Programa
Legado 
para las 
comunidades



Impulsar el crecimiento de las comunidades cercanas es un antiguo compromiso de Tramontina, que cree en 
el progreso colectivo y en la construcción de un mundo mejor para todos.

ASMARA (Gerando Falcões)

USD 2.3 millón Proyectos sociales e infraestructura



Plataforma 
Oficial de 
Educación 

https://tramontinaeduca.engage.bz/#/competition/18990/track/65930
https://tramontinaeduca.engage.bz/#/competition/18990/track/65930




Hacer correcto 
en los negócios
significa actuar basándose en una 
sólida gobernanza corporativa, 
manteniéndose fiel a la ética, 
promoviendo una cadena de valor 
sostenible y cultivando una cultura 
de innovación enfocada en la 
sostenibilidad.



Programa
Liderazgo y 
Transformación

El programa Liderazgo y Transformación 
se enfoca en identificar riesgos y 
oportunidades, asegurando que los 
negocios sean siempre éticos, 
transparentes y seguros.



Gobernancia 

La cultura de integridad es un proceso continuo 
que requiere el compromiso y la participación de 
todas las personas que forman parte de la 
empresa.

Manual de Conducta
Canal de Denuncias



Política de 
Sustentabilidad
Presenta y refuerza el compromiso de 
Tramontina con el desarrollo sostenible y 
establece las responsabilidades de la 
gobernanza sobre el tema.

Accede a nuestra Política de Sustentabilidad

https://s3.amazonaws.com/prd-assets-portal.tramontina.com/Politica_de_Sustentabilidad_09bf812956.pdf


Programa
Cadena de 
Valor e 
Innovación

El programa Cadena de Valor e Innovación 
busca estimular la innovación y el 
consumo consciente tanto en nuestras 
operaciones como en toda la cadena de 
valor. Además, tiene como objetivo 
prevenir riesgos socioambientales por 
medio de la cadena de suministro, 
priorizando siempre el suministro 
responsable de madera.



Tramontina desarrolla asociaciones sólidas y a 
largo plazo con sus proveedores, tanto en Brasil 
como en el exterior, asegurando así una cadena de 
suministro estable, estratégica y alineada con sus 
valores.

Cadena de 
Suministro

En 2024, Tramontina destinó el 53.7% 
de su presupuesto de compras en Brasil 
a proveedores locales.

+ 12.5 mil proveedores en Brasil y en el 
exterior.



Tramontina adopta la eficiencia operacional como 
uno de los pilares de su estrategia corporativa. 
Basándose en el principio de hacer más con menos, 
busca continuamente optimizar sus procesos 
productivos, reduciendo costos y minimizando 
impactos ambientales.

Actualmente, la empresa cuenta con más de 970 
robots en sus unidades, lo que evidencia su 
compromiso con la innovación tecnológica.

Los Centros de Innovación, Investigación y 
Desarrollo (CIPeDs) de Tramontina desempeñan un 
papel estratégico en la creación y el 
perfeccionamiento de materiales y productos, 
contribuyendo directamente al fortalecimiento de la 
innovación en toda la cadena de valor de la empresa.

Innovación

52 laboratorios internos.



Informe de 
Sustentabilidad
y Revista Transforma

Conoce nuestros 
avances y 
resultados en 
estrategias ESG. 

Accede al Código 
QR y conoce más:



Accede: tra.mn/sustentabilidade

http://tra.mn/sustentabilidade
http://tra.mn/sustentabilidade


Accede: tra.mn/sustentabilidade

http://tra.mn/sustentabilidade
http://tra.mn/sustentabilidade

